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MỞ ĐẦU 
1. Lý do chọn đề tài 

Ngày nay, trên toàn thế giới, nhu cầu du lịch đã trở thành nhu cầu tất 

yếu không thể thiếu được. So với các ngành kinh tế trọng điểm thì du lịch đã 

trở thành ngành kinh tế mũi nhọn và còn được gọi là ngành “kinh tế không 

khói” mang lại lợi ích kinh tế, lợi ích dân an. Nguồn thu từ du lịch năm 2010 

lên 1,5 tỷ $ gấp 2,5 lần so với năm 2004 là 600 tỷ $ ( theo WTO). 

Việt Nam những năm gần đây hoà cùng tốc độ phát triển kinh tế thế 

giới gia nhập OPEC và WTO tạo những cơ hội rất lớn cho đất nước, thoát 

khỏi sự trì trệ về kinh tế và đạt mức tăng trưởng kinh tế cao và ổn định. 

Hoà cùng tốc độ tăng trưởng của các ngành kinh tế khác, hoạt động 

kinh doanh du lịch của Việt Nam ngày càng phát triển mạnh mẽ và đã vươn 

lên trở thành một ngành kinh tế mũi nhọn của đất nước. 

Trong sự phát triển chung của ngành du lịch thì hoạt động  kinh doanh 

khách sạn đã đóng góp một lượng lớn vào tổng thu nhập của ngành du lịch 

nói riêng và tổng thu nhập của nền kinh tế quốc dân nói chung. Vì du lịch 

ngày càng trở nên cần thiết, yêu cầu về chất lượng dịch vụ cao để đáp ứng số 

lượng khách du lịch liên tục tăng, tạo điều kiện cho hoạt động kinh doanh 

phát triển, đặc biệt là hoạt động kinh doanh của khách sạn. 

Hà Nội - trung tâm chính trị, kinh tế, văn hoá, khoa học kỹ thuật của cả 

nước và đã từ rất lâu Hà Nội lừng danh là thành phố cổ kính, xinh đẹp trong 

toàn quốc, khu vực Đông Nam Á, Châu Á, và trên toàn thế giới. 

Với lợi thế được thiên nhiên ban tặng, Hà Nội có một hệ thống sinh thái 

phong phú: có cây, có nước, có sông, có hồ và Hà Nội càng đẹp hơn với 

những điểm di tích, danh thắng quen thuộc và nổi tiếng cũng với khu phố cổ 

tồn tại hàng trăm năm nay bên cạnh Hồ Gươm chứa đựng truyền thuyết thời 

vàng son của dân tộc Việt Nam. 
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Ngày nay, tốc độ tăng trưởng kinh tế xã hội trên thế giới không ngừng 

tiến triển ở Việt Nam đặc biệt là Hà Nội, mức sống con người ngày càng được 

nâng cao dẫn đến xuất hiện nhu cầu du lịch ngày càng nhiều của tất cả mọi 

người trên thế giới. Có thể nói ngành du lịch đã mang lại một nguồn lợi kinh 

tế lớn cho nhiều quốc gia và các nhà đầu tư. 

Số lượng khách nước ngoài đến Việt Nam ngày càng nhiều và tập trung 

đông là ở Hà Nội và nhất là khu phố cổ. Ngành kinh doanh khách sạn đã tập 

trung vào các đối tượng khách nước ngoài từ khắp các quốc gia châu lục trên 

thế giới, vì khả năng chi trả cao kèm theo đó đòi hỏi đáp ứng chất lượng dịch 

vụ của khách sạn thật tốt về cả lưu trú cũng như ăn uống… Chính vì thế, hoạt 

động kinh doanh của khách sạn và nhu cầu về chất lượng dịch vụ của khách 

du lịch có sự tác động qua lại: không có khách du lịch thì hoạt động kinh 

doanh của khách sạn thất bại, và ngược lại không có khách sạn thì nhu cầu đi 

du lịch khó có thể đáp ứng. 

Tuy ngành du lịch đã phát triển hàng chục năm nay nhưng là ngành 

luôn đòi hỏi sự mới mẻ, sáng tạo để thu hút khách du lịch và hơn bao giờ hết 

là đáp ứng tất cả khách du lịch khắp thế giới. Việc khai thác thị trường khách 

hàng luôn là công việc quan trọng hàng đầu trong chiến lược kinh doanh của 

các khách sạn, đòi hỏi các nhà quản trị khách sạn cần có những biện pháp 

thông minh kịp thời, nâng cao chất lượng phục vụ, hài lòng du khách. 

Trước tình hình nói trên, tôi đã lựa chọn đề tài : “ Hoạt động kinh 

doanh tại khách sạn Maison D’Hanoi Hanova Hotel giai đoạn 2008 - 

2010’’ của công ty TNHH Thương mại Dịch vụ Khách sạn Hải Yến. 

Song song việc tìm hiểu thực trạng kinh doanh của khách sạn, đặc biệt 

là trong các lĩnh vực phục vụ khách, từ đó đưa ra một số giải pháp thiết thực 

để nâng cao hơn nữa chất lượng phục vụ của khách sạn. Tôi hy vọng đề tài 
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khoá luận sẽ đem lại hiệu ứng khả thi cho ngành kinh doanh du lịch nói 

chung. 

2. Đối tượng, phạm vi nghiên cứu
Khoá luận tập trung nghiên cứu về hoạt động kinh doanh tại khách sạn

Maison D’HaNoi Hanova Hotel. 

3. Mục đích nghiên cứu

Tìm hiểu hoạt động kinh doanh khách sạn Maison D'HaNoi Hanova 

Hotel giai đoạn 2008 - 2010 để tìm ra giải pháp nâng cao hiệu quả 

kinh doanh giai đoạn 2011 - 2015

4. Phương pháp nghiên cứu
Để khoá luận đạt hiệu quả cao, đề tài này đã vận dụng các phương pháp sau: 

- Phương pháp quan sát, phỏng vấn trực tiếp, điều tra thực tế tại khách sạn. 

- Thu thập tài liệu, xử lý thông tin. 

- Phương pháp thống kê toán học. 

- Đồng thời kết hợp sử dụng các phương pháp nghiên cứu liên ngành 

như: xã hội học, du lịch học, văn hoá học, lịch sử, địa lý, kiến trúc, 

thống kê… 

5. Bố cục đề tài
Ngoài phần mở đầu và phần kết luận, đề tài được chia làm 3 chương:

Chương 1 : Tổng quan về khách sạn Maison D’HaNoi Hanova

Chương 2 : Hoạt động kinh doanh tại khách sạn Maison D’HaNoi

Hanova giai đoạn 2008 - 2010 

Chương 3 : Một số đề xuất, giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả kinh 

doanh tại Maison D’HaNoi Hanova Hotel giai đoạn 2011 – 2015. 
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