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PHẦN MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết  của đề tài 
            Trong thời đại ngày nay, Du lịch đã trở thành hiện tượng phổ biến và 

là nhu cầu thiết yếu của con người. Những khoảnh khắc ngắn hoặc dài, tạm 

rời khung cảnh quá quen thuộc ngày thường, cùng người thân hay bạn bè tìm 

kiếm ở các chân trời mới những giờ phút sảng khoái về thể chất cũng như thư 

thái của tâm hồn, tái tạo sức lao động, bồi bổ kiến thức luôn hấp dẫn mọi 

người, bất kể lứa tuổi, giới tính, dân tộc. Chính điều đó đã đưa Du lịch trở 

thành một trong những ngành công nghiệp dịch vụ lớn nhất thế giới. Nhờ 

những đóng góp to lớn về mặt kinh tế - xã hội, Du lịch đã trở thành ngành 

kinh tế mũi nhọn của nhiều quốc gia. Đây là một trong những hoạt động kinh 

tế quan trọng, không chỉ đem lại nguồn thu nhập lớn, tạo nhiều việc làm, phát 

triển các ngành dịch vụ, cơ sở hạ tầng mà còn là phương tiện thúc đẩy hoà 

bình, giao lưu văn hoá, tạo ra những giá trị vô hình nhưng bền chặt. Như vậy, 

có thể nói du lịch là một trong những hoạt động quan trọng đầu tiên hướng tới 

xây dựng và phát triển thương hiệu đất nước.  

Đầu thế kỷ 20, trong đêm đen nô lệ, với lòng yêu nước, thương dân nồng 

nàn và sâu nặng, Bác Hồ đã ra đi tìm đường cứu nước. Bôn ba khắp năm châu bốn 

biển, vừa hoạt động cách mạng vừa “lịch du”, Bác đã là một nhà du lịch thực thụ. 

Bác Hồ là người đầu tiên sử dụng thuật ngữ “lịch du” và đưa thuật ngữ này vào 

văn bản quốc tế. Bác cũng là người định nghĩa một cách rõ ràng, cụ thể về du lịch. 

Đó là vào năm 1919, trong bản yêu sách 8 điểm giữa hội nghị Vesay, Bác đã yêu 

cầu cho dân xứ Đông Dương được hoạt động du lịch.  

        Trong bài vè tiếng Việt, Bác đặt du lịch vào yêu sách thứ 6: 

        “Sáu xin được phép lịch du 

        Bốn phương mặc sức, năm châu mặc tình.” 
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        Năm 1961, một năm sau khi ngành Du lịch được thành lập, Bác đến 

thăm khách sạn Kim Liên. Bác nói: 

“Kim Liên là hoa sen vàng”. 

Du lịch như bông hoa tô đẹp cho cuộc đời, nhưng du lịch phải làm ra 

của cải vật chất để không chỉ là “hoa sen” mà là “hoa sen vàng”. 

           Trong những năm qua, Du lịch Việt Nam đã có rất nhiều nỗ lực để 

khuếch trương hình ảnh của mình. Bằng những chiến lược và công cụ quảng 

bá hiệu quả, hình ảnh Việt Nam đã bắt đầu được biết tới trên thị trường du 

lịch thế giới và khu vực. Du lịch Việt Nam được đánh giá là một trong 10 

nước có triển vọng tăng trưởng du lịch cao nhất thế giới trong vòng 10 năm 

tới. Tuy nhiên, phải thừa nhận rằng, Du lịch Việt Nam vẫn chưa phát triển 

tương xứng với tiềm năng du lịch to lớn của đất nước. Cơ sở hạ tầng du lịch 

và các cơ sở dịch vụ du lịch đã được cải thiện nhưng còn nhiều hạn chế. Sản 

phẩm du lịch còn nghèo nàn. Chất lượng sản phẩm và dịch vụ du lịch Việt 

Nam còn thấp. Mặt khác, Du lịch Việt Nam vẫn chưa có thông điệp chung và 

rõ ràng. Hình ảnh về điểm đến Việt Nam chưa nổi bật và đọng lại lâu trong 

tâm trí của du khách. Những khó khăn trong tìm kiếm thông tin đang là trở 

ngại lớn của Việt Nam trong quảng bá và thu hút khách du lịch quốc tế. Đây 

cũng là tình trạng chung của các nước trong khu vực như Lào, Campuchia. 

 “Chúng tôi chọn Việt Nam là điểm đến thay cho Thái Lan, Indonesia vì đất 

nước này được biết đến nhiều qua các cuộc chiến. Đáng tiếc là thông tin chủ yếu 

chúng tôi có được lại là từ các cuốn sách du lịch của nước ngoài. Những hướng 

dẫn về đường đi, phương tiện đi lại, đặc điểm văn hoá và con người ở từng địa 

phương trong các cuốn sách của các bạn hầu hết rất mù mờ” 1 . 

                                 
1 Ý kiến của khách du lịch Pháp 
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Việc tìm giải pháp phát triển cho các phương tiện quảng bá này để làm 

hài lòng du khách, mang lại những hiệu ứng tích cực cho đến nay vẫn là một 

dấu hỏi lớn với toàn bộ ngành Du lịch. 

2.  Mục đích nghiên cứu 

     Tìm hiểu về các ấn phẩm thông tin phục vụ tuyên truyền, quảng bá du 

lịch Việt Nam nói chung, du lịch Hà Nội nói riêng. 

     Đánh giá, nhận xét và đề xuất những giải pháp nhằm phát huy hơn nữa 

hiệu quả tuyên truyền của các loại ấn phẩm thông tin này. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

● Đối tượng nghiên cứu 

Trong ngành Du lịch, có rất nhiều phương tiện và kênh thông tin tham 

gia vào lĩnh vực tuyên truyền quảng bá, giới thiệu hình ảnh về đất nước và 

con người Việt Nam tới bạn bè thế giới. Trong phạm vi khuôn khổ của luận 

văn tốt nghiệp này, người viết xin tập trung vào đối tượng là các ấn phẩm 

thông tin tuyên truyền quảng bá cho du lịch thủ đô Hà Nội. 

● Phạm vi nghiên cứu 

Để có được những đánh giá chính xác nhất về hiệu quả khai thác các ấn 

phẩm thông tin trong tuyên truyền, quảng bá du lịch, khóa luận tập trung 

nghiên cứu về các ấn phẩm sử dụng tuyên truyền cho Đại lễ 1000 năm Thăng 

Long – Hà Nội của các đơn vị quản lý, các tổ chức kinh doanh du lịch trên địa 

bàn thủ đô.  

4. Tình hình nghiên cứu 

           Ở những nước có nền kinh tế và du lịch phát triển, ấn phẩm thông tin 

du lịch ra đời khá sớm và được chăm chút, đầu tư kĩ lưỡng. Cũng có rất nhiều 

công trình nghiên cứu, bài báo và tạp chí nhắc đến loại phương tiện quảng bá 

du lịch này. Tuy nhiên, ở Việt Nam, ấn phẩm thông tin mới chỉ thực sự được 

chú ý hơn chục năm trở lại đây. Viết về đề tài này, đã từng có nhiều bài báo 

đề cập nhưng chỉ mang tính giới thiệu và tiếp cận chung chung đối với các ấn 
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phẩm quảng bá Việt Nam chứ chưa đi sâu vào nghiên cứu và tìm hiểu chi tiết 

các ấn phẩm tuyên truyền quảng bá của từng địa phương (trong đó có Hà 

Nội), đặc biệt là dưới góc độ kinh doanh du lịch… 

           Vì vậy, người viết chọn đề tài “Khai thác các ấn phẩm thông tin trong 

tuyên truyền quảng bá du lịch (qua nghiên cứu việc sử dụng các ấn phẩm thông 

tin tuyên truyền cho sự kiện Đại lễ 1000 năm Thăng Long - Hà Nội)” cho khóa 

luận tốt nghiệp của mình với mục đích làm rõ hơn nữa về một trong số những 

kênh thông tin quảng bá du lịch rất có hiệu quả. Đồng thời qua đó sẽ đưa ra những 

đánh giá, nhận xét của bản thân và đề xuất một vài giải pháp nhằm phát huy hơn 

nữa hiệu quả chuyển tải thông tin của các xuất bản phẩm du lịch. 

5. Phương pháp nghiên cứu 

Khóa luận có sử dụng một số phương pháp nghiên cứu sau:   

- Phương pháp quan sát 

- Phương pháp mô tả 

- Phương pháp điều tra xã hội học  

- Phương pháp sưu tầm và phân tích tài liệu  

- Phương pháp đối chiếu, so sánh tài liệu và thực tiễn 

- Phương pháp nghiên cứu tổng hợp… 

6. Bố cục khóa luận 

      Ngoài phần cảm ơn, mục lục, mở đầu, kết luận, danh mục tài liệu tham 

khảo và phụ lục, khóa luận gồm 3 chương:              

Chương 1: Ấn phẩm thông tin du lịch - những vấn đề chung 

Chương 2: Thực tế của việc sử dụng các ấn phẩm thông tin trong tuyên 

truyền quảng bá du lịch  

Chương 3: Các giải pháp nhằm khai thác có hiệu quả các ấn phẩm 

thông tin trong tuyên truyền quảng bá du lịch  
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