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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Hà Nội từ lâu đã được biết đến như một thành phố lịch sử và huyền thoại 

xinh đẹp bậc nhất khu vực. Trải qua bao biến động thăng trầm, người dân Việt 

Nam ngày nay có quyền tự hào khi giới thiệu với bạn bè khắp năm châu về thủ 

đô ngàn năm văn hiến của mình. 

Với nguồn tài nguyên phong phú, hấp dẫn với những chính sách đổi mới 

hòa nhập của đất nước, thủ đô Hà Nội ngày nay là một địa điểm đầu tư thương 

mại hấp dẫn và tin cậy với cộng đồng quốc tế. Đây còn là một trung tâm du lịch 

có tầm cỡ quốc tế và khu vực. Theo dòng phát triển để phục vụ du khách tốt hơn 

chúng ta có nhiều loại hình phục vụ khách du lịch tại khu vực Hà Nội: ô tô, xe 

đạp, xích lô, xe máy, xe buýt và đặc biệt một loại phương tiện vận chuyển khách 

du lịch mới được khai thác tại Hà Nội đó là du lịch bằng xe điện tại khu vực hồ 

Hoàn Kiếm và hồ Tây. 

Du khách tới Hà Nội không thể không ghé thăm hồ Tây nơi chứa đựng 

khá nhiều những giá trị văn hóa, lịch sử, di tích, thắng cảnh, giá trị kiến trúc của 

thủ đô. Tới đây du khách sẽ được cảm nhận một không gian yên bình, thơ mộng, 

những cơn gió lồng lộng lùa về mang theo chút nắng của trời Hà Nội cùng 

hương sen thoang thoảng, những hàng cây xanh mát che bóng – một nơi yên 

bình trong lòng Hà Nội hay tới những đền, chùa quanh đó cầu an, cầu phúc, cảm 

nhận sự thư thái, tĩnh lặng chốn linh thiêng. Nhận biết được điều đó các doanh 

nghiệp luôn đưa ra các chương trình và dịch vụ đa dạng đáp ứng nhu cầu của du 

khách. Đặc biệt gần đây công ty TLC đã đưa ra chương trình “Du lịch Văn hóa 

quanh hồ Tây bằng ô tô điện” đi qua 21 điểm di tích lịch sử, đền, chùa; với mục 
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tiêu du lịch xanh, sạch, đẹp vì thủ đô thân yêu và vì môi trường toàn xã hội. Loại 

phương tiện này đã đáp ứng được khá tốt nhu cầu tham quan, tìm hiểu các giá trị 

lịch sử, văn hóa khu vực hồ Tây. Tuy nhiên dịch vụ này do công ty TLC Hồ Tây  

điều hành đang trong giai đoạn thử nghiệm nên không tránh khỏi những thiếu 

sót. Xuất phát từ thực tế và ý tưởng đó, em rất muốn tìm hiểu về loại hình du lịch 

này chỉ ra những độc đáo thú vị của loại hình du lịch đó. Sau một thời gian khảo 

sát, tập hợp và xử lý tài liệu, được sự hướng dẫn khoa học của Ths. Đỗ Trần 

Phương em đã hoàn thành đề tài “Tìm hiểu loại hình du lịch văn hóa bằng xe 

điện quanh hồ Tây” với hi vọng đề tài này sẽ đóng góp được nhiều ý kiến khả thi 

trong việc khai thác loại hình du lịch văn hóa bằng xe điện khu vực hồ Tây. 

2. Mục đích nghiên cứu, đóng góp của khóa luận. 

- Mục đích nghiên cứu: 

 Đưa ra cái nhìn tổng thể về loại hình dịch vụ xe điện, lợi ích của loại 

phương tiện này trong phục vụ du lịch. Bên cạnh đó nghiên cứu tiềm năng du 

lịch văn hóa khu vực quanh hồ Tây, thực trạng du lịch văn hóa bằng xe điện 

đang được thực hiện tại khu vực này và đưa ra hệ giải pháp cơ bản nhằm nâng 

cao sản phẩm dịch vụ có chất lượng độc đáo. 

3. Đối tượng, phạm vi nghiên cứu: 

Đề tài tiến hành nghiên cứu, khảo sát hoạt động dịch vụ du lịch bằng xe 

điện tại khu vực hồ Tây do công ty TLC Hồ Tây điều hành phục vụ khách du 

lịch. 

4. Phương pháp nghiên cứu: 

Để thực hiện khóa luận này tôi đã sử dụng các phương pháp sau: 
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- Khảo sát thực tế 

- Nghiên cứu, xử lý tài liệu sách báo có liên quan 

- Phương pháp thăm dò ý kiến du khách 

5. Kết cấu khóa luận: 

Ngoài phần mở đầu, phần kết và phần phụ lục, nội dung khóa luận gồm 3 

chương: 

Chương I: Tổng quan về du lịch văn hóa và các loại hình vận chuyển 

phục vụ du lịch tại Hà Nội. 

Chương II: Thực trạng khai thác loại hình du lịch văn hóa bằng xe 

điện tại khu vực hồ Tây. 

Chương III: Một số giải pháp cơ bản nâng cao hiệu quả khai thác loại 

hình du lịch văn hóa bằng xe điện tại khu vực hồ Tây. 
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