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LỜI MỞ ĐẦU 

1.  Lý do chọn đề tài. 

Theo điều tra của Tổ chức du lịch Thế giới, du lịch đã trở thành một 

nhu cầu không thể thiếu của con người, nhất là ở những nước có nền kinh 

tế phát triển. Việt Nam là một đất nước có tiềm năng phát triển du lịch rất 

lớn, thu hút được rất nhiều khách du lịch quốc tế. Hiện nay, Việt Nam có 

ba Di sản văn hoá Thế giới là Cố đô Huế, Phố cổ Hội An, Thánh địa Mỹ 

Sơn và có một Di sản thiên nhiên văn hoá Thế giới là Vịnh Hạ Long, cùng 

với hàng nghìn tài nguyên du lịch văn hóa nổi tiếng khác nằm ở khắp mọi 

miền tổ quốc.  

Ngày nay, được sự quan tâm của Đảng và Nhà nước cùng với những 

cố gắng phấn đấu của nhân dân cả nước, đời sống kinh tế cũng như đời 

sống xã hội của mọi tầng lớp trong xã hội ngày càng được cải thiện, các 

ngành nghề kinh doanh cũng từ đó mà phát triển tốt hơn. Trong đó ngành 

du lịch đã được sự quan tâm đặc biệt của Đảng và Nhà nước, bởi vì ngành 

du lịch được coi là ngành “công nghiệp không khói”, là ngành kinh tế mũi 

nhọn trong thời kỳ đổi mới, là ngành “xuất khẩu tại chỗ”, “xuất khẩu vô 

hình”, mang lại nguồn ngoại tệ lớn cho đất nước. 

Từ thập niên 90 trở lại đây, du lịch Việt Nam đã phát triển một cách 

không ngừng và đã phát huy được nội lực vốn có của mình. Số lượng người 

dân Việt Nam tham gia các chương trình du lịch đã tăng lên đáng kể và số 

lượng khách quốc tế vào Việt Nam cũng đang không ngừng phát triển. Cụ 

thể là vào năm 1990 Việt Nam đón được 0,25 triệu lượt người, đến năm 

1997 đã đón được 1,716 triệu lượt người (tăng gấp 7 lần), cho đến năm 

2011, du lịch Việt Nam đã hân hạnh đón vị khách thứ 6 triệu sang thăm 

Việt Nam.  
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Bước sang thế kỷ 21, Tổng cục du lịch Việt Nam đã đưa ra khẩu hiệu 

“Việt Nam điểm đến của thiên niên kỷ mới” để thu hút nhiều hơn nữa 

lượng khách du lịch quốc tế vào Việt Nam. Góp phần vào con số đó là một 

lượng không nhỏ khách du lịch Pháp. Trong thời gian qua, quan hệ hai 

nước Việt Nam – Pháp đã ngày càng ổn định, cả hai nước đã áp dụng nhiều 

chính sách hỗ trợ về mọi mặt để hai bên cùng phát triển đi lên. Hiện nay, 

thị trường khách du lịch Pháp đang là thị trường khách lớn của du lịch Việt 

Nam. Chính vì vậy việc tìm hiểu đặc điểm và phát triển hơn nữa thị trường 

khách du lịch Pháp là một việc làm thiết thực, để phục vụ và đáp ứng tốt 

hơn nữa những yêu cầu mà khách du lịch Pháp khi vào Việt Nam đặt ra.  

2. Mục đích nghiên cứu của khóa luận là:  

- Nghiên cứu đặc điểm tâm lí của thị trường khách du lịch Pháp tại 

Việt Nam. 

- Nghiên cứu thực trạng phục vụ và thu hút thị trường du khách Pháp 

tại Việt Nam. 

- Đề xuất một số giải pháp nhằm thu hút hiệu quả du khách Pháp đến 

du lịch tại Việt Nam.  

3. Phạm vi nghiên cứu  

Về không gian: Khách du lịch Pháp đi du lịch trong lãnh thổ Việt Nam 

Về thời gian: Khách du lịch pháp đến Việt Nam trong những năm từ 

2006 đến 2011. 

4. Đối tượng nghiên cứu 

Đặc điểm của thị trường khách du lịch Pháp khi đi du lịch tại Việt Nam 

Các giải pháp nhằm thu hút khách Pháp tại Việt Nam 

5. Phương pháp nghiên cứu.  

Để hoàn thành đề tài này,tác giả  đã vận dụng các phương pháp 

nghiên cứu, trong đó có một số phương pháp chủ yếu sau:  

Phương pháp thu thập và xử lý thông tin.  
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Phương pháp phân tích, tổng hợp.  

Phương pháp điều tra xã hội học  

5.  Kết cấu của khóa luận.  

Ngoài phần mở đầu, kềt luận và phụ lục. khóa luận bao gồm: 

Chương 1. Đặc điểm của thị trường khách du lịch Pháp 

Chương 2. Đánh giá thực trạng khai thác phát triển thị trường 

khách Pháp tại Việt Nam 

Chương 3.  Đề xuất giải pháp nhằm phát triển thị trường khách du 

lịch Pháp tại Việt Nam 
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