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PHẦN MỞ ĐẦU 
 

        1.LÝ DO CHỌN ĐỀ TÀI 

Ngày nay, cùng với xu hướng quốc tế hoá và toàn cầu hoá, du lịch nói 

chung và du lịch quốc tế nói riêng đã và đang trở thành một nghành dịch vụ 

quan trọng ,chiếm tỉ trọng ngày càng lớn trong GDP của mỗi quốc gia. Đây là 

hoạt động kinh doanh mang lại nhiều lợi nhuận có triển vọng phát triển trong 

xã hội hiện đại. Cùng với đó là sự phát triển kinh tế, mức sống của con người 

ngày càng được nâng cao đã khiến cho hoạt động  kinh doanh du lịch quốc tế 

phát triển nhanh chóng. 

Trong hơn 50 năm hình thành và phát triển, đặc biệt từ năm 1990, 

Du lịch Việt Nam đã có bước phát triển vượt bậc, nhanh chóng thu hẹp 

khoảng cách với các nước trong khu vực, trở thành ngành kinh tế quan 

trọng trong chiến lược phát triển kinh tế xã hội, góp phần tích cực vào 

quá trình đổi mới và hội nhập quốc tế của đất nước. Tuy nhiên bên cạnh 

những thành tựu đã đạt được, Du lịch Việt Nam còn có những khó 

khăn, hạn chế, phát triển chưa tương xứng với tiềm năng du lịch to lớn 

của đất nước. 

Việt Nam cũng được đánh giá là một đất nước rất an toàn, ổn định về 

chính trị xứng đáng là “Điểm đến của thiên niên kỷ mới”. Lượng khách du 

lịch trong nước và quốc tế ngày càng gia tăng. Nếu như năm 1990 du lịch 

Việt Nam mới đón được 250 ngàn lượt khách quốc tế thì đến năm 2011 toàn 

ngành đã đón được hơn 5,4 triệu lượt khách quốc tế, thu nhập xã hội từ du 

lịch đạt 110.000 tỷ đồng.  

Công ty du lịch và tiếp thị giao thông vận tải (Vietravel: Vietnam 

Travel and Marketing transports Company) là một công ty  du lịch quốc tế, 
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một doanh nghiệp nhà nước trực thuộc bộ GTVT  cũng đã tổ chức những 

hoạt động du lịch quốc tế ở Hà Nội từ nhiều năm nay. Tuy nhiên những 

tour du lịch quốc tế  của công ty còn chưa đáp ứng được nhu cầu của 

khách du lịch. Hoạt động  kinh doanh du lịch quốc tế tại công ty còn gặp 

không ít khó khăn: Công tác tổ chức phục vụ du lịch quốc tế còn mang 

tính chất trì trệ, thiếu đội ngũ hướng dẫn viên du lịch quốc tế, hệ thống 

khách sạn và chất lượng phục vụ còn bất cập. Việc đưa người Việt Nam 

sang nước ngoài cũng gặp nhiều khó khăn. Nhận thức được kinh doanh du 

lịch là một trong các hoạt động kinh doanh mang lại hiệu quả cao với chi phí 

thấp hơn nhiều so với hiệu quả mang lại, không ít các công ty, xí nghiệp 

thuộc các ngành, ban chức năng khác nhau kể cả khu vực Nhà nước và tư 

nhân đã xâm nhập vào thị trường kinh doanh du lịch quốc tế, khai thác một 

cách tối đa những lợi thế trong lĩnh vực kinh doanh này. 

Đứng trước những khó khăn trên, hoạt động kinh doanh du lịch nói 

chung và kinh doanh lữ hành nói riêng của công ty Vietravel  Hà Nội cần phải 

nhận thức lại công việc đầy triển vọng nhưng lại đang thực hiện thiếu hiệu 

quả của mình.  Chính vì thế, tác giả khóa luận đã chọn đề tài: “ Kinh doanh 

du lịch quốc tế tại công ty Vietravel  Hà Nội – Thực trạng và giải pháp”. 

2. MỤC ĐÍCH, NHIỆM VỤ, PHẠM VI NGHIÊN CỨU 

2.1. MỤC ĐÍCH 

Để tiến hành nghiên cứu thực trạng hoạt động kinh doanh du lịch quốc 

tế của công ty Vietravel tại Hà Nội. Từ đó, đề tài đưa ra phương hướng và 

giải pháp cụ thể để phát triển hoạt động du lịch quốc tế và hiệu quả kinh 

doanh du lịch, đáp ứng lòng mong mỏi của tập thể ban lãnh đạo công ty là 

tăng lợi nhuận cho công ty, tăng thu nhập cho cán bộ công nhân viên. 
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2.2. NHIỆM VỤ NGHIÊN CỨU 

Đề tài tập trung vào phân tích, nghiên cứu cơ sở lý luận về hoạt động 

kinhh doanh du lịch quốc tế , phân tích thực trạng hoạt động của kinh doanh 

du lịch quốc tế, đề xuất một số phương hướng và  giải pháp  nhằm nâng cao 

hiệu quả kinh doanh du lịch quốc tế tại công ty Vietravel Hà Nội 

2.3. PHẠM VI NGHIÊN CỨU 

Mặc dù Công ty còn có các chi nhánh tại các tỉnh, thành phố trong cả 

nước như chi nhánh tại Đà Nẵng, chi nhánh tại Qui Nhơn, chi nhánh tại Nha 

Trang….nhưng do thực tế khách quan cũng như thời gian nghiên cứu có hạn 

nên  tác giả luận văn chỉ đề cập trong phạm vi hoạt động của công ty 

Vietravel tại Hà Nội và thời gian nghiên cứu tính từ năm 2008 cho đến nay. 

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Đề tài sử dụng phương pháp tổng hợp tài liệu; Phương pháp điều tra 

thực địa; Phương pháp quan sát, phỏng vấn; Phương pháp so sánh… 

4. BỐ CỤC CỦA LUẬN VĂN 

Ngoài phần mở đầu và kết luận, luận văn được trình bày trong ba 

chương: 

Chương 1:  Cơ sở lý luận về kinh doanh du lịch quốc tế và tổng quan 

về công ty Vietravel Hà Nội 

Chương 2: Thực trạng kinh doanh du lịch quốc tế tại công ty Vietravel 

Hà Nội 

Chương 3: Phương hướng và giải pháp nâng cao hiệu quả kinh doanh 

du lịch quốc tế tại công ty Vietravel Hà Nội 
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