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PHẦN MỞ ĐẦU 

 

 

1.  Lý do chọn đề tài 

 Bƣớc sang thế kỷ 21, Công nghệ thông tin (CNTT) đã thực sự quan trọng, 

càng ngày càng phát triển và thâm nhập vào hầu hết các lĩnh vực. Nó là nhân tố 

không thể thiếu đƣợc cho sự phát triển chung của kinh tế và xã hội. Và ngành 

giáo dục cũng không phải là ngoại lệ, CNTT đã và đang đƣợc ứng dụng ngày 

càng nhiều, đa dạng, phong phú hỗ trợ cho việc học của ngƣời học và việc dạy, 

đào tạo của cán bộ giáo viên hiệu quả hơn.  

Vấn đề này cũng đã đƣợc các cấp, các ngành quan tâm đến, thể hiện trong 

các văn kiện, cơ chế và chính sách của Đảng, nhà nƣớc, Bộ Giáo dục và Đào tạo: 

Báo cáo của Ban chấp hành Đảng cộng sản Việt Nam khóa IX về nhiệm vụ 

phát triển kinh tế - xã hội 5 năm 2006 – 2010 tại Đại hội đại biểu toàn quốc lần 

thứ X của Đảng có viết: “Giáo dục và đào tạo cùng với khoa học công nghệ là 

quốc sách hàng đầu, là nền tảng và động lực thúc đẩy công nghệp hóa – hiện đại 

hóa đất nước”. 

 Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ X đã chỉ rõ: “Giáo dục – đào 

tạo phấn đấu để lĩnh vực này ngày càng gần với khoa học và công nghệ thực sự 

là quốc sách hàng đầu, thông qua việc đổi mới toàn diện giáo dục và đào tạo, 

phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao, chấn hưng nền giáo dục Việt Nam. 

Những biện pháp cụ thể là: Đổi mới cơ cấu tổ chức, nội dung, phương pháp dạy 

và học theo hướng “chuẩn hóa, hiện đại hóa, xã hội hóa”. Phát huy trí tuệ, sáng 

tạo khả năng vận đụng, thực hành của người học”.... 
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 “Việc ứng dụng các CNTT tiên tiến vào dạy học thực sự đã và đang trở 

thành xu thế tất yếu”. Đây cũng là một trong những lý do mà Bộ Giáo dục và 

Đào tạo nƣớc ta đã xác định thực hiện “Năm học 2008 – 2009 là năm học của tin 

học”. 

 Về phía Khoa Văn hóa Du lịch, Trƣờng Đại học Văn hóa Hà Nội, do Khoa 

đã nhận thức đƣợc những sự thay đổi to lớn của CNTT, những yêu cầu mới của 

các doanh nghiệp kinh doanh trong lĩnh vực du lịch nên khoa cũng đã có sự 

chuẩn bị, lên kế hoạch và tích cực tìm tòi để đƣa vào chƣơng trình đào tạo chung 

một nội dung mới liên quan đến vấn đề ứng dụng CNTT trong lĩnh vực du lịch – 

khách sạn vào chƣơng trình đào tạo của mình. Điều này nhằm giúp các cử nhân 

chuyên ngành Văn hóa du lịch tƣơng lai sớm đƣợc làm quen và có những hiểu 

biết nền tảng về những ứng dụng CNTT đƣợc sử dụng phổ biến trong các doanh 

nghiệp du lịch, khách sạn ngày nay. Đây là những sự điều chỉnh cần thiết và cho 

thấy đƣợc sự cố gắng, tầm nhìn, sự tiến bộ, sự đổi mới của khoa. Thế nhƣng giữa 

việc lên ý tƣởng và thực hiện ý tƣởng đó làm sao cho hiệu quả, thực tế lại là một 

chuyện không đơn giản. Thiết nghĩ nó là cả một quá trình phác thảo, học hỏi, xây 

dựng và sửa chữa trong thời gian dài mà để thực hiện đƣợc nó thì không chỉ có 

một giáo án tốt mà nó còn đòi hỏi đến việc đào tạo cán bộ giảng dạy, cơ sở hạ 

tầng, trang thiết bị cũng nhƣ nguồn vốn cần thiết cho những công việc trên. Và 

đó cũng là lý do em lựa chọn đề tài “Tìm hiểu việc đƣa ứng dụng Công nghệ 

thông tin trong du lịch vào chƣơng trình đào tạo của Khoa Văn hóa Du lịch,  

Trƣờng Đại học Văn hóa Hà Nội”, dựa trên nền tảng cơ sở lý luận, quá trình 

ứng dụng của khoa và cố gắng đƣa ra những ý kiến, góp ý bổ sung cho kế hoạch 

này. 
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2. Mục đích nghiên cứu 

Nghiên cứu về cơ sở lý luận, thực tế hành động, quá trình từ việc nhận thức 

yêu cầu mới đến các công việc cụ thể theo lộ trình để từng bƣớc đƣa những ứng 

dụng thích hợp nhất, phổ biến nhất, căn bản nhất mà nhiều các cơ sở đào tạo 

khác cũng nhƣ các doanh nghiệp lữ hành, các khách sạn đang dùng vào giới 

thiệu và giảng dạy. 

Nghiên cứu cũng bƣớc đầu tìm hiểu những vai trò của CNTT, những ứng 

dụng, mức độ phổ biến của nó trong lĩnh vực du lịch và đào tạo nguồn nhân lực 

du lịch của Việt Nam. 

3. Đối tƣợng nghiên cứu và phạm vi nghiên cứu 

Nghiên cứu về nội dung của việc ứng dụng CNTT, đƣa nội dung này trở 

thành một phần trong chƣơng trình đào tạo của Khoa Văn hóa Du lịch, Trƣờng 

Đại học Văn hóa Hà Nội. 

Nghiên cứu các công việc chuẩn bị, lên kế hoạch, các phƣơng án, yếu tố ảnh 

hƣởng đến quá trình ứng dụng này. 

Vì thời gian cũng nhƣ nguồn thông tin cung cấp có hạn nên phạm vi, giới 

hạn đề tài chỉ là một mặt, một công việc của một khoa. 

Nghiên cứu các khía cạnh cơ bản nhất nhằm chỉ ra những đặc điểm, vai trò, 

khả năng cũng nhƣ những yếu tố khác một cách khái quát chung và cố gắng 

nghiên cứu vấn đề một cách khoa học nhất. 

4. Phƣơng pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu có sử dụng một số phƣơng pháp sau đây: 

- Phƣơng pháp nghiên cứu, tổng hợp, phân tích dữ liệu. 

- Phƣơng pháp đánh giá, đối chiếu, so sánh tài liệu, thông tin và thực tiễn. 

- Phƣơng pháp phỏng vấn trực tiếp. 
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- Phƣơng pháp thống kê 

5. Bố cục của khóa luận 

Ngoài phần Mở đầu, Kết luận, Tài liệu tham khảo, Phụ lục ra thì khóa luận 

đƣợc triển khai theo 3 chƣơng chính sau: 

 

 Chƣơng 1: Giới thiệu chung về một số ứng dụng CNTT trong du lịch (tập 

trung nghiên cứu khái quát, các xu hƣớng và tình hình thực tế của việc ứng dụng 

CNTT trong một số lĩnh vực chủ yếu của ngành du lịch). 

 

 Chƣơng 2: Triển khai việc đƣa một số ứng dụng của CNTT trong du lịch 

vào chƣơng trình đào tạo ở Khoa Văn hóa Du lịch, Trƣờng Đại học Văn hóa Hà 

Nội. 

 

 

 Chƣơng 3: Một số ý kiến, đề xuất để việc đƣa ứng dụng CNTT trong du 

lịch vào chƣơng trình đào tạo của khoa VHDL đồng bộ và đạt hiệu quả hơn (tập 

hợp một số ý kiến, nhận xét và đề xuất của cá nhân ngƣời viết trên cơ sở nghiên 

cứu lý thuyết, tham khảo thực tế). 
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