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PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Budc sang thé ky 21, Cong nghé théng tin (CNTT) di thyuc sy quan trong,
cang ngay cang phat trién va thAm nhap vao hau hét cac linh vuc. NO 1a nhan t6
khong thé thiéu duoc cho su phat trién chung cua kinh té va x& hoi. Va nganh
gido duc cling khong phai la ngoai I¢, CNTT da va dang duoc (rng dung ngay
cang nhiéu, da dang, phong phi hd tro cho viéc hoc cta ngudi hoc va viéc day,
dao tao cua can bo gido vién hiéu qua hon.

Vin dé nay ciing d3 dugc cac cap, cic nganh quan tim dén, thé hién trong
cac van kién, co ché va chinh sach cua Pang, nha nudc, Bo Gido duc va Pao tao:

B4o céo cua Ban chap hanh Pang cong san Viét Nam khoa 1X vé nhieém vu
phét trién kinh té - x4 hoi 5 ndm 2006 — 2010 tai Pai hoi dai biéu toan qudc lan
th X ctia Bang c6 viét: “Gi&o duc va dao tao cing véi khoa hoc céng nghé la
quéc sdch hang dau, 1 nén tang va dong luc thiic day cong nghép hoa — hién dai
héa dat nueoc”.

Vin kién Pai hoi dai biéu toan quéc lan thir X da chi rd: “Gido duc — ddo
tao phdn ddu dé linh vuc ndy ngay cang gan véi khoa hoc va coéng nghé thuc sir
la quoc sdach hang dau, thong qua viéc doi méi toan dién gido duc va ddo tqo,
phét trién nguon nhan lyc chdr lirong cao, chdn hung nén giéo duc Viét Nam,
Nhitng bién phép cu thé 1a: Déi mdi co cdu té chirc, ngi dung, phwong phdp day
va hoc theo hwdéng “chudn hoa, hién dai hoa, X héi héa . Phat huy tri tué, séng

tao kha nang vin dung, thuc hanh cua nguoi hoc”....
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“Viéc 1#ng dung cac CNTT tién tién vao day hoc thuc si da va dang tré
thanh xu thé tat yéu”. Py ciing 1a mét trong nhitng ly do ma B Gido duc va
Dao tao nudc ta da xac dinh thuc hién “Nam hoc 2008 — 2009 1a nam hoc cua tin

29

hoc”.

Vé phia Khoa Vin héa Du lich, Trudng Pai hoc Vin hoa Ha Nbi, do Khoa
da nhan thirc dugc nhiing su thay doi to 16n ciia CNTT, nhiing yéu cau méi cla
cac doanh nghi¢p kinh doanh trong linh vuc du lich nén khoa cling da co su
chuén bi, 1én ké hoach va tich cuc tim toi dé dua vao chuong trinh dao tao chung
mot ndi dung méi lién quan dén van dé ing dung CNTT trong linh vuc du lich —
khach san vao chuong trinh dao tao ciia minh. Piéu niy nham gitp cac cir nhan
chuyén nganh Vin hoa du lich twong lai sém duoc 1am quen va c6 nhiing hiéu
biét nén tang vé nhitng tng dung CNTT duoc str dung phd bién trong cac doanh
nghiép du lich, khach san ngdy nay. Pay 13 nhitng su diéu chinh can thiét va cho
théy duoc su cb géng, tam nhin, sy tién bd, sy dd6i mai cua khoa. Thé nhung gitra
viéc Ién y tudng va thuc hién y tuong dé 1am sao cho hi€u qua, thuc té lai 1a mot
chuyén khong don gian. Thiét nghi no 1a ca mot qua trinh phac thao, hoc hoi, xay
dung va stra chita trong thoi gian dai ma dé thuc hién duoc nd thi khong chi c6
mot gido an tbt ma nd con doi hoi dén viéc dao tao can bd giang day, co s¢ ha
tang, trang thiét bi cling nhu ngudn von can thiét cho nhitng cong viée trén. Va
d6 ciing 13 Iy do em lyra chon dé tai “Tim hiéu viéc dwa &ng dung Cong nghé
thong tin trong du lich vao chwong trinh dao tao ciia Khoa Van héa Du lich,
Truong Pai hoc Vin héa Ha Noi”, dua trén nén tang co so 1y luin, qua trinh
g dung cua khoa va c¢d ging dua ra nhitng ¥ kién, gop y bd sung cho ké hoach

nay.
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2. Muc dich nghién ciru

Nghién cttu vé co sd ly luan, thuc té hanh dong, qua trinh tir viéc nhan thuc
yéu cau méi dén cac cong viéc cu thé theo 16 trinh dé tirng budc dua nhitng tng
dung thich hop nhat, phd bién nhit, cin ban nhat ma nhiéu cac co sd dao tao
khac cling nhu cac doanh nghi¢p I hanh, cac khach san dang dung vao gioi
thiéu va giang day.

Nghién ctru ciing budc dau tim hiéu nhiing vai tro caa CNTT, nhitng @ng
dung, mtc d6 pho bién cua né trong linh vuc du lich va dao tao ngudn nhan luc
du lich cua Viét Nam.

3. Poi twong nghién ciu va pham vi nghién ciu

Nghién cau vé ndi dung cua viéc tng dung CNTT, dwa ndi dung nay tré
thanh mot phan trong chuong trinh dio tao ctia Khoa Van hoéa Du lich, Truong
Pai hoc Van héa Ha Noi.

Nghién ctu cac cong viéc chuan bi, 1én ké hoach, cac phuong an, yéu té anh
huong dén quéa trinh tng dung nay.

Vi thoi gian ciling nhu ngudn théng tin cung cip ¢6 han nén pham vi, gidi
han dé tai chi 1a mét mat, mét cong viéc cia mot khoa.

Nghién ciru cac khia canh co ban nhat nham chi ra nhiing dac diém, vai tro,
kha ning ciing nhu nhitng yéu t6 khac mot cach khai quat chung va cd gang
nghién cau van d& mét cach khoa hoc nhit.

4, Phwong phap nghién cwu

Nghién cau c6 st dung mot s6 phuong phap sau day:

- Phuong phap nghién ctru, téng hop, phan tich dit liéu.

- Phuong phap danh gia, d6i chiéu, so sanh tai liéu, thong tin va thuc tién.

- Phuong phap phong van truc tiép.
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- Phuong phap théng ké
5. B6 cuc ciia khoa luan
Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Tai liéu tham khao, Phu luc ra thi khéa luan

duoc trién khai theo 3 chwong chinh sau:

> Chwong 1: Gigi thiéu chung vé mot s6 tng dung CNTT trong du lich (tap
trung nghién ctru khai quat, cac xu hudng va tinh hinh thyc té cua viéc ung dung

CNTT trong mét s6 linh vuc cha yéu caa nganh du lich).

> Chuwong 2: Trién khai viéc dwa mot s6 ¢ng dung cua CNTT trong du lich
vao chuong trinh dao tao & Khoa Van héa Du lich, Truong Pai hoc Van hoa Ha
NOI.

> Chuwong 3: Mot s6 ¥ Kién, dé xuat dé viéc dua ung dung CNTT trong du
lich vao chuong trinh dao tao ctia khoa VHDL d6ng bo va dat hiéu qua hon (tap
hop mot s6 y kién, nhan xét va dé xuat ctia ci nhan nguoi Viét trén co sé nghién

ctu ly thuyét, tham khao thyc té).
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