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PHẦN MỞ ĐẦU 

 

1. Lý do chọn đề tài 

Ở những thập niên cuối của thế kỷ trước, việc nghiên cứu và thực hành 

bảo tàng học đã đặt nền tảng phát triển cho hệ thống các bảo tàng Việt Nam 

bước vào những năm đầu của thế kỷ 21. Tuy nhiên, trước thực tế sinh động 

của các hoạt động kinh tế, giao lưu văn hóa, đặc biệt là sự gia tăng tác động 

của các quan điểm bảo tàng học Âu - Mỹ đã đặt ra những câu hỏi mới cho 

việc nghiên cứu, ứng dụng của các bảo tàng trong nước.  

Khái niệm bảo tàng đã được mở rộng cả về bề rộng lẫn chiều sâu với 

những nhận thức đầy tính thực tiễn, đưa hoạt động bảo tàng gần gũi, gắn bó 

hơn với cuộc sống. Sự mở rộng này quyết định, chi phối các hoạt động của 

bảo tàng, mà sự xuất hiện của cửa hàng lưu niệm trong bảo tàng được coi như 

bộ phận không thể tách rời, có tác dụng tạo ra nguồn thu để tái đầu tư cho các 

hoạt động của bảo tàng, đồng thời góp phần thoả mãn các nhu cầu hưởng thụ, 

vui chơi giải trí và cả nhu cầu mua sắm mang tính văn hoá của công chúng. 

Cùng với quá trình đó, ở một số các bảo tàng của Việt Nam đã bắt đầu 

xuất hiện các sản phẩm như: tranh, ảnh, xuất bản phẩm và nhiều mặt hàng 

mang tính chất lưu niệm khác đã được bày bán trong các cửa hàng tại bảo 

tàng. Tuy nhiên rất ít cửa hàng thể hiện đúng tính chất là cửa hàng lưu niệm 

của bảo tàng: “Các mặt hàng đang được bán ra là hàng sẵn có trên thị trường, 

giống nhau, chất lượng chưa tốt, rất ít hoặc hầu như không có mặt hàng đặc 

trưng bảo tàng, thậm chí có mặt hàng không có ý nghĩa văn hoá, giáo dục” 1. 

Có thể nói sự xuất hiện của sản phẩm lưu niệm được bày bán trong các cửa 

hàng lưu niệm tại bảo tàng là việc đáp ứng nhu cầu của khách tham quan một 

cách tự phát, ít có những quan tâm về vị trí, vai trò và quan hệ của những sản 

                                           
1 Lê Thị Minh Lý . 2004. “Cửa hàng lưu niệm của bảo tàng”. Thông báo khoa học – Bảo tàng Cách mạng 
Việt Nam. tr. 81. 
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phẩm lưu niệm đó với nội dung của bảo tàng. Hoặc nếu có thì các bảo tàng 

chỉ quan tâm đến góc độ kinh tế của việc thuê khoán mặt bằng và kinh doanh 

các sản phẩm trong quầy hàng đem lại.  

Vai trò của cửa hàng lưu niệm trong bảo tàng và các hoạt động của nó 

thực sự được quan tâm từ Hội thảo “Đổi mới cửa hàng lưu niệm ở bảo tàng” 

do Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam tổ chức vào tháng 3/2003 tại Hà Nội. Tác 

giả Vũ Mạnh Hà cũng đề cập tới vấn đề này trong tạp chí Văn hoá Nghệ thuật 

số 4/2004. Gần đây hơn là bài viết “Cửa hàng lưu niệm của bảo tàng” của tác 

giả Lê Thị Minh Lý trong Thông báo khoa học – BTCM 6/2004. Qua các tài 

liệu trên, các tác giả đã phần nào khái quát tình hình các cửa hàng lưu niệm, 

vai trò của nó trong các bảo tàng và hướng phát triển của cửa hàng lưu niệm ở 

bảo tàng trong tương lai. Có thể nói, vấn đề quan tâm đầu tiên để phát triển 

các cửa hàng lưu niệm ở bảo tàng trong tương lai là sản phẩm lưu niệm được 

bày bán trong đó. Từ thực tiễn các bảo tàng cho thấy việc nghiên cứu, thiết kế 

các mẫu sản phẩm lưu niệm mang đặc trưng của bảo tàng, coi đó như một 

phần của công tác marketing để xây dựng và phát triển hình ảnh về bảo tàng, 

cũng như là một hình thức phát huy chức năng giáo dục của bảo tàng, chưa 

được các bảo tàng nghiên cứu và ứng dụng một cách khoa học và đồng bộ.  

Bảo tàng Hồ Chí Minh (BTHCM) là một trung tâm văn hoá, chính trị, 

nơi hội tụ của đồng bào cả nước và bầu bạn khắp năm châu đến thăm viếng và 

bày tỏ tình cảm kính trọng đối với vị lãnh tụ vĩ đại của nhân dân Việt Nam. 

BTHCM là một trong những bảo tàng ở Việt Nam có số lượng công chúng 

đông đảo nhất. Để có được thành công đó, BTHCM, ngoài việc tổ chức trưng 

bày cố định và chuyên đề phục vụ công chúng, đã kết hợp bổ sung nhiều hoạt 

động phong phú, hấp dẫn khác làm tăng thêm giá trị các cuộc tham quan. 

Cùng với các hoạt động như trưng bày trình diễn, hội thảo…hoạt động dịch 

vụ trong BTHCM cũng từng bước khẳng định vai trò của mình trong tổng thể 
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phát triển đó. Và các gian hàng lưu niệm là điểm dừng chân của hầu hết các 

du khách khi đến tham quan BTHCM. 

Tuy vậy, các sản phẩm lưu niệm của bảo tàng cần có nét độc đáo riêng 

biệt, phải phản ánh được nội dung trưng bày, hỗ trợ cho nhiệm vụ giáo dục 

của bảo tàng. Tại BTHCM, dung lượng các sản phẩm lưu niệm mang đặc 

trưng của bảo tàng hoặc do bảo tàng tạo ra còn rất hạn chế. Phần lớn các sản 

phẩm được bày bán trong khu vực dịch vụ có nguồn gốc và tính chất không 

thể hiện được tính độc đáo và ý nghĩa giáo dục bảo tàng, cũng như ít có mối 

quan hệ với hình ảnh của BTHCM. Bên cạnh đó, công tác quản lý và tổ chức 

các hoạt động liên quan tới sản phẩm lưu niệm cũng đặt ra những yêu cầu cấp 

bách để thực hiện chức năng giáo dục, đáp ứng hơn nữa nhu cầu của khách 

tham quan đến với Bảo tàng. 

Xuất phát từ việc tiếp cận về mặt cơ sở lý luận bảo tàng học mới và 

thực tiễn các hoạt động liên quan đến sản phẩm lưu niệm tại BTHCM, chúng 

tôi lựa chọn đề tài “Sản phẩm lưu niệm tại BTHCM” làm nội dung nghiên 

cứu của bài Khóa luận tốt nghiệp chuyên ngành Bảo tàng. 

2. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

 Đối tượng nghiên cứu của khóa luận là sản phẩm lưu niệm và các hoạt 

động liên quan tới sản phẩm lưu niệm tại BTHCM. 

 Phạm vi nghiên cứu: 

+ Về không gian: các gian hàng lưu niệm tại BTHCM 

+ Về thời gian: từ tháng 2/2010 – tháng 5/2010. 

3. Mục đích nghiên cứu của đề tài 

Khoá luận tập trung nghiên cứu làm rõ chức năng giáo dục, hiệu quả 

giáo dục của các sản phẩm lưu niệm trong bảo tàng, cụ thể tại BTHCM và 

thông qua các sản phẩm lưu niệm đang bày bán trong các gian hàng lưu niệm 

tại BTHCM. Từ thực trạng sản phẩm lưu niệm tại BTHCM, khoá luận tìm 
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kiếm những giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả giáo dục, công tác quản lý và 

phát triển sản phẩm lưu niệm tại BTHCM. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

Khoá luận vận dụng phương pháp luận khoa học của chủ nghĩa Mác 

– Lênin xem xét, đánh giá các sự vật, hiện tượng trong quá trình nghiên 

cứu; vận dụng Tư tưởng Hồ Chí Minh về Văn hoá, Bảo tàng làm quan 

điểm nhất quán, xuyên suốt để tiếp cận thực tiễn đề tài và nghiên cứu các 

ý kiến về giải pháp. 

Về phương pháp nghiên cứu, khoá luận sử dụng một số phương 

pháp nghiên cứu của các bộ môn khoa học có liên quan, cần thiết cho quá 

trình triển khai đề tài: Bảo tàng học, Văn hoá học, Khoa học quản lý, Tâm 

lý học và Xã hội học… 

Khoá luận còn sử dụng phương pháp nghiên cứu tài liệu; ngoài 

việc khai thác số liệu thực tế, trực tiếp tiến hành quan sát, thu thập 

thông tin, trưng cầu ý kiến, phỏng vấn theo bảng hỏi, thống kê - phân 

loại, so sánh, phân tích - tổng hợp… 

5. Bố cục của đề tài 

Ngoài phần mở đầu, phần kết luận, tài liệu tham khảo và phụ lục, khóa 

luận được chia làm ba chương: 

Chương 1. Khái quát chung về Bảo tàng Hồ Chí Minh và sản phẩm lưu 

niệm trong bảo tàng. 

Chương 2. Sản phẩm lưu niệm tại Bảo tàng Hồ Chí Minh 

Chương 3. Một số ý kiến nhận xét và đề xuất về sản phẩm lưu niệm tại 

Bảo tàng Hồ Chí Minh. 
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