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LỜI MỞ ĐẦU 

 

Việt Nam tuy là một quốc gia nhỏ nhưng hàng năm đón hàng triệu lượt 

du khách quốc tế với nhiều danh lam thắng cảnh nổi tiếng cùng nền văn hóa 

đặc sắc.Sau khi đất nước gia nhập tổ chức kinh tế thế giới WTO, sự giao lưu 

kinh tế văn hóa giữa Việt Nam với các quốc gia ngày càng mạnh mẽ, sôi nổi. 

Số lượng du khách tới Việt Nam ngày càng tăng tạo nhiều cơ hội cho các 

ngành dịch vụ trong đó có ngành kinh doanh khách sạn phát triển. 

Ngành kinh doanh khách sạn ở nước ta chỉ thực sự bắt đầu phát triển 

mạnh từ đầu thập kỷ 90 khi Việt Nam mở cửa, mở rộng quan hệ hợp tác quốc 

tế đa phương và bước vào nền kinh tế thị trường. Như vậy, đây không phải là 

một ngành còn mới tuy nhiên kinh doanh khách sạn ở nước ta còn non trẻ và 

chưa mang tính chuyên nghiệp. Hầu hết các khách sạn lớn, tên tuổi ( 4 – 5 

sao)  đều do các nhà đầu tư nước ngoài đầu tư với sơ sở vật chất trang thiết bị 

hiện đại, đều được quản lý bởi các tập đoàn khách sạn lớn nên mọi thứ đều rất 

chuyên nghiệp.  Những khách sạn qui mô nhỏ gặp nhiều hạn chế trong đầu tư 

để thay đổi và nâng cấp dịch vụ, mở rộng qui mô kinh doanh. Bên cạnh đó 

còn hạn chế do thiếu kinh nghiệm, kỹ năng quản lý, trình độ nhân lực thấp, 

nhiều khách sạn chưa chú trọng đến công tác tiếp thị, phát triển thị trường dẫn 

đến hiệu quả kinh doanh chưa đạt như mong muốn. 

Để chống chọi với sự khủng hoảng của nền kinh tế hiện nay nhiều khách 

sạn đã phải chỉnh đốn lại công tác kinh doanh của mình, trong đó em rất quan 

tâm tới mảng phát triển hoạt động kinh doanh khách sạn. Do đó trong thời 

gian thực tập và làm việc tại khách sạn Paloma em đã chọn đề tài chuyên đề 

tốt nghiệp là: “ Thực trạng và giải pháp nâng cao hiệu quả kinh doanh của 

khách sạn Paloma ở Hà Nội“.  
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Khách sạn Paloma là khách sạn có mô hình kinh doanh tương đối hiệu 

quả, tuy nhiên công tác phát triển thị trường chưa thực sự được chú trọng và 

chưa có những bước đi đúng hướng. Bằng những số liệu thực tế thu thập được 

hết hợp với nhận thức của mình trong quá trình nghiên cứu chuyên đề em 

muốn chỉ ra những việc được và chưa được trong công tác hoạt động kinh 

doanh, từ đó đưa ra các giải pháp nhằm tháo gỡ góp phần hoàn thiện mô hình 

kinh doanh của khách sạn. 

Trong quá trình thực hiện đề tài này em đã được sự hướng dẫn , giúp đỡ 

rất tận tâm, nhiệt tình của thầy giáo hướng dẫn: TS Nguyễn Anh Cường cùng 

ban quản trị khách sạn Paloma. Tuy nhiên chuyên đề của em vẫn còn tồn tạị 

nhiều thiếu sót, nhiều vấn đề chưa được đào sâu. Do vậy em rất mong có 

được sự giúp đỡ cũng như góp ý của thầy giáo hướng dẫn và Ban hội đồng 

các thầy cô để chuyên đề của em được hoàn thiện hơn. 

1. Lý do chọn đề tài 

Trong những năm qua, với sự phát triển của ngành du lịch nói chung thì 

sự đóng góp không nhỏ vào thành công của ngành phải kể đến trước hết là 

lĩnh vực kinh doanh khách sạn. Nó làm thỏa mãn những nhu cầu tất yếu của 

khách du lịch. 

Xuất phát từ nhận thức được tầm quan trọng của việc kinh doanh khách 

sạn nói chung và kinh doanh dịch vụ lưu trú nói riêng nên em đã quyết định 

chọn đềtài :”Thực trạng và giải pháp nâng cao hiệu quả kinh doanh của 

khách sạn Palama ở Hà Nội ” 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

- Các lĩnh vực kinh doanh chính của khách sạn 

- Cơ cấu khách, số lượng khách. 

- Thực trang kinh doanh của khách sạn Paloma 
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- Phân tích, đánh giá hoạt động kinh doanh của khách sạn Paloma trong 

thời gian 2009-2012 

- Mục tiêu, định hướng và giải pháp để khách sạn hoạt động hiệu quả 

giai đoạn 2013 – 2018 

3. Phƣơng pháp nghiên cứu 

-   Phương pháp thu thập và xử lý tư liệu: 

Tiến hành thu thập thông tin, tư liệu từ nhiều nguồn, nhiều lĩnh vực khác 

nhau để đảm bảo khối lượng thông tin đầy đủ, chính xác đáp ứng cho tổ chức 

hoạt động du lịch. 

- Phương pháp khảo sát thực địa: 

Là phương pháp thu thập trực tiếp số liệu thông tin du lịch trên địa bàn 

thuộc đối tượng nghiên cứu. 

Lượng thông tin thu thập được đảm bảo sát với thực tế, có độ tin cậy 

cao, tạo cơ sở để đề xuất những định hướng phát triển và giải pháp thực hiện 

hợp lý. 

- Phương pháp toán học và tin học. 

Áp dụng công cụ toán học để phân tích hiệu quả kinh doanh du lịch, 

đồng thời dự báo hệ thống các chỉ tiêu phát triển. 

Trong hoạt động du lịch hiện nay đã sử dụng rộng rãi công cụ tin học 

trong việc quảng cáo, đặt chỗ cho du khách. 

4. Phạm vi nghiên cứu 

Khóa luận tập trung vào việc phân tích hoạt động  kinh doanh của khách 

sạn Paloma trong những năm qua trên cơ sở làm rõ các đặc điểm của hoạt động 

kinh doanh khách sạn,đồng thời khóa luận cũng đưa ra giải pháp nhằm phát 

triển kinh doanh khách sạn trong thời gian tới. 
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5. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

    Đặc điểm của nhu cầu du lịch là một nhu cầu mang tính chất tổng hợp , 

cho nên dịch vụ mà khách sạn cung cấp cho khách hàng cũng là dịch vụ mang 

tính tổng hợp và chất lượng dịch vụ của khách sạn có được chính là chất lượng 

của tất cả các dịch vụ mà khách sạn đã cung cấp cho khách hàng .Từ đặc điểm 

trên ,đối tượng nghiên cứu của khóa luận đi sâu vào thực trạng và giải pháp 

kinh doanh của khách sạn Paloma. 

6. Nội dung nghiên cứu 

Kết cấu chuyên đề gồm 3 chương 

Chương 1:   Cơ sở lý luận chung 

Chương 2:  Thực trạng phát triểnhoạt động kinh doanh của khách sạn 

Paloma 

Chương 3: Một số giải pháp nâng cao hiệu quả kinh doanh khách sạn 

Paloma 
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