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MỞ ĐẦU 

 

1. Lý do chọn đề tài 

Ngày nay, công chúng đến với bảo tàng, ngoài mục đích nghiên cứu, 

tìm hiểu lịch sử, văn học và nghệ thuật họ còn có nhu cầu khám phá, gặp gỡ, 

thư giãn, vui chơi giải trí, mua sắm hàng lưu niệm… đây đều là những nhu 

cầu thiết yếu và chính đáng. Vì thế trong quan niệm về bảo tàng hiện đại, các 

chức năng của bảo tàng cũng cần được bổ sung nhiều vai trò mới, cung cấp 

các hoạt động dịch vụ phục vụ khách tham quan. Nhiều nước trên thế giới, 

các hoạt động dịch vụ tại bảo tàng rất phổ biến, đặc biệt là nhiều nước phát 

triển như Mỹ, Pháp, Anh, Hà Lan… hay những quốc gia trong khu vực như 

Trung Quốc, Singapo, Thái Lan…Các hoạt động dịch vụ trong bảo tàng nói 

chung và sản phẩm lưu niệm trong bảo tàng nói riêng đã mang lại những hiệu 

quả thiết thực, góp phần không nhỏ trong việc phát huy tác dụng và duy trì 

đối với các bảo tàng đồng thời tạo ra những nguồn thu chính đáng. Ở Việt 

Nam, bảo tàng được biết đến là một thiết chế văn hóa hoạt động theo nguyên 

tắc phi lợi nhuận, nhưng không thể vì nguyên tắc phi lợi nhuận mà không 

thực hiện các hoạt động dịch vụ. Ở đây chúng ta thấy yếu tố văn hóa và yếu tố 

kinh tế đan xen nhau vì yếu tố văn hóa là mục tiêu, bản chất hoạt động của 

bảo tàng còn yếu tố kinh tế là công cụ, phương tiện để hỗ trợ các mục tiêu văn 

hóa của bảo tàng và nhu cầu của con người khi đến với bảo tàng. 

Trong Luật Di sản văn hóa được sửa đổi và bổ sung năm 2009 ở điều 

48 đã bổ sung khoản 7, quy định nhiệm vụ của bảo tàng trong đó có nhiệm vụ 

“Tổ chức hoạt động dịch vụ phục vụ khách tham quan phù hợp với nhiệm vụ 

của bảo tàng”. Tại điều 12 trong thông tư số 18/2010/TT – BVHTT - DL 

“Quy định về tổ chức và hoạt động của bảo tàng” cũng đã quy định rõ về nội 

dung và yêu cầu về hoạt động dịch vụ của bảo tàng như sau “Tổ chức phát 

triển sản phẩm lưu niệm, xuất bản ấn phẩm của bảo tàng”.  
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Bảo tàng ở nhiều nước trên thế giới đều có cửa hàng “Museum shop” 

(cửa hàng bảo tàng) bán đồ lưu niệm cho khách tham quan, ở Việt Nam cửa 

hàng loại này gọi là Souvenir shop (cửa hàng lưu niệm). Đây là cách thức phổ 

biến nhất trong hoạt động dịch vụ ở các bảo tàng nước ngoài. Trong những 

năm gần đây, bảo tàng ở một số nước như: Trung Quốc, Thái Lan, Mỹ, Anh, 

Pháp…không bảo tàng nào không có cửa hàng này, thậm chí, một số bảo tàng 

lớn có hai, ba cửa hàng như vậy, tạo điều kiện thuận lợi phục vụ khách tham 

quan. Họ quan niệm cửa hàng lưu niệm không chỉ là nơi các tổ chức hoặc cá 

nhân thuê mặt bằng để kinh doanh mà còn là nơi để bảo tàng giới thiệu các 

“mặt hàng” có liên quan đến các hiện vật bảo tàng hay đề tài trong hệ thống 

trưng bày của bảo tàng. Đồng thời, các cửa hàng của bảo tàng cho dù nhỏ 

cũng là một phần quan trọng trong sự cảm nghiệm về chuyến tham quan của 

khách và là một một điểm để bảo tàng tiếp xúc với khách tham quan. Việc 

bán hàng tại cửa hàng trên ở bảo tàng còn góp phần hỗ trợ một nguồn tài 

chính quan trọng cho bảo tàng. 

Là một bảo tàng quốc gia với nội dung trưng bày hết sức phong phú và 

hấp dẫn, trong một không cửa rộng rãi hiếm có giữa lòng thủ đô, Bảo tàng 

Dân tộc học Việt Nam là một điểm đến thường xuyên của cả du khách trong 

và ngoài nước. Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam không chỉ là không gian riêng 

cho những nhà khoa học, những người đến để nghiên cứu hoặc đến tham quan 

học tập mà đây còn là nơi giao lưu, gặp gỡ, giải trí có mục đích và hiệu quả 

cao đối với nhiều người dân Việt Nam và du khách quốc tế. Công chúng đến 

với bảo tàng ngoài mục đích tìm hiểu, học hỏi còn để thư giãn và trải nghiệm. 

Vì vậy ngoài nội dung trưng bày và không gian thu hút công chúng thì Bảo 

tàng còn cần thiết phải tổ chức các hoạt động dịch vụ để đáp ứng nhu cầu của 

khách tham quan mà trong đó mua sắm tại một cửa hàng lưu niệm là một 

phần trải nghiệm độc đáo tại bảo tàng. Hiện nay, Bảo tàng Dân tộc học Việt 
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Nam đang từng bước hoàn thiện, phát triển các sản phẩm lưu niệm có tại bảo 

tàng để đáp ứng hơn nữa nhu cầu của khách tham quan đến với Bảo tàng. 

Làm thế nào để tổ chức phát triển các sản phẩm lưu niệm của bảo tàng 

trở thành một hoạt động đúng hướng, có những sản phẩm lưu niệm phản ánh 

được nội dung giá trị của hiện vật bảo tàng và các sưu tập hiện vật trong hệ 

thống trưng bày của bảo tàng, đảm bảo chất lượng và phù hợp với nhu cầu 

của khách tham quan cũng đang là một vấn đề mà bảo tàng quan tâm trong 

thời điểm hiện nay. Bên cạnh đó công tác quản lý và tổ chức các hoạt động 

liên quan tới sản phẩm lưu niệm cũng đặt ra yêu cầu cấp bách cho việc thực 

hiện chức năng giáo dục, đảm bảo nhu cầu của khách tham quan và tạo nguồn 

lực tài chính cho bảo tàng hiện nay. 

Xuất phát từ việc tiếp cận về mặt cơ sở lý luận bảo tàng học mới và 

thực tiễn của việc tổ chức quản lý các cửa hàng lưu niệm tại Bảo tàng dân tộc 

học Việt Nam, em chọn đề tài “ Sản phẩm lưu niệm tại bảo tàng Dân tộc 

học Việt Nam” làm nội dung nghiên cứu cho Khóa luận tốt nghiệp chuyên 

ngành Bảo tàng. 

 

2. Mục đích nghiên cứu 

 - Nghiên cứu nội dung lý luận về sản phẩm lưu niệm và sản phẩm lưu 

niệm tại bảo tàng và cứu vai trò, ý nghĩa của sản phẩm lưu niệm tại Bảo tàng 

Dân tộc học Việt Nam. 

 - Nghiên cứu thực trạng các loại hình sản phẩm lưu niệm được kinh 

doanh tại Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam và công tác quản lý các cửa hàng 

lưu niệm tại Bảo tàng. 

 - Đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao chất lượng sản phẩm lưu niệm 

của Bảo tàng và công tác tổ chức quản lý các sản phẩm lưu niệm tại Bảo tàng 

Dân tộc học Việt Nam. 
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3. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu của khóa luận là sản phẩm lưu niệm tại Bảo tàng 

Dân tộc học Việt Nam và những hoạt động kinh doanh sản phẩm lưu niệm tại 

Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam. 

 

4. Phạm vi nghiên cứu 

Nghiên cứu các cửa hàng kinh doanh sản phẩm lưu niệm của Bảo tàng 

Dân tộc học Việt Nam và các công ty tư nhân có tại Bảo tàng Dân tộc học 

Việt Nam do Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam quản lý. 

 

5. Phương pháp nghiên cứu 

- Vận dụng phương pháp luận khoa học chủ nghĩa Mác – Lênin; Tư 

tưởng Hồ Chí Minh về Văn hóa, Dân tộc và Bảo tàng. 

- Sử dụng phương pháp khảo sát các cửa hàng lưu niệm của Bảo tàng 

Dân tộc học Việt Nam. 

- Dựa vào một số tài liệu và nghiên cứu các kênh thông tin của Bảo 

tàng Dân tộc học và một số bảo tàng khác để tham khảo, bổ sung cho khóa 

luận. 

- Sử dụng một số phương pháp nghiên cứu của các bộ môn khoa học có 

liên quan, cần thiết cho quá trình triển khai đề tài: Bảo tàng học, Dân tộc học, 

Văn hóa học, Khoa học quản lý, Xã hội học, Kinh tế học… 

-  Sử dụng phương pháp phân tích, đánh giá và tổng hợp các thông tin 

phục vụ cho đề tài khóa luận tốt nghiệp. 

6. Bố cục khóa luận 

Ngoài phần mở đầu, phần kết luận, tài liệu tham khảo và phụ lục, khóa 

luận được chia làm 3 chương: 

Chương 1: Khái quát chung về Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam và 

sản phẩm lưu niệm trong bảo tàng 
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Chương 2: Các loại sản phẩm lưu niệm tại Bảo tàng Dân tộc học 

Việt Nam 

Chương 3: Các giải pháp nhằm phát triển sản phẩm lưu niệm tại 

Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam 

 

 Để hoàn thành được khóa luận tốt nghiệp, bản thân em đã cố gắng 

nỗ lực thực hiện hết sức mình, tuy nhiên không thể thiếu sự hướng dẫn 

và hỗ trợ của các thầy cô giáo và các cô chú cán bộ Bảo tàng Dân tộc 

học Việt Nam. 

Trước hết em xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc của mình đến PGS. 

TS Nguyễn Thị Huệ đã luôn quan tâm hướng dẫn em một cách tận tình 

trong suốt quá trình thực hiện khóa luận. 

Em cũng xin chân thành cảm ơn các thầy cô giáo trong khoa Bảo 

tồn Bảo tàng đã cho em những kiến thức quý báu trong suốt thời gian em 

học tập tại trường. Đồng thời em cũng gửi lời cảm ơn đến TS.Bùi Ngọc 

Quang – Trưởng phòng hành chính tổng hợp Bảo tàng Dân tộc học Việt 

Nam đã nhiệt tình giúp đỡ và cung cấp tài liệu giúp em thực hiện khóa 

luận một cách tốt nhất. Cuối cùng em xin được gửi lời cảm ơn đến gia 

đình, người thân và bạn bè đã ủng hộ em rất nhiều trong quá trình em 

thực hiện đề tài của mình. 

Là công trình khoa học đầu tay nên khóa luận không tránh khỏi 

những sai sót. Em kính mong nhận được sự góp ý của các thầy cô giáo 

để khóa luận của mình được hoàn thiện hơn. 

      Em xin chân thành cảm ơn! 
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