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MO DAU

1. Li do chon dé tai

Tir thoi dai cac vua Hung dén thoi dai H5 Chi Minh, qua nhiing ching
duong vo cung oanh liét dung nudc va gitt nude cia dan toc Viét Nam, phu
nit Viét Nam da to 1 truyén thong thdng minh, sang tao, lao déng can cu,
chién ddu diing cam. Trai qua bén nghin nim, hinh anh nguoi phu nit Viét
Nam d4 duoc xdy dung va luu truyén trong nén van hoc dan gian: Me Au Co
dua cac con di mo nudce va day dan dung lang, ba me Giong kién tri nudi daa
con ““chdm I6n, chdm di” va giup con 1én dudng danh gidc, nang Qué Hoa, ¢
gai ding da 1am vii khi, tung hoanh giita ¢am gisic An... Ngudn tu liéu khao
¢6 hoc ciing bao ton nhitng hinh tuong that cia ngudi phu nit “uy nghi chéng
ne trén chudi kiém” hoic “nhip nhang gid coi, uyén chuyén danh trong
dong”, Hai Ba Trung, ba Triéu va nhitng phu nit tai gioi, diing cam khac cua
thoi dai Ngo, Pinh, Ly, Tran, L&, Tay Son nhu Thai hdu Vuong Van Nga,
nguyén phi Y Lan, d6 doc Bui Thi Xuan... dd duoc ghi vao lich sir thanh vin
cua dan toc.

Cung véi su phan anh vé lich st dat nuée, lich st dan tdc, moi ngu@)n
tu liéu d& cho thdy, vao nhimng thé ky trude va sau cdng nguyén, & nhiéu linh
vuc khac nhau, phu nir 12 nhitng nguoi ¢am nhiém nhiéu vai trd quan trong.
Trong mudn mit cua doi sbng x4 hoi, ¢ bat ki linh vir ndo, ngudi phy nit Viét
Nam ciing c6 nhitng déng gop dang ké cho su ton tai, phat trién va tién bo cua
dan toc. Vi thé ho da chiém mot vi tri dic biét quan trong trong tim thirc cua
nguoi dan Viét Nam.

NGi tom lai, xét & bat ki goc do nao di nira thi chiing ta van hoan toan

c6 quyén tu hao vé truyén thong phu nit that vé vang, oanh liét ciia dat nudc.



Nguoi dan ca nude noéi chung, dac biét 1a phu nir Viét Nam mudn gin git,
giéi thiéu nhiing duc tinh t6t dep cua nguoi phu nit, truyén thong dau tranh
kién cudng, bt khut trong cac cudc chién tranh gianh doc lap ty do; ciing
nhu nhitng vé dep doc dao, hép dan dugc toat ra tir nhirng bd trang phuc cua
phu nit cac dan toc Viét Nam...cling boi nhitng ly do d6 ma Bao tang Phu nir
Viét Nam ra doi.

Bao tang Phu nir Viét Nam ra doi tir ndm 1995 dén nay( nam 2013)
cling d4 ton tai duge 19 nam, thu hit nhidu khach du lich dén day. Vi vi tri
dia 1i thudn loi, 1a dia diém trung tdm cua thanh phd Ha Noi, gan cac diém
tham quan du lich ndi tiéng, hip din nhu: H6 Hoan Kiém, Phd c¢6 Ha Noi,
Vian Miéu- Quéc Tir Giam... Pay 1a mot diém kha thu hut khach du lich dén
tham quan va tim hiéu vé lich str, vin hoa va vai trd cia cac thé hé phy nit
Viét Nam trong su nghiép dung nudc va gitr nude cua dan toc Viét Nam.

Béo tang Phu nit Viét Nam 1&2 mot mé hinh bao tang méi thé hién dic
trung gidi va phat trién cua gidi x& hoi Viét Nam xua va nay, thé hién nhirng
gia tri van hoa, nhan van truyén théng cua phu nit Viét Nam.

Puoc thiét ké hién dai, trung bay bat mat, ndi dung phong phu, Béo
tang Phu nit Viét Nam duoc nhiéu du khach nudc ngoai danh gia 13 diém du
lich hap din nhat nam 2012 vi "mang lai cdi nhin trung thue vé nguoi phu
ni¢". Vira qua, bao tang nay duoc TripAdvisor - website du lich 16n nhét thé
gidi trao ching nhan "Piém du lich hdp dan nhat nam 2012", va xép thtr nhat
trong s6 80 diém du lich hdp din & Ha Noi.

Xuat phat tir nhirng 1i do trén, toi d4 lya chon dé tai “ Hoat déng phuc
Vu khdch du lich tai Bdo tang Phyu nit Viét Nam” lam d& tai khoa luan tét
nghiép cua minh.

2. Lich sir nghién cieu vin dé
Bao tang Phu nir Viét Nam 1 mot bao tang gidi dic thu, trong d6i 10n

S0 Vi cac bao tang khac trén dia ban Ha Noi. Vi vay no d4 thu hit rat nhiéu



sinh vién, hoc vién tham gia vao cong tac tim hiéu, nghién ctru vé bao tang.
Trong qué trinh tim hiéu vé bao tang cling nhu tim nhitng tu liéu dé phuc vu
cho bai viét khoa luan ctia minh, tdi ciing duoc biét mot sd anh(chi) sinh vién
cling 1am khoa luan vé bao tang. Sinh vién Pham Kim Ngan(2002) khoa Bao
tang- truong Pai hoc Vian Hoa Ha Noi c¢6 tham gia tim hiéu “ Cong tac tuyén
truyén gido duc ciia bao tang Phy nit Viét Nam”. Bai khoa luan dé cap dén
cach thirc to chirc huéng dan tham quan dé khach tham quan hiéu & ndi dung
trung bay cua bao tang, ciing nhu nhimg hién vat lich sir 6 chta nhiéu y
nghia van hoéa. Ngoai ra, tic gia con dé cap dén cac hinh thic tuyén truyén -
gido duc khac cua bao tang nhu: Trung bay theo chuyén dé&; Trung bay luu
dong; T chire sinh hoat hoi thdo, gdp mat truyén théng; Hoat dong xuét ban
va tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung; Mot sé hoat dong
van hoa, marketing tai Bao tang Phu nir Viét Nam.

Dé tai ““ Xay dung bg suu tdp non tai Bao tang Phy nit Viét Nam” cia
Trinh Thi Thanh Thuy(2001) khoa Bao tang - Truong Pai hoc Van Hoa Ha
Noi dé cap dén cac bude xdy dung bd suu tip non. Trong Bao tang Phu nit
Viét Nam, suu tdp noén 1 mot trong nhitng bd swu tap co vai trd quyét dinh.
Pay chinh 12 mot trong nhitng yéu t tao ra ban sic riéng va gia tri ciia bao
tang hién nay ciing nhu sau nay. Vi vy bao tang ¢4 nhan thic dugc rang: Suu
tap non 1a mot trong nhirng suu tap dac biét, can khai thac, sit dung mot cach
thiét thuc va phé bién rong rdi cho moi ting 16p. Nét vin hoa ciia phu nir cac
dan toc Viét Nam duoc thé hién kha rd trong bo suu tap nén cua phu nir cac
dan toc Viét Nam. Trinh Thi Thanh Thuy ciing chi ra ring day chinh 1a nhiing
di san vin hoa cac dan toc, ddng thoi bd suu tip nén ndy ciing nang cao gia tri
ctia bao tang, dap tng duoc doi hoi nghién ciru tham quan ctia moi ddi tuong.
“Tim hiéu phan trung bay vé Phu nit Viét Nam trong s nghiép chong My
Cieu nuede giai doan 1954-1975 tai Bdo fang Phu nit Viét Nam” 13 dé tai khoa
luan cua sinh vién Nguyén Thi Hang(2005) khoa Bao tang- Truong Pai hoc



Vin Héa Ha Noi. Khoa luan dé cap dén nhiing dong gép cua phu nit Viét
Nam trong giai doan 1954-1975, mét giai doan c6 nhiéu su kién I6n nhu
Chién thiang Dién Bién Phu 7-5-1954; Pién Bién Phu trén khong nam 1972;
Chién dich H6 Chi Minh nam 1975...

Dé tai “ Xay dung suweu tdp vé hién vt Nit chién si cach mang trong nha
td Mj- Nguy tai Bdo tang Phu nit Viét Nam” cua sinh vién Dinh Tién
Thanh(2007) khoa Bao tang - Truong Pai Hoc Vin Héa Ha Noi dé cap dén
viéc xay dung bd suu tdp nhirng hién vat cia phu nir Viét Nam trong cudc
khang chién chdng My ctru nude.

Co6 rat nhiéu dé tai cua cac sinh vién da tim hiéu, nghién ciru vé Bao
tang Phu nit Viét Nam nhung chua c6 tac gia ndo tim hiéu, nghién ctu vé
hoat dong phuc vu khach du lich tai Bao tang Phu nir Viét Nam. Chinh vi thé,
t6i d4 lua chon dé tai *“ Hoat déng phuc vu khéch du lich tai Bdo tang Phu niz
Viét Nam” 1am dé tai cho bai khéa luan cia minh nhim tim hiéu thuc trang
cac hoat dong phuc vu khach du lich tai Bao tang Phu nit Viét Nam, cling nhu
dua ra nhitng giai phap nham hoan thién hoat dong phuc vu khach du lich tai
bao tang.

3. Muc dich, yéu cau nghién ciu
3.1. Muc dich nghién ciru

G6p phan hoan thién hoat dong phuc vu khach du lich tai Bao tang Phu
nit Viét Nam - mot trong nhirg diém du lich hap dan nhat cua thu d6 Ha Noi.
3.2 Yéu c4u nghién ciu

Lam rB tiém ning thu hat khach tham quan théng qua noi dung trung
bay cua Bao tang Phu nir Viét Nam.

Danh gia thuc trang cac hoat dong phuc vu khach du lich tai Bao tang
Phu nir Viét Nam.

Pé ra mot sé kién nghi, giai phap nham nang cao hoat dong dong phuc
vy, thu hat khach du lich tai Bao tang Phu nir Viét Nam.



4. P6i twong va pham vi nghién ciu
4.1. Péi twong nghién ciru

Bao tang va hoat d¢ong phuc vu khach du lich tai Bao tang Phu nit Viét
Nam thang 10 ndm 2010 dén thoi diém hién tai.
4.2. Phgm vi nghién ciu

Dé tai gisi han trong pham vi cac hoat dong phuc vu khéch du lich tai
B4o tang Phu nit Viét Nam tir thang 10 ndm 2010 dén thoi diém hién tai.
5. Phwong phap nghién cuu

Phuong phap nghién ctru dugc st dung cho khoa luan nay 1a phuong
phap tong hop bao gom: Phuong phap khao sét thyc dia, nghién ciru c4c tai
liéu 6 lién quan tir nhiéu ngudn khac nhau sau d6 phan tich, so sanh va tong
hop,dua ra cac giai phap hoan thién hoat dong phuc vu khach du lich tai Bao
tang Phu nir Viét Nam.
6. B cuc

Khda luan bao gdm: M¢ dau, Két luan va 3 chuong:
Chuong 1: Gigi thiéu vé Bao tang Phu Nt Viét Nam
Chuong 2: Thuc trang hoat dong phuc vu khach du lich tai Bao tang Phu Nt
Viét Nam
Chuong 3: Giai phap hoan thién hoat dong phuc vu khach du lich tai Bao tang
Phu Nt Viét Nam.

Ngoai ra con co cac phan: Tai liéu tham khao va Phu luc.
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