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MỞ ĐẦU 

 

1. Lý do chọn đề tài  

 Hội đồng tư vấn Hiệp hội Bảo tàng quốc tế đã lựa chọn chủ đề cho 

Ngày Quốc tế Bảo tàng năm 2009 ( ngày 18 tháng 5 ) là “Bảo tàng và du 

lịch”. Theo tinh thần đó, hoạt động bảo tàng và du lịch phải gắn kết với nhau. 

Có thể nói, bảo tàng trở thành một sức hút lạ đối với du lịch, một tiềm năng 

của ngành du lịch văn hóa.  

 Ngành du lịch văn hóa được kết nối với di sản bởi sự hòa quyện của 

văn hóa, con người và cộng đồng. Di sản văn hóa không đơn thuần là sản 

phẩm tiêu dùng và du khách không thể hời hợt “đi qua” nó. Khách tham quan 

có thể nhận dạng di sản, đánh giá được giá trị của nó và nắm được vai trò 

trong việc bảo tồn di sản đó, như vậy vị khách đã trở thành một người bạn của 

các bảo tàng. Với sự đa dạng về loại và loại hình, mỗi bảo tàng đã tạo cho 

mình những nét độc đáo riêng và thu hút số lượng khách tham quan ngày 

càng nhiều. Đến đây, du khách sẽ được đáp ứng nhu cầu tìm hiểu về lịch sử, 

văn hóa, đất nước, con người nơi mình đặt chân tới.  

Cùng với sự phát triển đó, khái niệm bảo tàng đã được mở rộng cả về 

bề rộng lẫn chiều sâu với những nhận thức đầy tính thực tiễn, đưa hoạt động 

bảo tàng gần gũi, gắn bó hơn với cuộc sống. Sự mở rộng này quyết định, chi 

phối các hoạt động của bảo tàng. Nhờ số lượng đông đảo khách du lịch, bảo 

tàng không còn là “một thiết chế văn hóa phi lợi nhuận” mà trở thành “một cơ 

quan có thu”, nguồn thu từ việc thu phí và những dịch vụ phục vụ khách tham 

quan tại bảo tàng. Nguồn thu được đầu tư ngược trở lại cơ sở vật chất, những 

hoạt động thường xuyên của bảo tàng.  

 Bảo tàng Hồ Chí Minh là một trung tâm văn hóa, chính trị, điểm đến 

của đồng bào cả nước và bầu bạn khắp năm châu đến thăm viếng, bày tỏ tình 



 7

cảm kính trọng đối với vị lãnh tụ kính yêu của nhân dân Việt Nam. Bảo tàng 

Hồ Chí Minh là một trong những bảo tàng ở Việt Nam có số lượng công 

chúng đông đảo và là một điểm đến hấp dẫn của du lịch. Để có được thành 

công đó, Bảo tàng Hồ Chí Minh ngoài việc tổ chức trưng bày cố định và 

chuyên đề phục vụ công chúng, đã kết hợp bổ sung nhiều hoạt động phong 

phú, hấp dẫn khác làm tăng thêm giá trị các cuộc tham quan. Không chỉ dừng 

lại ở đó, Bảo tàng Hồ Chí Minh vẫn đang cố gắng nỗ lực để tăng số lượng du 

khách đến nơi đây, đặc biệt là lượng du khách quốc tế bằng sự phối kết hợp, 

thiết lập mối quan hệ với các công ty du lịch. Tuy nhiên, mối quan hệ đó cần 

phải chặt chẽ, mật thiết hơn nữa để phát huy hiệu quả cao nhất, thu hút được 

số lượng lớn du khách quốc tế và nâng cao chất lượng các tour du lịch quốc tế 

cũng như chất lượng những hoạt động, dịch vụ tại của bảo tàng.  

             Xuất phát từ việc tiếp cận về mặt cơ sở lý luận bảo tàng học mới và 

thực tiễn các hoạt động liên quan đến các tour du lịch quốc tế đến Bảo tàng 

Hồ Chí Minh, chúng tôi lựa chọn đề tài “Thực trạng và giải pháp nhằm nâng 

cao hiệu quả mối quan hệ giữa Bảo tàng Hồ Chí Minh với các công ty du lịch 

( những tour khách quốc tế )” làm nội dung nghiên cứu của bài Khóa luận tốt 

nghiệp chuyên ngành Bảo tàng. 

2. Mục đích nghiên cứu  

 Khóa luận đưa ra được cái nhìn tổng thể về thực trạng mối quan hệ 

giữa Bảo tàng Hồ Chí Minh với các công ty du lịch trong giai đoạn hiện nay 

dựa trên cơ sở khảo sát thực tế. Từ đó, khóa luận tìm kiếm một số giải pháp 

nhằm nâng cao hiệu quả mối quan hệ giữa Bảo tàng Hồ Chí Minh với các 

công ty du lịch để thu hút hơn nữa những tour khách quốc tế đến nơi đây.  

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu  

 Đối tượng nghiên cứu : Hoạt động phát huy tác dụng của Bảo tàng 

Hồ Chí Minh liên quan tới các công ty du lịch.  
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 Phạm vi nghiên cứu :  

- Về không gian : Bảo tàng Hồ Chí Minh  

- Về thời gian : từ tháng 2/2011 đến tháng 5/2011.  

4. Phương pháp nghiên cứu  

Trong quá trình tiến hành, khóa luận chủ yếu được vận dụng theo 

phương pháp luận Mác – Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh với quan điểm duy vật 

biện chứng và duy vật lịch sử ; phương pháp liên ngành : Sử dụng các phương 

pháp nghiên cứu sử học, văn hóa học, bảo tàng học, du lịch học, điều tra xã 

hội học. Đồng thời, khóa luận còn sử dụng các phương pháp như thống kê, so 

sánh, phân tích, tổng hợp,…  

5. Bố cục khóa luận  

             Ngoài phần mở đầu, phần kết luận, các tài liệu tham khảo và phần 

phụ lục, nội dung của khóa luận gồm 3 chương, 8 tiết.  

CHƯƠNG 1 : BẢO TÀNG HỒ CHÍ MINH VỚI DU LỊCH  

CHƯƠNG 2 : THỰC TRẠNG MỐI QUAN HỆ GIỮA BẢO TÀNG 

HỒ CHÍ MINH VỚI CÁC CÔNG TY DU LỊCH  

CHƯƠNG 3: MỘT SỐ GIẢI PHÁP NHẰM NÂNG CAO HIỆU 

QUẢ MỐI QUAN HỆ GIỮA BẢO TÀNG HỒ CHÍ MINH VỚI CÁC 

CÔNG TY DU LỊCH  
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