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MO DAU

1. Tinh thoi sw cia dé tai

Ngay nay trén thé gidi, du lich da va dang trg thanh xu hudéng ctia moi
tang 16p nguoi. Vuot qua nhitng cudc khung hoang kinh té, nganh du lich van
gitt dugc sy On dinh va phét trién vé doanh thu so véi cac nganh khac. Con
ngudi di du lich v6i nhidu muc dich khach nhau va tim cho minh nhiing hoat
dong giai tri riéng trong quang thoi gian di du lich dé giai toa cang thang, mét
mMai hay di tham nhiing ngudi than & xa.

Diéu d6 cho thdy, nganh “cong nghiép khdng khoi” nay van ludn tao
dung dugc chd ding chic chan cho minh du dtng truéc nhitng théch thic cua
thi truong hay nhu cau luén d6i mai cua khach hang. Theo théng ké cua To
chtrc Du lich Thé gigi thuoc Lién hop qudc (UNWTO), lugng du khach quéc
té nam 2012 dat khoang 1,03 ty luot nguoi, ting 4% (39 triéu luot) so VOi
nim 2011. Méc ting manh nhat thugc vé chau A - Thai Binh Duong (7%),
v6i 233 triéu luot du khach tgi khu vuc ndy. Bat chap khung hoang kinh té,
khu vuc chau A - Théi Binh Duong trong nam 2013 duoc dy bao s& c6 muc
tang (vé khéach du lich) cao hon muc trung binh (5-6%).

Téng Thu ky UNWTO, 6ng Taleb Rifai nhan dinh du lich 1a mét tru
cot can nhan duoc sy ung ho cua cac chinh phu trén toan thé gisi va nam
trong nhdm giai phap dé thic day tang truong kinh té. Nganh du lich cho thay
kha niang thich nghi véi nhitng diéu kién thi treong thay doi, va duoc du béo
s& tiép tuc tang truong trong nam 2013,

O Viét Nam, nganh du lich ciing da c6 dwoc nhirng thanh cong nhat
dinh véi nhiing thi truong giri khach trong diém nhu Trung Québc, Phap, My,
Nhat, ...Ciing theo sb liéu cua tong cuc Thong k&, niam 2012, tong luong

khéach quéc té dén Viét Nam da vuot 6,8 triéu luot nguoi, ting 13,8% so véi
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nam 2011. Pay 1a mot tin hiéu dang mirng cho nén du lich nuwéc nha khi da
tang trudng manh mé trong mot nén kinh té con nhiéu kho khan. Nam 2012,
du lich ciing chinh 1a nganh dong gép khong nho vao toan GDP chung cua ca
nudc. Vi slogan “ Viét Nam- vé dep bat tan” , nganh du lich nuéc ta da phan
nao khang dinh va cho du khach thay dwoc gia tri va vé dep truong ton voéi
khong gian va thoi gian cua du lich Viét Nam.

Khach du lich My Ia nhitng con nguoi kha vui vé, than thién va hoa
ddng. V&i mirc chi tra va nhu cau tiéu dung cao cho cac dich vu trong du lich,
ho 1a nhitng khach hang tiém ning cho nhiéu nganh du lich & cac qubc gia
trén thé giéi. Khach du lich My ciing tham gia kha nhiéu vao tat ca nhiing loai
hinh du lich da dang,khac nhau ¢ Viét Nam. Trong nhitng nim gan day, sb
lugng khéch du lich My téi nudc ta ciing lién tuc tang. Tuy nhién, thi truong
khach trong diém My téi nudc ta thuong roi vao do tudi trung niém hoac
nguoi gia, trong khi d6 chiung ta chua khai thac duoc thi truong khach My tré
tudi - ho s& 1a nhirng ngudi sdn sang chi tra cao cho nhing dich vu tién nghi
va sang trong trong du lich. Hon thé nita, v6i do tudi cia minh, va véi nhitng
nén tang ban dau trong cong viéc, trong chuyén lam an kinh té cua ban than,
khéach du lich tré My s& 1a ngudn khach tiém niang néu ching ta dap tng tét
nhitng nhu cau cua ho va khién ho quay tré lai véi du lich nudc ta trong twong
lai. V&i nhitng muc dich khac nhau khi thuc hién mot chuyén du lich nhu di
tim hiéu thi trrong dau tu, mé rong quan hé dbi tac, di nghién ctru van hoa, di
huéng tuan tring mat, di du lich dé trai nghiém,... khach My tré tudi s& khdng
chi 1a ngudn khach tiém nang trong phat trién du lich hién tai ma con la ngudn
khéach tiém ning hta hen trong tuong lai ctia du lich Viét Nam.

Pé dap ung nhu cau thuc tién nay va dé gép maot phan nho cong stc
nho bé vao xay dung nén du lich nudc ta, khéa luan hy vong s& mang dén mot

s6 diéu hiru ich gitp cac doanh nghiép va nganh du lich trong nuéc sém tim
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ra nhirng giai phap tt nhat dé tiép can va khai thac ngudn khéach hang tiém
nang nay, dong gop chung vao nganh du lich Viét Nam.
2. Tinh hinh nghién ctru

Hién ¢ Viét Nam , mot sb dé tai nghién ciru 1on hay cac dé tai nghién
ciru cAp bd nhu cac dé tai “ két qua diéu tra chi tiéu khach du lich quéc té va
khach du lich noi dia” hay dé tai “ nghién ciru dé xuét cac giai phap day manh
hoat dong tuy@n truyén quang ba du lich Viét Nam tai mot sé thi truong du
lich quéc té trong diém” ,... chu yéu chi ndi vé& khach qudc té néi chung,
nghién ctu vé khach My con kha roi rac, 1é té. Hién van chua c6 mot dé tai
nghién ctu chi tiét nao di sdu vao thi trudong khach du lich My, dic biét 1a
gioi tré My.

Tai mot s6 cong ty, co sé kinh doanh du lich, chi yéu van 1a xac dinh
nhu cau co ban, hay giéi thiéu, tim hiéu chung vé tinh cich va con nguoi My
dé giup hudng dan vién tiép can khach My tir cach nhan biét nhu cau va so
thich cta ho. Tuy nhién, d6 cling chi la nhitng nhan dinh con khé so sai, chua
c6 duoc nhirng nghién ctu chi tiét va day du.

Tai truong dai hoc Vian hoa Ha Noi , ngodi mot sé bai tiéu luan nho,
ngan gon va so sai, day 1a mot cdng trinh nghién ctru dau tién vé thi truong
khach du lich tré My & tim mot khéa luan tét nghiép. Khoa luan nay sé
nghién ctu vé dic diém tam Iy va hanh vi tiéu dung cua khach du lich My noi
chung va gigi tré My ndi riéng dé tir d6 , nhan ra nhitng thuan loi kho khin
trong viéc khai thac thi trudng khach ndy & Viét Nam va dé ra nhiing giai
phap hiru hiéu nhat cho nganh du lich khi mudn thuc day thi trudng khach du
lich M tré tudi t6i nudc ta trong tuong lai gan.

3. Muc tiéu va nhi¢ém vu nghién ciru cia dé tai
Muc tiéu
Pé xuit mot s6 giai phap nham t6i wu hoa viéc khai thac va thu hat thi

dé thu hit thi truong khach du lich My tré tudi  t6i Viét Nam.
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Nhiém vu

Nam bat duoc nhitg dic diém cua thi truong khach du lich qudc té
My¥ ciing nhu thi truong khach du lich My tré tudi téi Viét Nam
trong giai doan 2002-2012.

Panh gia thyc trang thu hat khach du lich My tré tudi cua du lich
Viét Nam giai doan 2002- 2012.

Pé ra nhitng giai phap t6t nhat dé khai thac va dap Gmg nhu cau cta
thi truong khach nay

Cung Cép tu liéu phuc vu cho viéc nghién ctru, hoc tap va tim hiéu
vé thi trudng khach du lich My tré tudi vao Viét Nam

Tao tién dé dé phat trién viéc nghién ctu thi truong khach du lich
MY tré tudi , huéng dén nghién ctru & thi trudng quy moé 16n, day du

va toan dién hon.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru cia dé tai

Péi twong nghién ctru

Pic diém cua thi truong khach du lich My va khéch du lich My tré
tudi khi di du lich tai Viét Nam

Kha ning thu hut khach du lich My tré tudi cia du lich Viét Nam
Céc giai phap nham thu hat khach du lich My tré tudi cua du lich
Viét Nam.

Pham vi nghién cuu

Vé khong gian: Khach du lich My di du lich trong 14nh thd Viét
Nam.

Vé thoi gian: Khach du lich My téi Viét Nam trong thoi diém tir
dau nam 2002 téi hét nam 2012.

Vé d6 tudi: thanh nién tir 16 -35 tuoi .
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5. Phwong phap nghién ciru clia dé tai
- Phuong phép quan sat hanh vi, quan sat thyc té.
- Phuwong phép suu tdm, chon loc tai liéu va sach tham khao.
- Phuong phap thu thap va téng hop thong tin tir nhiéu ngudn khac
nhau.
- Phuong phép dién d4, khao sat, diéu tra bang phiéu cau hoi.
- Phuong phap diéu tra tam 1y, xa hoi hoc
6. Két cau cia dé tai
Ngoai phan mo dau va két luan, ndi dung ctia khoa luan dugc chia 1am
3 chuong:
Chuong 1:Dic diém cua thi truong KDL MY tré tudi.
Chuong 2: Panh gia thyc trang thu hat KDL My tré tudi cia du lich
Viét Nam.
Chuong 3: Dé xuit giai phap nham ddy manh viéc thu hut thi truong
khéch du lich My tré tudi dén Viét Nam.
7. Nhirng diém méi va déng gép cia dé tai
- Pua ra biic tranh téng quat vé thi truong khach du lich My tré tudi noi
chung va thi trudng khach du lich My tré tudi téi Viét Nam noi riéng.
- Nghién ciru thue té va danh gia mot cach c6 hé thdng tinh hinh thu
hat thi truong khach du lich My tré tudi cua du lich Viét Nam giai
doan 2002-2012.
- Dua trén céc cin ¢t thuc tién va céc cin ¢t khoa hoc dé dua ra déng
b cac giai phap nham thu hut thi truong khach du lich My tré tudi
to1 Viét Nam trong tuong lai.

Sinh vién thec hign: Bé6 Thi Thanh Van 10 Lép: DL17C
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Bao, tap chi:
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2.
3.
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S6 tay du lich Thé gisi
Tap chi Chau My ngay nay
Tap chi Du lich Thé gioi
Tap chi Viét My

Cac trang Web:

www.Hanoitourism.gov.vn
www.vietnamnews.com
www.dantri.com
www.dulichvietnam.org.vn
www.vietnamtourism.com
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