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MỞ ĐẦU  
 

1. Tính thời sự của đề tài 

Ngày nay trên thế giới, du lịch đã và đang trở thành xu hướng của mọi 

tầng lớp người. Vượt qua những cuộc khủng hoảng kinh tế, ngành du lịch vẫn 

giữ được sự ổn định và phát triển về doanh thu so với các ngành khác. Con 

người đi du lịch với nhiều mục đích khách nhau và tìm cho mình những hoạt 

động  giải trí riêng trong quãng thời gian đi du lịch để giải tỏa căng thẳng, mệt 

mỏi hay đi thăm những người thân ở xa. 

Điều đó cho thấy, ngành “công nghiệp không khói” này vẫn luôn tạo 

dựng được chỗ đứng chắc chắn cho mình dù đứng trước những thách thức của 

thị trường hay nhu cầu luôn đổi mới của khách hàng. Theo thống kê của Tổ 

chức Du lịch Thế giới thuộc Liên hợp quốc (UNWTO), lượng du khách quốc 

tế năm 2012 đạt khoảng 1,03 tỷ lượt người, tăng 4% (39 triệu lượt) so với 

năm 2011. Mức tăng mạnh nhất thuộc về châu Á - Thái Bình Dương (7%), 

với 233 triệu lượt du khách tới khu vực này. Bất chấp khủng hoảng kinh tế, 

khu vực châu Á - Thái Bình Dương trong năm 2013 được dự báo sẽ có mức 

tăng (về khách du lịch) cao hơn mức trung bình (5-6%). 

Tổng Thư ký UNWTO, ông Taleb Rifai nhận định du lịch là một trụ 

cột cần nhận được sự ủng hộ của các chính phủ trên toàn thế giới và nằm 

trong nhóm giải pháp để thúc đẩy tăng trưởng kinh tế. Ngành du lịch cho thấy 

khả năng thích nghi với những điều kiện thị trường thay đổi, và được dự báo 

sẽ tiếp tục tăng trưởng trong năm 2013. 

Ở Việt Nam, ngành du lịch cũng đã có được những thành công nhất 

định với những thị trường gửi khách trọng điểm như Trung Quốc, Pháp, Mỹ, 

Nhật, …Cũng theo số liệu của tổng cục Thống kê,  năm 2012, tổng lượng 

khách quốc tế đến Việt Nam đã vượt 6,8 triệu lượt người, tăng 13,8% so với 
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năm 2011. Đây là một tín hiệu đáng mừng cho nền du lịch nước nhà khi đã  

tăng trưởng mạnh mẽ trong một nền kinh tế còn nhiều khó khăn. Năm 2012, 

du lịch cũng chính là ngành đóng góp không nhỏ vào toàn GDP chung của cả 

nước. Với slogan “ Việt Nam- vẻ đẹp bất tận” , ngành du lịch nước ta đã phần 

nào khẳng định và cho du khách thấy được giá trị và vẻ đẹp trường tồn với 

không gian và thời gian của du lịch Việt Nam. 

Khách du lịch Mỹ là những con người khá vui vẻ, thân thiện và hòa 

đồng. Với mức chi trả và nhu cầu tiêu dùng cao cho các dịch vụ trong du lịch, 

họ là những khách hàng tiềm năng cho nhiều ngành du lịch ở các quốc gia 

trên thế giới. Khách du lịch Mỹ cũng tham gia khá nhiều vào tất cả những loại 

hình du lịch đa dạng,khác nhau ở Việt Nam. Trong những năm gần đây, số 

lượng khách du lịch Mỹ tới nước ta cũng liên tục tăng. Tuy nhiên, thị trường 

khách trọng điểm Mỹ tới nước ta thưởng rơi vào độ tuổi trung niêm hoặc 

người già, trong khi đó chúng ta chưa khai thác được thị trường khách Mỹ trẻ 

tuổi - họ sẽ là những người sẵn sàng chi trả cao cho những dịch vụ tiện nghi 

và sang trọng trong du lịch. Hơn thế nữa, với độ tuổi của mình, và với những 

nền tảng ban đầu trong công việc, trong chuyện làm ăn kinh tế của bản thân, 

khách du lịch trẻ Mỹ sẽ là nguồn khách tiềm năng nếu chúng ta đáp ứng tốt 

những nhu cầu của họ và khiến họ quay trở lại với du lịch nước ta trong tương 

lai. Với những mục đích khác nhau khi thực hiện một chuyến du lịch như đi 

tìm hiểu thị trường đầu tư, mở rộng quan hệ đối tác, đi nghiên cứu văn hóa, đi 

hưởng tuần trăng mật, đi du lịch để trải nghiệm,… khách Mỹ trẻ tuổi sẽ không 

chỉ là nguồn khách tiềm năng trong phát triển du lịch hiện tại mà còn là nguồn 

khách tiềm năng hứa hẹn trong tương lai của du lịch Việt Nam. 

Để đáp ứng nhu cầu thực tiễn này và để góp một phần nhỏ công sức 

nhỏ bé vào xây dựng nền du lịch nước ta, khóa luận hy vọng sẽ mang đến một 

số điều hữu ích giúp các doanh nghiệp và ngành du lịch trong nước sớm tìm 
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ra những giải pháp tốt nhất để tiếp cận và khai thác nguồn khách hàng tiềm 

năng này, đóng góp chung vào ngành du lịch Việt Nam. 

2. Tình hình nghiên cứu 

Hiện ở Việt Nam , một số đề tài nghiên cứu lớn hay các đề tài nghiên 
cứu cấp bộ  như các đề tài “ kết quả điều tra chi tiêu khách du lịch quốc tế và 
khách du lịch nội địa” hay đề tài “ nghiên cứu đề xuất các giải pháp đẩy mạnh 
hoạt động tuyên truyền quảng bá du lịch Việt Nam tại một số thị trường du 
lịch quốc tế trọng điểm” ,… chủ yếu chỉ nói về khách quốc tế nói chung, 
nghiên cứu về khách Mỹ còn khá rời rạc, lẻ tẻ. Hiện vẫn chưa có một đề tài 
nghiên cứu chi tiết nào đi sâu vào thị trường khách du lịch Mỹ, đặc biệt là 
giới trẻ Mỹ.  

Tại một số công ty, cơ sở kinh doanh du lịch, chủ yếu vẫn là xác định 
nhu cầu cơ bản, hay giới thiệu, tìm hiểu chung về tính cách và con người Mỹ 
để giúp hướng dẫn viên tiếp cận khách Mỹ từ cách nhận biết nhu cầu và sở 
thích của họ. Tuy nhiên, đó cũng chỉ là những nhận định còn khá sơ sài, chưa 
có được những nghiên cứu chi tiết và đầy đủ. 

Tại trường đại học Văn hóa Hà Nội , ngoài một số bài tiều luận nhỏ, 
ngắn gọn và sơ sài, đây là một công trình nghiên cứu đầu tiên về thị trường 
khách du lịch trẻ Mỹ ở tầm một khóa luận tốt nghiệp. Khóa luận này sẽ 
nghiên cứu về đặc điểm tâm lý và hành vi tiêu dùng của khách du lịch Mỹ nói 
chung và giới trẻ Mỹ nói riêng để từ đó , nhận ra những thuận lợi khó khăn 
trong việc khai thác thị trường khách này ở Việt Nam và đề ra những giải 
pháp hữu hiệu nhất cho ngành du lịch khi muốn thúc đẩy thị trường khách du 
lịch Mỹ trẻ tuổi  tới nước ta trong tương lai gần. 
3. Mục tiêu và nhiệm vụ nghiên cứu của đề tài 

Mục tiêu 

Đề xuất một số giải pháp nhằm tối ưu hóa việc khai thác và thu hút thị 

đề thu hút thị trường khách du lịch Mỹ trẻ tuổi   tới Việt Nam. 
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Nhiệm vụ 

- Nắm bắt được những đặc điểm của thị trường khách du lịch quốc tế 

Mỹ cũng như thị trường khách du lịch Mỹ trẻ tuổi tới Việt Nam 

trong giai đoạn 2002-2012. 

- Đánh giá thực trạng thu hút khách du lịch Mỹ trẻ tuổi của du lịch 

Việt Nam giai đoạn 2002- 2012. 

- Đề ra những giải pháp tốt nhất để khai thác và đáp ứng nhu cầu của 

thị trường khách này 

- Cung cấp tư liệu phục vụ cho việc nghiên cứu, học tập và tìm hiểu 

về thị trường khách du lịch Mỹ trẻ tuổi vào Việt Nam 

- Tạo tiền đề để phát triền việc nghiên cứu thị trường khách du lịch 

Mỹ trẻ tuổi , hướng đến nghiên cứu ở thị trường quy mô lớn, đầy đủ 

và toàn diện hơn. 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu của đề tài 

Đối tượng nghiên cứu 

- Đặc điểm của thị trường khách du lịch Mỹ và khách du lịch Mỹ trẻ 

tuổi khi đi du lịch tại Việt Nam 

- Khả năng thu hút khách du lịch Mỹ trẻ tuổi của du lịch Việt Nam 

- Các giải pháp nhằm thu hút khách du lịch Mỹ trẻ tuổi của du lịch 

Việt Nam. 

 

Phạm vi nghiên cứu 

- Về không gian: Khách du lịch Mỹ đi du lịch trong lãnh thổ Việt 

Nam. 

- Về thời gian:  Khách du lịch Mỹ tới Việt Nam trong thời điểm từ 

đầu năm 2002 tới hết năm 2012. 

- Về độ tuổi: thanh niên từ 16 -35 tuổi . 
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5. Phương pháp nghiên cứu của đề tài 

- Phương pháp quan sát hành vi, quan sát thực tế. 

- Phương pháp sưu tầm, chọn lọc tài liệu và sách tham khảo. 

- Phương pháp thu thập và tổng hợp thông tin từ nhiều nguồn khác 

nhau. 

- Phương pháp điền dã, khảo sát, điều tra bằng phiếu câu hỏi. 

- Phương pháp điều tra tâm lý, xã hội học 

6. Kết cầu của đề tài 

Ngoài phần mở đầu và kết luận, nội dung của khóa luận được chia làm 

3 chương: 

Chương 1:Đặc điểm của thị trường KDL Mỹ trẻ tuổi. 

Chương 2: Đánh giá thực trạng thu hút KDL Mỹ trẻ tuổi của du lịch 

Việt Nam. 

Chương 3: Đề xuất giải pháp nhằm đẩy mạnh việc thu hút thị trường 

khách du lịch Mỹ trẻ tuổi đến Việt Nam. 

7. Những điểm mới và đóng góp của đề tài 

- Đưa ra bức tranh tổng quát về thị trường khách du lịch Mỹ trẻ tuổi nói 

chung và thị trường khách du lịch Mỹ trẻ tuổi tới Việt Nam nói riêng. 

- Nghiên cứu thực tế và đánh giá một cách có hệ thống tình hình thu 

hút thị trường khách du lịch Mỹ trẻ tuổi của du lịch Việt Nam giai 

đoạn 2002-2012. 

- Dựa trên các căn cứ thực tiễn và các căn cứ khoa học để đưa ra đồng 

bộ các giải pháp nhằm thu hút thị trường khách du lịch Mỹ trẻ tuổi 

tới Việt Nam trong tương lai. 
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8. Công trình nghiên cứu của các nhà khoa học Mỹ, Văn hóa và tính cách 

của người Mỹ, Nxb Khoa học Xã hội. 
Báo, tạp chí: 

1. Sổ tay du lịch Thế giới 
2. Tạp chí Châu Mỹ ngày nay 
3. Tạp chí Du lịch Thế giới 
4. Tạp chí Việt Mỹ 

Các trang Web: 
www.Hanoitourism.gov.vn 
www.vietnamnews.com 
www.dantri.com 
www.dulichvietnam.org.vn 
www.vietnamtourism.com
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