Sinh vién: Tran Thu Ha - VHDL17C GVHD: ThS. Nguyén Vin Thang

TRUONG PAI HOC VAN HOA HA NOQI

KHOA VAN HOA DU LICH

CO SO VAT CHAT Ki THUAT DU LICH TAI 4
QUAN NOI THANH HA NOI, THUC TRANG VA
GIAI PHAP

KHOA LUAN TOT NGHIEP

Gido vién hwong didn : Ths. Nguyén Vin Thing
Sinhvién thuwe hién  : Tran Thu Ha

Lop : VHDL 17C

HA NOI - 2013



Sinh vién: Tran Thu Ha - VHDL17C GVHD: ThS. Nguyén Vian Théing

MUC LUC

Y L6 2 7N 6 OO 1

Chwong 1: CO SO LI LUAN VE CO SO VAT CHAT Ki THUAT DU

5 (O] R 8

1.1. KHAI NIEM CO SO VAT CHAT Ki THUAT DU LICH................... 8

1.2. PAC PIEM CUA CO SO VAT CHAT Ki THUAT DU LICH........... 8
1.2.1. Co s vat chat ki thuat trong du lich phu thudc Ién vao tai nguyén
AU TICN e s 8
1.2.2. Co s& vat chat ki thuat trong du lich mang tinh ddng bo trong xay
AUNG VA ST AUNG ...t e e e aeesnee e e 9
1.2.3. Chi phi cho co s& vat chat ki thuat thuong chiém ti trong Ion
trong tong chi phi kinh doanh du HEh ..........ccvieeeiieccceceeee, 10
1.2.4. Co s& vat chat ki thuat duoc sir dung trong thoi gian twong dbi
U 10
1.2.5. Co s& vat chét ki thuat duoc st dung theo thdi vy ..., 10

1.3. PHAN LOAI CO SO VAT CHAT Ki THUAT DU LICH................. 11
1.3.1. Can ctr theo hinh thirc SO hTU .....occvvvvieieici e, 11
1.3.2. Can ¢t theO QUI MOB....ccvvveeiieiiie e 11
1.3.3. Can ctr VAo tinh chat hoat @ONG..........cccvvveveeeieeie e, 11

Chwong 2:KHAI QUAT CHUNG VE DU LICH HA NQI VA THUC
TRANG CO SO VAT CHAT Ki THUAT DU LICH TAI 4 QUAN NOI

THANH HA NO L ...cooiiiiiicceeeee ettt en s, 13
2.1. KHAI QUAT CHUNG VE DU LICH THU PO HA NOI.................. 13
2.1. 1. Vitricaadu lich HANOI....cc.ceeveeiiiiiiiee e 13
2.1.2. Tai nguyén du lich ctia Ha NOI ......coevvvvviiiiiiieciiec e 14
2.1.3. Diéu kién kinh t& — xa hoi va hién trang két cau ha ting Ha Noi..... 19
2.1.4. Hién trang phat trién du lich HA NG ......ovvveieeeeeeeeeee. 23
2.2. KHAI QUAT VE 4 QUAN NOI THANH HANOI .......coevevevvee, 26

2.2.1. QUAN HOAN KIGM ...t 26



Sinh vién: Tran Thu Ha - VHDL17C GVHD: ThS. Nguyén Vian Théng

2.2.2.QUAN BaDINN...o.viiiiii e 27
2.2.3. QUAN DONE D ..ot 28
2.2.4. QUAN TAY HO oot 28
2.3. THUC TRANG CO SO VAT CHAT KI THUAT DU LICH TAI 4
QUAN NOT THANH ..ottt e 29
2.3.1.V& CO SO TUU Tt 29
2.3.2. V& co so dich vu an udng, 4m thuC .......o.ooeeeceeceeeeeee 34
2.3.3. Céc co so dich vy mua sim, ban hang luu niém va dich vu lién
(0 [UE- o PP PR PPPPPPPPPPPTRP 38
2.3.4. Co so dich vu vui choi giai tri van hod thé thao....................... 46
2.3.5. Hé théng doanh nghiép kinh doanh Iit hanh..............cccccvveeee. 50
2.3.6. Phuong tién van chuyén Khach du lich.............cccevevveiecciennne, 50
Chuwong 3:GIA| PHAP PHAT TRIEN CO SO VAT CHAT Ki THUAT
DU LICH TAI 4 QUAN NOI THANH HA NOL.......cocoooviviieeeeeee, 53
3.1. NHOM GIAI PHAP VE CO CHE CHINH SACH...........ccocvvevvinn, 53
3.2. NHOM GIAI PHAP VE PAU TU PHAT TRIEN............ccccoeuvnnnnn, 59
3.2.1. Pau tu phat trién co s& dich Vi [ru trl....cv.veeeceeeee e 59
3.2.2. V& dau tu phat trién co s dich Vi an ubng.........cccvvvvevevinenne. 60
3.2.3. Céc co so dich vy mua sim, ban hang luu niém va dich vu lién
(0 [V E= o PP PPPPPUPPPPRRPPRRPT 68
3.2.4. Co so dich vu vui choi giai tri vin hoa thé thao........................ 72
3.3. NHOM GIAI PHAP VE TUYEN TRUYEN QUANG BA................ 73
3.4. NHOM GIAI PHAP UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN...... 75
3.5. NHOM GIAI PHAP VE HQOP TAC TRONG VA NGOAINUOC... 76
KET LUAN .....oiiicceeeeee e ee et enee st eneeas 78
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO .......cocooiiiieeceeeeeeeee e, 79

PHU LUC 1o sese e seeseseesssessesesseee s eees e eseseesseesneaeees 81



Sinh vién: Tran Thu Ha - VHDL17C GVHD: ThS. Nguyén Vian Théng

MO DAU

1. LY DO CHON BPE TAI

Nam & trung tdm Bic B9, vai bé day hang ngan niam lich sir, Ha Noi c6
tiém ning va loi thé so sanh da dang va phong pha dé thu hat khach du lich.
Ha Noi 1a dja phuong dting dau ca nude vé sb luong va gia trj tai nguyén cua
cac di tich lich sir - van hoa. Tuy s6 lwong du khach dén Ha Noi ting manh
trong nhitng nim qua, toc do ting truéng cao nhung ting trudng nganh du
lich cia Ha Nbi chua x&rng voi tiém ning va loi thé caa minh. Bac biét, sb
luong du khach quay lai Ha Noi Viét Nam no6i chung va Ha Noi noi riéng
chiém ti 1& rat nho. C6 nhiéu nguyén nhan khach quan va cha quan khién cho
du khach khéng mudn quay lai, trong d6 mét trong nhiing yéu té anh huong
manh dén chit lwgng san pham du lich, dén d6 thoa man cua du khach khi dén
Ha Noi chinh 1a co s& vat chat ki thuat du lich ctia Ha Noi, dac biét 12 & 4
quan ndi thanh Ha Noi (Hoan Kiém, Ba Dinh, Péng Pa, Tay Hb), noi duoc
coi la trung tdm, 1a viing chinh phuc vu nhu cau, cung tng cac dich vu co ban
cho du khach dén Ha Noi.

Trong nhitng ndm qua, cung Vai sy phat trién cua nén kinh té, cua ha
ting co s cua Ha Noi, co s vat chat ki thuat du lich caa Tha do da phat
trién, timg budc hoan thién dap tng co ban dugc nhu cau caa du khach. Tuy
nhién, van con nhiéu vin dé ton tai khién cho viéc khai thac, st dung co s&
vat chat chwa dat hiéu qua cao, hon nita, chwa dap tng day da nhu cau chinh
dang cua du khach. Dé phét huy tiém niang du lich cia Ha Noi, ting cudng
hiéu qua viéc khai thac, sir dung co s& vat chat ki thuat du lich, can phai
nhanh chéng khao sat dé tim ra nhitng han ché, tdn tai va dé ra giai phap khic

phuc, tir d6 tang cudng stc hit caa thu do véi du khéch, phat trién du lich.
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Pé dap ung nhu cau do, 1a sinh vién nganh du lich, t6i manh dan chon
dé tai: “Co sé vat chat ki thuét du lich tai 4 quan ngi thanh Ha N#gi, thuc
trang va giai phap” cho khéa luan tét nghiép cua minh, véi muc dich vira la
dé tai tt nghiép, vira mong mudn c¢6 dugc dong gop thiét thuc cho viéc phat
trién du lich trén dia ban Ha Noi.

2. POI TUQONG NGHIEN CUU

Dbi twong nghién ciru cua dé tai 1a hé thdng co so vat chat ki thuat du
lich & 4 quan noi thanh Ha Noi (Hoan Kiém, Ba Pinh, Bdng Pa, Tay Ho),
bao gém hé thdng co sé luu trii phuc vu du lich, cac dia diém phuc vu nhu cau
an ubng, vui choi giai tri, phuong tién van chuyén... Xem xét, danh gia vai
trd cua ching ddi véi viec phat trién du lich, nghién ctu thuc trang khai théc,
sir dung cua ching phuc vy cho du lich, tir 6 dua ra cac giai phap nham nang
cao hiéu qua cua hé théng cac cong trinh phuc vu du lich.

3. PHAM VI NGHIEN CUU

Khoa Luan nghién ciru hé théng co so vat chat ki thuat du lich tai 4
quan nodi thanh Ha Noi 1a: Hoan Kiém, Ba Binh, Déng Pa, Tay Hb trong mbi
lién hé voi viéc phat trién san pham du lich ciing nhu kha ning dap @ng nhu
cau du khach tai khu vuc.

4. MUC PiCH NGHIEN CUU
Trén co s& |y luan vé co sé vat chat ki thuat du lich, vai trd cia co so

vat chat ki thuat d6i vai du lich, dé tai khao sat, danh gia thuc trang viéc khai
thac, sir dung hé théng co s& vat chét ki thuat cho du lich hién nay tai 4 quan
noi thanh tir d6 tim ra nhing tdn tai, han ché trong viéc khai thac hé théng
nay cho viéc phat trién du lich. Dé tai dua ra nhitng giai phap khéc phuc, thic
day viéc st dung hiéu qua hé thdng co so vat chat ki thuat du lich chinh la
muc tiéu, ciing 1a két qua cua dé tai.

5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Phuong phép thu thap tu liéu;
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- Phan tich, tong hop;

- Khao sat thuc té.

6. KET CAU LUAN VAN

Tén khoa luan: “Co so vat chat ki thuat du lich tai 4 quan ndi thanh Ha
NI, thuc trang va giai phap”.

Ngoai m& dau va két luan, khoa luan dugc cau tric thanh 03 chuong
nhu sau:

Chwong 1. Co s6 i luan vé co so vat chat ki thuat du lich

Chwong 2. Khai quéat chung vé du lich Ha Noi va thuc trang co s vat
chét ki thuat du lich tai 4 quan noi thanh Ha Noi

Chwong 3. Giai phap phat trién co s¢ vat chat ki thuat du lich tai 4

quan noi thanh Ha Noi



Sinh vién: Tran Thu Ha - VHDL17C GVHD: ThS. Nguyén Vian Théng

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
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