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MỞ ĐẦU 

 
1. LÝ DO CHỌN ĐỀ TÀI 

Nằm ở trung tâm Bắc Bộ, với bề dày hàng ngàn năm lịch sử, Hà Nội có 

tiềm năng và lợi thế so sánh đa dạng và phong phú để thu hút khách du lịch. 

Hà Nội là địa phương đứng đầu cả nước về số lượng và giá trị tài nguyên của 

các di tích lịch sử - văn hóa. Tuy số lượng du khách đến Hà Nội tăng mạnh 

trong những năm qua, tốc độ tăng trưởng cao nhưng tăng trưởng ngành du 

lịch của Hà Nội chưa xứng với tiềm năng và lợi thế của mình. Đặc biệt, số 

lượng du khách quay lại Hà Nội Việt Nam nói chung và Hà Nội nói riêng 

chiếm tỉ lệ rất nhỏ. Có nhiều nguyên nhân khách quan và chủ quan khiến cho 

du khách không muốn quay lại, trong đó một trong những yếu tố ảnh hưởng 

mạnh đến chất lượng sản phẩm du lịch, đến độ thỏa mãn của du khách khi đến 

Hà Nội chính là cơ sở vật chất kĩ thuật du lịch của Hà Nội, đặc biệt là ở 4 

quận nội thành Hà Nội (Hoàn Kiếm, Ba Đình, Đống Đa, Tây Hồ), nơi được 

coi là trung tâm, là vùng chính phục vụ nhu cầu, cung ứng các dịch vụ cơ bản 

cho du khách đến Hà Nội.  

Trong những năm qua, cùng với sự phát triển của nền kinh tế, của hạ 

tầng cơ sở của Hà Nội, cơ sở vật chất kĩ thuật du lịch của Thủ đô đã phát 

triển, từng bước hoàn thiện đáp ứng cơ bản được nhu cầu của du khách. Tuy 

nhiên, vẫn còn nhiều vấn đề tồn tại khiến cho việc khai thác, sử dụng cơ sở 

vật chất chưa đạt hiệu quả cao, hơn nữa, chưa đáp ứng đầy đủ nhu cầu chính 

đáng của du khách. Để phát huy tiềm năng du lịch của Hà Nội, tăng cường 

hiệu quả việc khai thác, sử dụng cơ sở vật chất kĩ thuật du lịch, cần phải 

nhanh chóng khảo sát để tìm ra những hạn chế, tồn tại và đề ra giải pháp khắc 

phục, từ đó tăng cường sức hút của thủ đô với du khách, phát triển du lịch. 
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Để đáp ứng nhu cầu đó, là sinh viên ngành du lịch, tôi mạnh dạn chọn 

đề tài: “Cơ sở vật chất kĩ thuật du lịch tại 4 quận nội thành Hà Nội, thực 

trạng và giải pháp” cho khóa luận tốt nghiệp của mình, với mục đích vừa là 

đề tài tốt nghiệp, vừa mong muốn có được đóng góp thiết thực cho việc phát 

triển du lịch trên địa bàn Hà Nội. 

2. ĐỐI TƯỢNG NGHIÊN CỨU 

Đối tượng nghiên cứu của đề tài là hệ thống cơ sở vật chất kĩ thuật du 

lịch ở 4 quận nội thành Hà Nội (Hoàn Kiếm, Ba Đình, Đống Đa, Tẩy Hồ), 

bao gồm hệ thống cơ sở lưu trú phục vụ du lịch, các địa điểm phục vụ nhu cầu 

ăn uống, vui chơi giải trí, phương tiện vận chuyển… Xem xét, đánh giá vai 

trò của chúng đối với việc phát triển du lịch, nghiên cứu thực trạng khai thác, 

sử dụng của chúng phục vụ cho du lịch, từ đó đưa ra các giải pháp nhằm nâng 

cao hiệu quả của hệ thống các công trình phục vụ du lịch. 

3. PHẠM VI NGHIÊN CỨU 

Khóa Luận nghiên cứu hệ thống cơ sở vật chất kĩ thuật du lịch tại 4 

quận nội thành Hà Nội là: Hoàn Kiếm, Ba Đình, Đống Đa, Tây Hồ trong mối 

liên hệ với việc phát triển sản phẩm du lịch cũng như khả năng đáp ứng nhu 

cầu du khách tại khu vực. 

4. MỤC ĐÍCH NGHIÊN CỨU 

Trên cơ sở lý luận về cơ sở vật chất kĩ thuật du lịch, vai trò của cơ sở 

vật chất kĩ thuật đối với du lịch, để tài khảo sát, đánh giá thực trạng việc khai 

thác, sử dụng hệ thống cơ sở vật chất kĩ thuật cho du lịch hiện nay tại 4 quận 

nội thành từ đó tìm ra những tồn tại, hạn chế trong việc khai thác hệ thống 

này cho việc phát triển du lịch. Đề tài đưa ra những giải pháp khắc phục, thúc 

đẩy việc sử dụng hiệu quả hệ thống cơ sở vật chất kĩ thuật du lịch chính là 

mục tiêu, cũng là kết quả của đề tài. 
5. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

- Phương pháp thu thập tư liệu; 
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- Phân tích, tổng hợp; 

- Khảo sát thực tế. 

6. KẾT CẤU LUẬN VĂN 

Tên khóa luận: “Cơ sở vật chất kĩ thuật du lịch tại 4 quận nội thành Hà 

Nội, thực trạng và giải pháp”. 

Ngoài mở đầu và kết luận, khóa luận được cấu trúc thành 03 chương 

như sau: 

Chương 1. Cơ sở lí luận về cơ sở vật chất kĩ thuật du lịch 

Chương 2. Khái quát chung về du lịch Hà Nội và thực trạng cơ sở vật 

chất kĩ thuật du lịch tại 4 quận nội thành Hà Nội 

Chương 3. Giải pháp phát triển cơ sở vật chất kĩ thuật du lịch tại 4 

quận nội thanh Hà Nội 
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