COSOLY THUYET THIET KE TUYEN DU LICH, CHUONG TRINH DU LICH

NGUYEN VAN THANG

Du lich 1a mét san phém tat yéu cua sy phat trién kinh té - x4 hoi cua xa hoi loai
ngudi & mot giai doan lich sir nhat dinh. Thyc chét cua du lich 1a mot hoat dong tiéu dung
xd@ hoi cao, n6 nay sinh theo sy phat trién strc san xudt xa hoi to1 trinh d9 cao. Khi con
ngudi co cude séng ca vé vat chat 1an tinh than ddy du thi nhu cau di du lich s& nay sinh
thudng xuyén hon. Va nhu vay cac tuyén du lich, chuong trinh du lich s& dugc thiét ke va
hoan thién hon dé dap tng nhu cau ngay cang cao cua khach du lich. Trong bai viét nay
ching t6i trinh bay co sé 1y thuyét vé thiét ké tuyén du lich, chuong trinh du lich (hay
con goi la “tour”).

1. Cac khai niém co ban

a. Khdi niém vé tuyén du lich Cac diém du lich, cac khu du lich duoc ndi v6i nhau
tao thanh tuyén du lich. Trong timg trudng hop cu thé cac tuyén du lich c6 thé 1a tuyén
noi tinh (trong lanh thd cua mot tinh, thanh phd); tuyén nodi ving (trong pham vi lanh thd
cua mot vung du lich); tuyén lién vung (gitra cac vung du lich); hodc tuyén lién quéc gia
(gilra cac quoc gia va vung lanh th6). Néu dua vao loai hinh phuong tién van chuyén,
chung ta c6 thé phan chia ra tuyén du lich dudong bo, duong khong, duong thuy... Theo
muc 9, diéu 4 caa Luat Du lich thi “Tuyén du lich 1a 19 trinh lién két cac khu du lich,
diém du lich, co s& cung cap cac dich vu du lich, gin véi cac tuyén giao thong dudng bo,
duong sat, duong thily, duong hang khong”. Cac tuyén du lich duoc xem 1 nhing san
phém du lich dac biét, viéc xac dinh cac tuyén du lich phai dya vao mot s6 tiéu chuan
nhét dinh dé dam bao duge tinh hép dan cao cua san phém du lich dac biét nay. bé xac
dinh céac tuyén du lich can cin ctr vao mét sd tiéu chi chinh sau ddy: Pinh huéng to chirc
khong gian du lich chinh cia toan lanh tho. Tai nguyén du lich va sy hap din cua céc
canh quan trén toan tuyén va & cac diém dung tham quan du lich. Cac khu, diém nghi
ngoi, vui choi giai tri voi kha ning thu hat khach. Cac diéu kién vé co s ha ting, dic biét
la hé théng giao thong va cac ctra khau quéc té, vé co s& vat chat ki thuét du lich.Su phan
bd va xu hudng cua cac ludng khachdu lich.Su trong sach ctia moi trudng ty nhién va
vanhoa x3 hoi.Cac diéu kién vé an ninh, trit tu an toan xa hoi.Nhu ciu giao luu va hoi
nhap khu vue va qudcté.

b. Khdi niém vé chwong trinh du lich

C6 nhiéu cach nhin nhan khac nhau vé cac chuong trinh du lich. Tuy nhién, c6 mot
diém chung thong nhat giita cac chuong trinh du lich chinh 13 ndi dung cua cac chuong
trinh du lich, con diém tao nén su khac biét xuét phat tir gidi han, nhitng dac diém va
phuong thie t6 chiic cac chuong trinh du lich. Chuong trinh du lich 14 sy két hop cua



nhiéu thanh phén va la yéu td can thiét ddi véi su hoat dong co6 hi€u qua cua cong nghé
du lich trén toan thé gidi. Chuong trinh du lich ciing déng gép dang ké dbi v6i nén kinh
té clia mot dat nude, mot vung noi ma chuong trinh d6 dugc thuc hién. Ngoai ra, cac
chuong trinh du lich con 13 ngudn thu ngoai t& quan trong cho mot qudc gia. Chuyén du
lich (tour), theo qui dinh cua Téng cuc Du lich la chuyén di duoc chuén bj trude bao g@)m
tham quan mot hay nhiéu diém du lich va quay trd vé noi khoi hanh. Chuyén du lich
thong thuong cé cac dich vu vé van chuyén, luu trg, in udng, tham quan va cac dich vu
bd sung khac. Chuong trinh du lich 1a lich trinh cta chuyén du lich (lich trinh ting budi,
tirng ngdy), cac dich vu va gia ban chuong trinh dwgc dinh trude cho chuyén di cua khach
du lich tir noi xuat phat dén diém két thic chuyén di. Nhin chung, tour gdm cac dich vu
trong lich trinh cua khach da dugc 1én ké hoach dit trude va duoc khach du lich thanh
toan day du. Tour du lich dugc chia lam 2 loai co ban 1a: tour tron go1 va tour dia
phuong. -Tour dia phuong (Local tour) la mét chuong trinh duge cung cap cho khach du
lich thuong bao gém: dich vu van chuyén, vé vio cira va thuyét minh hudng dan tai diém
dén tham quan thuong khong kéo dai hon 1 ngay, bi gidi han vé mit dia 1y thuong 1a tai
mot diém du lich, mot thanh phﬁn va vung lan can.

-Tour tron gobi (Package tour) 1a cac dich vu dugc cung cap trong lich trinh ctia khach
du lich thuong bao gom viéc van chuyén, luu tra, di lai va tham quan ¢ mot hay nhiéu
nuée, khong giéi han dbi véi khu vie dia 1y hay cac thanh phan va thuong kéo dai tir hai
ngay tro 1én.

2. Pic diém va vai tro ciia chwong trinh du lich

a. Pdc diém cia chwong trinh du lich

Chuong trinh du lich 1a mt san phém dac biét, c6 nhirng dac diém co ban nhu sau:

- Chuong trinh du lich 1a mét san phémq v6 hinh, du khach khéng thé nhin thy, so
thay, hoac mo ta trude khi ho st dung san pham do.

- Chét lugng cua mot loai tour du lich phu thude vao nhiéu yéu td nhu 1a: tiéu chuin
cua phong khach san, tinh hiéu nang ctua dich vu van chuyén ¢ san bay, thai do ctia nguoi
huong dan...

-Tour du lich 1a mét san ph?lm dé bi hong néu khong dugc st dung tai mot thoi diém
xac dinh no s€ bi mat di vinh vién.

-Tour du lich 14 phwong tién chinh néi du khach véi dia diém du lich.
-Tour 14 mot san pham thay ddi linh hoat tiy theo y thich ciia du khach. Tour du lich

13 mot phan quan trong ctia dia diém du lich va n6 s& hap dan du khach va anh huéng dén
murc do hai long cua ho voi nhitng trai nghiém da dat duoc.



b. Tam quan trong cia chiong trinh du lich

Chuong trinh du lich dong vai trd quan trong ddi voi cac dia diém du lich va du
khéch:

* Poi1 voi dia diém du lich

-Tao nhiing co hdi viéc lam cho lao dong chuyén va khong chuyén nganh, tuc 1a lao
dong truc ti€p va gidn tiép cuia nganh du lich

- Mang lai ngudn thu ngoai té cho qudc gia

- Khuyén khich viéc bao tén di san va truyén thong vin héa
-Tang thu nhap cho ngan sach nha nudc va dia phuong.

* Poi v6i du khach

- Mang dén cho du khach nhiing su lua chon thong qua su két hop chinh xac cua cac
tour du lich dia phuong va tour du lich tron goi.

-Tao co hdi tiép xtc, hoc hoi vé van hoa, di san, lich s, cac di tich, thang canh...

-Tao co hoi giao luu, tiép xtc voi nhitng nguoi dan dia phuong, md rong sy hiéu
biét, ting cudng tinh doan két, than 4i giita con ngudi véi con ngudi. Dic biét trong giai
doan hién nay, v6i su phat trién khong nging cta khoa hoc ki thut va kha ning ung
dung cong nghé thong tin vao kinh doanh du lich, cac trang web vé du lich ciing nhu hoat
dong kinh doanh du lich truc tuyén (e-tourism)... duoc (mg dung ngdy cang sb6i dong da
va dang rat ngian khoang cach vé khong gian va thoi gian giita cac ving mién trong mot
qudc gia voi nhau, viéc kham pha va tim hiéu cac gia tri dic trung, tiéu biéu ciia mot dat
nude ngdy cang tré nén dé dang va thuan 1oi.

2. Mt s6 diém can luu y khi xdy dung mot chwong trinh du lich
a. Qui trinh chung xdy dung mot chuwong trinh du lich

Chuong trinh du lich khi duoc xay dung phai dam bao nhimg yéu cau cha yéu nhu
tinh kha thi, pht hop v&i nhu cau cua thi truong, dap Gng nhitng muc tiéu cta cong ty i
hanh, c6 strc 161 cudn thuc day khach du lich ra quyét dinh mua chuong trinh du lich. Dé
dat dugc nhiing yéu cau do, cac chuong trinh du lich dugc xay dung theo cong doan chat
ché véi cac budc co ban sau day: Nghién ciru nhu cau thi trudng (thi truong khach du
lich, dic diém tam 1y khach du lich, thi trudng san pham...) Nghién ctru kha ning dap
g clia cac ngudn tai nguyén du lich, cac nha cung cap du lich, mirc do canh tranh trén
thi truong... Xac dinh kha nang va vi tri cia cong ti, doanh nghi¢p 1t hanh. Xay dung



muc dich, y tuéng cua chuong trinh du lich. Xac dinh muce d6 gidi han cling nhu qui thoi
gian va mirc gia ciia chuong trinh du lich. X4y dung 16 trinh tuyén tham quan véi nhiing
diém du lich chi yéu va bit budc cua chuong trinh. Lén ké hoach vé phuong tién van
chuyén phul hop voi timg 16 trinh tham quan ciling nhu phuong an luu tra, dn uéng. Chi
tiét hoa chuong trinh v6i nhiing ndi dung, hoat dong tham quan, nghi ngoi, giai tri, mua
sam... trén toan tuyén, hanh trinh. Xac dinh gia thanh va gia ban cua chuong trinh du
lich. Xay dung nhimg qui dinh bt budc va can c6 cua chuong trinh. Can luu ¥ rang
khong phai bt ¢t chuong trinh du lich nao ciling phai trai qua cic budc néu trén. Nhiéu
don vi kinh doanh i hanh khi x4y dung mot chuong trinh du lich tron goi c¢6 thé bo qua
mot s6 bude trong sé nhiing budc néu trén. Tuy nhién, khi xay dung tour, cac nha lam
tour chuyén nghiép can thu thap ddy du nhitng théng tin co ban vé cung — cau du lich, am
hiéu vé nhu ciu, thi hiéu, s& thich cua tung nhom thi truong khach, bén canh d6 c6 kha
ning phat hién ra nhitng lién két méi dé tao ra nhitng chuong trinh du lich doc ddo trén
co s& nhimg hiéu biét vé tai nguyén du lich va cac co sé kinh doanh du lich. Mot chuong
trinh du lich tron go6i c6 gia tri phu thudc rat nhiéu vao cac diéu kién vé tai nguyén du lich
va kha ning sin sang don tiép phuc vu khach du lich tai diém dén d6. Vi vay, dé c6 mot
chuong trinh du lich c6 gia tri, ¢ kha nang ban cho du khach, nhiing nha lam tour
thudng Iya chon cac tai nguyén du lich ¢6 nhiing yéu t sau:

- Gia tri dich thuc cua tai nguyén, sy noi tiéng/ do hap dan cua loai tai nguyén do.
Van de cot 161 cua yéu to nay la phai xac dinh dugc rang tai nguyén do co thé dem lai
nhting gia tri gi cho khach du lich (gia tri vé mat tinh than, tri thuc, cam gidc...).

- Su phu hop cua tai nguyén véi ndi dung, muc dich cua chuong trinh du lich. Nhirng
gia tri cua tai nguyén du lich dem lai c6 dap Umg nhitng mong doi cua du khach hay
khong. Khoang cach dé tiép can tai nguyén d6 ciing nhu cac yéu t6 khac co twong tmg
v61 nhitng gidi han rang budc cua khach du lich hay khong?.

- Piéu kién vé co s6 ha téng, cac diéu kién vé ha téng ki thuat du lich cling nhu vé
sinh mdi1 trudng, trat tu an toan xa hoi tai khu vuc c6 tai nguyén cd dam bao cho viéc
phuc vu khach hay khong?. Cac chuyén gia xdy dung tour doi khi s¢ 1én mot danh sach
cac tai nguyén du lich va tién hanh lya chon theo nguyén tac loai trir trén co s& qui thoi
gian, van dé tai chinh va y tuong cua chuong trinh. Y tudng ctia mot chuong trinh du lich
1a sy két hop cao nhit giira nhu cau cua khach du lich va tai nguyén du lich. Mt y tuong
hay khong chi tao ra mot chuong trinh 16i cubn ma con gép phan tao nén mot tén goi dé
nhé va gin bé véi chuong trinh dong thoi chinh 14 phwong huéng dé co dugc nhimng hinh
thure du lich méi, doc dao.

b. M¢t s6 diém can luu y khi xdy dwng chwong trinh du lich

Khi xay dung chuong trinh du lich phai chu ¥ t6i mot sé diém co ban nhu sau:



-Chuong trinh du lich phai c6 tién d6 hop li, cac hoat dong khong nén qua nhiéu, giy
mét moi cho du khach. Trur nhirg truong hop bét budc, viéc di chuyén phai phu hop véi
kha nang chiu dung vé mit tim — sinh 1i cua du khach. Bén canh do, thoi gian nghi ngoi
can dugc to chie xen k& giira cac hoat dong mot cach thich hop, dam bao yéu cau tham
quan nhét 1 d6i véi cac chuong trinh du lich dai ngay.

- Pa dang hoéa cac loai hinh hoat dong, tranh sy don di€u tao cam gidc nham chan
cho du khach.

-Chu y t6i cac hoat dong don tiép dau tién va cac hoat dong dua tién cudi cing - hai
khau quan trong nhat nham tao ra va luu gitr an tuwong vé chuyén di cho du khach.

- Cac hoat dong ‘team building” hoic hoat dong tap thé td chirc vao budi tbi can thuc
hién tot khau chuan bi va c6 thoi gian hop 1i vi du khach da c6 mot ngay dai di chuyén va
tham quan, ho muon dugc nghi ngoi sém.

-Trong nhing diéu kién cho phép c6 thé dua ra cac chuong trinh ty chon cho du
khach. C6 nhiéu phuong phap dé xay dung va tao ra cac chuong trinh tu chon. Trong mot
khoang thoi gian nhat dinh trong ngay hodc trong chuong trinh, khach co thé lya chon
mot trong cac chuong trinh dugc t6 chire nhu thim quan di tich ¢6 lién quan dén mot noi
dung nao do6 trong chuong trinh nhung khong nam trong tour dugc dinh sin, xem biéu
dién vin héa nghé thuat, mua sim (shopping)... N6i chung, cac chuong trinh tu chon
thudng phat sinh do nhu cau cta du khach, vi vy bén canh viéc thoa man khach, can cha
¥ tranh anh huéng dén lich trinh chung.

- Phai c6 su can dbi gitra kha ning vé thoi han, tai chinh... cua khach véi ndi dung
va chét luong cua chuong trinh. Pam bao sy hai hoa giita muc dich kinh doanh véi yéu
cau du lich cua du khach. Mot chuong trinh du lich hoan chinh la khi doc 1én du khach da
c6 thé cam nhédn duoc sy 161 cudn va hap dan, thiy c6 sy yén tdm khi moi chi tiét du la
nho nhét caa chuong trinh d3 duoc can nhic.

4. Nguyén tic xay dung chwong trinh du lich méi

Khi xay dung, thiét ké tuyén du lich, chuong trinh du lich méi s& tuan theo 6 nguyén
tac co ban sau:

Phén tich qui mé méi trudng (M6i trudng kinh té, van
hoa — xa hdi, chinh tri, cong ngh¢, sinh thai)

Phan tich thi truong

Phan tich tinh hinh canh tranh

Phén tich ngudn lyc (Nhin dang nhitng co hoi)




Khuyén nghi cac chién luge phat trién (Tu van céc dinh
hudng chinh) Nguyén tac dinh gia

a. Nguyén tic 1: Phan tich qui mé méi truwong

Phan tich qui moi trudong bao gom viéc nghién clru mai truong hi¢n tai va moi truong
c6 thé thay dugc trong tuong lai gan, cac xu hudng lién quan ciing nhu anh huong cua
chung dén nganh du lich. Phan tich qui m6 méi truong bao gdém: Phan tich moi truong
kinh té: Nhitng yéu t6 kinh té c6 thé anh hudng téi quyét dinh di du lich 1a: ti gia hbi
doai, tinh trang lam phat, thué, su ting trudng va phat trién kinh té hé nam ngoai su kiém
soat cua cong ti du lich. Tuy nhién nhimg thong tin vé tinh hinh 6n dinh chinh tri, chién
tranh, khung b, noi chién, thu tuc cap phat visa... tai dia diém du lich 1a rat quan trong
trong chién lugc phan tich méi trudng cua nha thiét ké tour va viée ra quyét dinh di du
lich ctia du khach. Phan tich méi truong céng nghé: Mot nha thiét ké tour phai biét nim
bat va tan dung nhiing thanh tyu khoa hoc cong nghé trong viéc thu hut sy chi y cia
khach du lich va ban san pham tour. Phan tich méi trudong sinh thai: Sy gia ting nhan
thirc vé vin dé méi trudng toan cau dan dén viée ting ap luc 1én cac nha phat trién du lich
dé 1am sao du lich phai c6 trach nhiém va phat trién bén viing. Ngiy nay bao vé moi
truong 14 mot nhan td quan trong trong viéc lya chon di du lich va cac hoat dong trong
chuyén tour.

b. Nguyén tic 2: Phan tich thi truong

Phén tich thi truong bao gdbm ‘phan tich thi truong hién tai, phan tich thi truong tiém
ning va lap ké hoach cho san pham. Theo cac chuyén gia trong nganh du lich thi phan
tich thi truong bao gdm 3 nhiém vu chinh: Po luong va du bao thi truong: Xac dinh sd
luong du khach hién tai va trong tuong lai cho mét san pham tour. Xac dinh khac doan
thi truong: Xac dinh nhirng khuc doan chinh tao nén san phim cta thi trudong tour nham
lya chon dugc thi truong trong diém t6t nhat. Phan tich khach hang: Xac dinh dac diém
ctia du khach, nhimg nhu cau, thi hiéu, sy cam nhan, hanh vi cta ho nham thay dbi san
pham tour cho phu hop.

c. Nguyén tic 3: Phén tich tinh hinh canh tranh
Phan tich tinh hinh canh tranh phai dat dugc cdc muc ti€u sau:

Xéc dinh dugc nhom khach c6 kha nang sinh 161 ma dugc phuc vu boi cac dbi thu
canh tranh chtr khong phai boéi doanh nghiép. Xac dinh dugc nhiing loi thé canh tranh
doc quyén cua doanh nghiép ma cac dbi thii canh tranh khong c6. Nhing yéu diém trong
chién luwoc marketing cta d6i thi canh tranh ma doanh nghiép co6 thé khai thac duoc.
Nhitng phan tich vé méi truong vi mé, thi trudng, tinh hinh canh tranh s& gitp cho nha
thiét ké tour xac dinh duoc xu hudng va nhirng thay doi cua nganh du lich hién tai ciing
nhu trong viée ra quyét dinh di du lich cta khach. Tir d6 tim ra nhitng co hoi tot va dinh
huéng duoc nhitng hiém hoa trong kinh doanh.



d. Nguyén tic 4: Phan tich nguon Iyc.

Muc tiéu ctia phan tich ngudn luc 13 nhim danh gid diém manh va diém yéu cua
chinh doanh nghiép ciing nhu ciia dia diém du lich. Tl nhimng két qua ciia sy phan tich,
nha diéu hanh tour phéi tin dung va phat huy duoc nhiing diém manh va han ché nhiing
diém yéu cua doanh nghiép song song véi viéc khai thac cac diém yéu cua cac déi thu
canh tranh.

e. Nguyén tac 5: Nguyén tac dinh gid.

Mot san phém tour du lich c6 thé duoc dinhgié theo 4 nguyén téc:]?inh gia theo chi
phi.Dinh gia theo canh tranh.Dinh gia theo nhu cau.Dinh gia cho san pham mdi: dinh gia
cao vadinh gié thap.

£ Nguyén tic 6: Khuyén cdo cdc chién lirge phdt trién va tw van phat trién.

Mot chuong trinh du lich ¢6 thé duoc xac dinh va thiét 1ap cac chién luoc phat trién
cu thé phu thudc vao thoi diém tung ra thi truong cling nhu tuy thudc vao dia diém thuc
hién chuong trinh. Céc ¥ kién tu van phat trién duoc xac dinh 14 giai doan diéu chinh cta
mot chuong trinh du lich sau khi di ban cho khach va nhan cac thong tin phan hoi. Cac
chién Iuoc phat trién gom:

Cac_co quan nghién ctru, cac ca nhan doanh nghi€p trong qua trinh tim hiéu, kinh
doanh cin dua ra cac khuyén céo V01 cac co quan quan ly, cac doanh nghiép hay cong
dong dan cu vé chién lugc phat trién du lich cua dia phuong hay tu Van chién lugc phat
trién kinh doanh cta cac doanh nghiép dé khai thac va phat huy t6i vu tiém ning cua cac
dia phuong, cac doanh nghiép.
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