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Nước ta đã và đang bước vào tiến trình hội nhập quốc tế trong tất cả các lĩnh vực 
hoạt động xã hội. Chìa khoá của thành công trong hội nhập quốc tế chính là yếu tố con 
người. Sức mạnh của con người trong nền văn minh trí tuệ thể hiện ở tri thức và kỹ năng 
hoạt động, được tạo nên bởi chất lượng giáo dục. Bởi vậy đổi mới giáo dục và đào tạo ở 
nước ta theo hướng hội nhập, hiện đại là vấn đề quan trọng, sống còn của dân tộc. Bước 
đi quan trọng đầu tiên trong lộ trình đổi mới giáo dục để hội nhập ở nước ta là thay đổi 
phương thức đào tạo từ niên chế sang học chế tín chỉ. Ngày 30/7/2001, Bộ trưởng Bộ 
Giáo dục và Đào tạo đã ra Quyết định số 31/2001/QĐBGD&ĐT về việc thí điểm tổ chức 
đào tạo, kiểm tra, thi và công nhận tốt nghiệp đại học, cao đẳng hệ chính quy theo học 
chế tín chỉ. Theo đó, nhiều trường đại học ở nước ta đã bắt đầu triển khai đào tạo theo 
hướng học chế tín chỉmô hình đào tạo phổ biến trong các trường đại học tại nhiều nước 
trên thế giới hiện nay. Tín chỉ thực chất là đơn vị đo lượng kiến thức mà sinh viên tích 
luỹ được qua quá trình nghe giảng lý thuyết, làm bài tập, tự nghiên cứu và tham gia các 
hoạt động thảo luận, thuyết trình, viết tiểu luận… theo yêu cầu và hướng dẫn của giảng 
viên. Một tín chỉ bao gồm 15 tiết lý thuyết, được bố trí mỗi tuần 01 tiết, kéo dài trong 
suốt một học kỳ. Để tiếp thu nội dung 01 tiết lý thuyết, sinh viên bắt buộc phải dành thời 
gian chuẩn bị, tự nghiên cứu bằng 02 tiết. Trong quá trình học tập, giáo viên sẽ đánh giá 
kết quả học tập của sinh viên một cách thường xuyên bằng nhiều hình thức: bài tập, thảo 
luận có đánh giá, tổng thuật tư liệu v.v…Sau khi tích luỹ đủ số tín chỉ theo quy định của 
chương trình đào tạo, sinh viên sẽ đạt được văn bằng đại học. Ở một số nước, để đạt được 
bằng cử nhân, sinh viên phải tích luỹ đủ 120 đến 150 tín chỉ. Ở Việt Nam, theo Quyết 
định số 31/ 2001/QĐ-BGD&ĐT ngày 30/7/2001, số tín chỉ tối thiểu để sinh viên đạt 
được bằng cử nhân là 140. Việc đào tạo theo học chế tín chỉ tại các trường đại học có 
nhiều ưu điểm đáng ghi nhận: Thứ nhất, đào tạo theo học chế tín chỉ thể hiện triết lý giáo 
dục lấy người học làm trung tâm. Sinh viên buộc phải tham gia học tập với thái độ tích 
cực, chủ động. Họ có 2 giờ để chuẩn bị kiến thức và hiểu biết để tiếp thu, lĩnh hội một 
cách sâu sắc tri thức thầy trình bày 1 tiết gỉảng. Giáo viên sẽ có nhiều hình thức kiểm tra 
quá trình chuẩn bị bài của sinh viên: thảo luận nhóm, bài tập, kiểm tra phần tổng quan tài 
liệu đã được giới thiệu đọc từ trước,…. Sinh viên có thể chủ động đăng ký theo học từng 
môn học phù hợp với kế hoạch và điều kiện của bản thân, thậm chí có thể lựa chọn giảng 
viên trình bày môn học nhất định. Họ cũng phải tranh thủ thời gian rỗi của cá nhân, chủ 
động tìm kiếm và tham khảo các tài liệu thích hợp với từng môn học, từng chuyên đề 
khác nhau để đạt yêu cầu của mỗi tín chỉ. Thứ hai, đội ngũ cán bộ giảng dạy buộc phải 
đổi mới phương pháp lên lớp và nâng cao trình độ chuyên môn. Do chương trình giảng 
dạy và tài liệu tham khảo phục vụ bài giảng đã được công bố công khai từ trước để sinh 



viên tự nghiên cứu, giáo viên không thể trình bày bài giảng theo lối thuyết trình mà phải 
áp dụng phương pháp giảng dạy mới, kích thích sự tìm tòi sáng tạo của sinh viên. Muốn 
có chất lượng cao, đồng thời thu hút người học, giảng viên phải nắm vững đối tượng, có 
phương pháp dẫn dắt vấn đề, kích thích hứng thú học tập và sáng tạo của sinh viên. Giảng 
viên phải đầu tư nhiều công sức hơn cho việc soạn bài giảng, chuẩn bị tài liệu, bài tập 
thực hành, hướng dẫn thảo luận cho sinh viên. Tình trạng sinh viên đăng ký học các môn 
nhiều hay ít, cũng như các ý kiến đánh giá phản hồi của sinh viên được coi là một trong 
những tiêu chí đánh giá chất lượng giảng dạy của giảng viên. Thứ ba, đào tạo theo học 
chế tín chỉ là cách tiết kiệm nhất về kinh phí, thời gian cho cả người học và toàn xã hội. 
Sinh viên có thể lựa chọn môn học vào thời điểm thuận lợi nhất với mình cũng như lựa 
chọn người giảng có uy tín và chất lượng cao hơn. Phương thức này tạo điều kiện thuận 
lợi để thực hiện xã hội hoá cao về đào tạo, tăng cường tính liên thông giữa các trường đại 
học và các chuyên ngành đào tạo khác nhau. Mặt khác, sinh viên có nhiều cơ hội để thay 
đổi chuyên môn trong quá trình đào tạo, cũng như học thêm ngành mới, học văn bằng 
hai, học chuyên ngành phụ …một cách thuận lợi và tiết kiệm nhất do có sự liên thông 
giữa các ngành, các chương trình đào tạo gần nhau. Các trường đại học cũng có thể mở 
thêm các ngành đào tạo mới một cách dễ dàng để đáp ứng nhu cầu của xã hội một cách 
thuận lợi. Chuyến đổi từ niên chế sang học chế tín chỉ ở các trường đại học nước ta hiện 
nay là một vấn đề cấp bách, đòi hỏi sự chuyển biến toàn diện, từ việc thiết kế lại chương 
trình, giáo trình, đến việc thay đổi cách thức quản lý đào tạo cũng như hoàn thiện cơ sở 
vật chất phục vụ học tập trong các trường đại học. Một trong những yếu tố quan trọng có 
ảnh hưởng lớn tới chất lượng đào tạo theo học chế tín chỉ là hiệu quả hoạt động thông tin- 
thư viện trong nhà trường. Nhiều ý kiến thống nhất cho rằng mô hình thư viện đại học 
chính là tiêu chí đánh giá chất lượng của một nền giáo dục. Vai trò của thư viện trong các 
trường đại học sẽ trở nên ngày càng lớn hơn trong quá trình đào tạo khi chuyển đổi sang 
học chế tín chỉ vì giảng viên và sinh viên sẽ được tạo điều kiện tốt hơn trong việc tìm 
kiếm và sử dụng tài liệu tham khảo theo yêu cầu của môn học. Trong thời đại hiện nay, 
người dùng tin có thể truy cập thông tin từ rất nhiều nguồn khác nhau ngoài thư viện nhà 
trường. Tuy nhiên, do tính chất là một trung tâm thông tin- thư viện chuyên ngành, thư 
viện nhà trường sẽ là nơi tập trung đầy đủ nhất nguồn lực thông tin trong lĩnh vực đào tạo 
của trường. Các dịch vụ thông tin cũng sẽ được tổ chức trên cơ sở tính đến tập quán, thói 
quen cũng như tâm lý đặc thù của các nhóm người dùng tin trong trường.. Chất lượng của 
hoạt động thông tin trong trường sẽ thể hiện ở mức độ đáp ứng nhu cầu tin của sinh viên, 
giảng viên, đồng thời cũng là yếu tố kích thích nhu cầu tin của họ ngày càng phát triển 
sâu sắc hơn, phong phú hơn. Đó là điều kiện quan trọng để hình thành tính tích cực trong 
học tập của sinh viên, cũng như khả năng cập nhật thông tin trong bài giảng của giáo 
viên- yếu tố hàng đầu bảo đảm chất lượng phương thức đào tạo theo học chế tín chỉ. 
Trong những năm gần đây, các trung tâm thông tin- thư viện tại các trường đại học và 
cao đẳng ở nước ta đã từng bước chuyển mình, cải tiến hoạt động, đẩy mạnh quá trình 
ứng dụng công nghệ thông tin trong tất cả các khâu công tác thư viện. Nhiều trung tâm 
thông tin -thư viện đã có đóng góp tích cực trong quá trình đổi mới giáo dục đại học, điển 
hình là các Trung tâm thông tin- thư viện Đại học Quốc gia Hà Nội, Đại học Khoa học 
Tự nhiên và Đại học Khoa học XH&NV Tp. Hồ Chí Minh….Tuy nhiên, để thực sự trở 



thành công cụ hỗ trợ đắc lực cho quá trình học tập của sinh viên cũng như nâng cao chất 
lượng giảng dạy của đội ngũ giảng viên đại học trong giai đoạn chuyển đổi phương thức 
đào tạo từ niên chế sang học chế tín chỉ, cần phải đổi mới phương thức hoạt động thông 
tin – thư viện một cách triệt để hơn, với tư duy mới và sự hỗ trợ của công nghệ hiện đại. 
Đổi mới phương thức hoạt động thông tin – thư viện trong các trường đại học trước yêu 
cầu khách quan của thực tiễn là một quá trình lâu dài, phức tạp và đồng bộ. Trước mắt 
theo chúng tôi cần tập trung vào một số điểm chính sau: 

1.Xây dựng nguồn lực thông tin điện tử đáp ứng yêu cầu của chương trình dạy và 
học trong nhà trường 

Nguồn lực thông tin điện tử có vai trò quan trọng trong việc đảm bảo thông tin đầy 
đủ, kịp thời cho sinh viên ở bất kỳ địa điểm nào. Việc quản lý học tập trong chương trình 
đào tạo theo học chế tín chỉ cũng được hỗ trợ tích cực bằng các mạng thông tin. Nguồn 
lực thông tin điện tử cho phép người học có thể truy cập từ xa ở bất kỳ thời điểm nào 
thuận lợi đối với họ. Đây chính là ưu thế nổi bật của nguồn lực thông tin điện tử so với tài 
liệu truyền thống. Khi thực hiện phương thức đào tạo theo học chế tín chỉ, để đạt yêu cầu 
mỗi môn học, sinh viên cần tham khảo lượng tài liệu khá lớn. Với rất nhiều chuyên ngành 
đào tạo trong một trường, mỗi chuyên ngành lại triển khai nhiều môn học khác nhau, số 
lượng tài liệu tối thiểu cần đảm bảo phục vụ học tập sẽ rất lớn, khó có thể tập trung trong 
một thư viện, do điều kiện kinh phí có hạn mà thông tin khoa học đang trong quá trình 
gia tăng mạnh mẽ. Trong khi đó, có rất nhiều môn học sẽ được giảng dạy trong nhiều 
trường đại học khác nhau và trong những thời điểm khác nhau. Bởi vậy, sẽ tiết kiệm kinh 
phí chung, đồng thời sử dụng tối đa các nguồn lực thông tin của các trường đại học nếu 
có biện pháp hữu hiệu trong việc chia sẻ nguồn lực thông tin giữa các trường. Đặc biệt 
việc chia sẻ nguồn lực thông tin với các cơ sở đào tạo có liên quan ngoài nước sẽ tạo cơ 
hội giao lưu và cập nhật kiến thức mới cho giảng viên và sinh viên nhanh nhất. Việc chia 
sẻ nguồn lực thông tin có thể được thực hiện theo nhiều cách khác nhau như: thiết lập hệ 
thống mục lục liên hợp trực tuyến, thực hiện việc cho mượn liên thư viện, trao đổi thông 
tin, chia sẻ các cơ sở dữ liệu toàn văn…. Quá trình chia sẻ nguồn lực thông tin sẽ đạt hiệu 
quả cao khi nguồn lực thông tin của các trung tâm thông tin đã được điện tử hoá, được 
quản lý và khai thác bằng những phần mềm thích hợp và đạt chất lượng cao. Để tiến tới 
chia sẻ nguồn lực thông tin một cách có hiệu quả giữa các trường đại học cần thống nhất 
áp dụng các chuẩn nghiệp vụ trong các trung tâm thông tin- thư viện đại học. Liên hiệp 
thư viện các trường đại học nên trở thành trung tâm điều phối và tư vấn về vấn đề này. 

2. Đổi mới phương thức phục vụ người dùng tin 

Nếu như trong hoạt động giáo dục theo phương thức học chế tín chỉ, sinh viên là 
trung tâm thì trong hoạt động thông tin – thư viện triết lý giáo dục cũng cần phải được thể 
hiện nhất quán trong tư tưởng: lấy người dùng tin và nhu cầu tin của họ làm trung tâm 
(nguyên tắc trọng cầu). Hoạt động thông tin- thư viện tại các trường đại học cần phải 
được nâng cao hơn một bước, không chỉ dừng lại ở việc cung cấp và tư vấn thông tin theo 



hình thức thể hiện mà còn phải vươn tới quản lý và cung cấp thông tin phù hợp với nhu 
cầu, trình độ và tập quán của từng nhóm người dùng tin. Ngoài việc phục vụ thông tin 
theo hai nhóm lớn cơ bản là giảng viên và sinh viên, các trung tâm thông tin thư viện nên 
có sự nghiên cứu, tìm hiểu chương trình học tập của từng chuyên ngành nhỏ, từng nhóm 
người dùng tin theo chương ttrình học tập để thiết kế các dịch vụ thông tin phù hợp với 
họ, lôi cuốn và hấp dẫn họ trước hết vì giá trị của thông tin và sự tiện lợi trong quá trình 
sử dụng dịch vụ đó. Nhu cầu tin của họ cũng theo đó mà phát triển cao hơn, phong phú 
hơn. Đó là điều kiện quan trọng hình thành và phát triển tính tích cực trong học tập và 
nghiên cứu của sinh viên. Các hình thức sản phẩm và dịch vụ thông tin cũng cần phải 
được đa dạng hoá, đặc biệt chú trọng các hình thức ứng dụng công nghệ hiện đại. Các sản 
phẩm và dịch vụ thông tin có giá trị gia tăng cao cần phải được ưu tiên. Với mỗi môn học 
hay chuyên đề học tập nên có những sản phẩm thông tin “ăn theo”, ví dụ như các thư 
mục chuyên đề, các ấn phẩm tóm tắt, tổng quan,… Đặc biệt chú trọng các dịch vụ thông 
tin qua mạng giúp cho người dùng tin có thể sử dụng dễ dàng không bị lệ thuộc vào 
khoảng cách không gian và giới hạn thời gian. 

3. Tăng cường ứng dụng công nghệ hiện đại và chuẩn hoá hoạt động xử lý thông tin 

Công nghệ thông tin và các công nghệ hiện đại khác sẽ hỗ trợ đắc lực cho quá trình 
quản lý, lưu thông và chia sẻ nguồn lực thông tin trong mỗi thư viện: công nghệ thông 
tin, công nghệ mã vạch…. Việc ứng dụng công nghệ ở mỗi thư viện có thể diễn ra với 
tiến trình và tốc độ khác nhau, mỗi thư viện cũng có thể lựa chọn các phần mềm quản lý 
tài liệu, quản lý thư viện khác nhau…Tuy nhiên để đảm bảo chất lượng xử lý thông tin 
đồng thời chia sẻ nguồn lực thông tin có hiệu quả cần áp dụng các chuẩn thống nhất trong 
quá trình xử lý thông tin. Đặc biệt khâu xử lý, phân tích và bao gói thông tin phải được 
thực hiện với độ chính xác và chất lượng cao, đảm bảo khả năng truy cập thông tin một 
cách đầy đủ, nhanh chóng. Mỗi thư viện nên có lộ trình thích hợp từng bước tiến tới xây 
dựng thư viện điện tử, đáp ứng tối đa nhu cầu tin của giáo viên và học sinh trong nhà 
trường. Tất nhiên để thực hiện các đổi mới trên cần có nhiều yếu tố hỗ trợ: đó là một đội 
ngũ cán bộ thư viện nhiệt tình, có tri thức và năng động, sáng tạo; đó là một tiềm lực tài 
chính đủ mạnh; đó cũng còn là nhận thức của lãnh đạo nhà trường và cán bộ quản lý giáo 
dục các cấp khác nhau. Tin tưởng rằng, làn sóng đổi mới giáo dục ở nước ta hiện nay 
cộng với tâm huyết và nhiệt tình của đội ngũ cán bộ thư viện các trường đại học, sẽ tạo 
nên sức mạnh nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động thông tin – thư viện, góp phần 
đáng kể trong việc đào tạo một đội ngũ cán bộ có đủ tri thức và năng lực, đáp ứng yêu 
cầu của đất nước trong tiến trình hội nhập quốc tế. 
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