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LỜI CẢM ƠN 

Sau 4 năm được học tập tại mái trường Đại học Văn hóa Hà Nội. Được 

sự dạy dỗ, dìu dắt, quan tâm của các thầy cô và bạn bè trong khoa Văn hóa 

học. Tôi đã tiếp thu và học tập được rất nhiều kiến thức bổ ích và là hành 

trang vững chắc cho con đường làm việc sau này. Khóa luận tốt nghiệp này là 

kết quả của một quá trình học tập hăng say của bản thân và thực hành các 

kiến thức đã được học suốt nhiều năm qua. Để hoàn thành được khóa luận tốt 

nghiệp này, Tôi xin gửi lời cảm ơn tới cô giáo TS.Đặng Hoài Thu, trưởng 

khoa Văn hóa học và là cô giáo hướng dẫn trực tiếp Tôi trong khóa luận này. 

Tôi xin gửi lời cảm ơn tới các thầy cô trong khoa Văn hóa học đã cho 

tôi những kiến thức nền tảng cũng như chuyên sâu để dễ dàng hơn trong cách 

làm khóa luận tốt nghiệp này. 

Xin cảm ơn các anh (chị) trong ban Thể thao – Giải trí của đài truyền 

hình Hà Nội đã tạo điều kiện cho Tôi có thời gian thực tập linh động để có thể 

vừa hoàn thành tốt thời gian thực tập tại đài, cũng như có thời gian khảo sát 

thực tế cho khóa luận này. 

Tôi không quên gửi lời cảm ơn tới các anh (chị) biên tập viên điều hành 

hoạt động của kênh phát thanh Joyfm 98.9 Mhz đã cung cấp cho tôi những tài 

liệu cần thiết, giá trị phục vụ cho nghiên cứu của khóa luận. 

Cuối cùng Tôi xin gửi lời cảm ơn thân thương nhất tới gia đình, tới bạn 

bè đã luôn đồng hành, ủng hộ, sẻ chia những kiến thức bổ ích cũng như tạo 

mọi điều kiện tốt nhất cho Tôi hoàn thành được khóa luận tốt nghiệp này. 

Tôi xin chân thành cảm ơn! 

Sinh viên 

Đoàn Thị Bích Ngọc 
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MỞ ĐẦU 

1. TÍNH CẤP THIẾT CỦA ĐỀ TÀI 

Sức khỏe được coi như là tất cả đối với một con người, đặc biệt hơn 

trong thời đại kinh tế công nghiệp hiện nay, đi kèm với các vấn nạn ô nhiễm 

môi trường như rác thải, ô nhiễm nguồn nước ô nhiễm không khí hay ô nhiễm 

đất đã và đang kéo theo vô vàn nguy hiểm ảnh hưởng lớn tới đời sống con 

người. Sự suy giảm về tự nhiên không những làm giảm khả năng sản xuất mà 

quan trọng nhất là đe dọa nghiêm trọng tới sức khỏe của con người trên toàn 

thế giời. Sự suy giảm khả năng miễn dịch cùng hàng loạt các căn bệnh ảnh 

hưởng từ sự suy giảm môi trường là mình chứng rõ nhất cho sự cấp thiết cần 

bảo vệ sức khỏe của con người. 

Cùng với sự ô nhiễm là sự biến đổi khí hậu, khí hâu bất thường, khắc 

nghiệt cũng khiến cho đời sống con người khó khăn hơn, tạo điều kiện cho 

dịch bệnh lây lan và phát triển nhiều hơn, làm cho con người khó có thể kiểm 

soát cũng như phòng tránh được triệt để. 

Mặt khác, sức khỏe con người suy giảm gậy hệ lụy tới sức khỏe của cả 

cộng đồng. Bởi con người khỏe mạnh, tức là khi họ đảm bảo có một sức khỏe 

tốt thì cuộc sống là những thứ họ làm, họ tạo ra, họ suy nghĩ mới thật tốt từ đó 

mới có thể đảm bảo cho một xã hội duy trì và phát triển.  

Dễ thấy rằng, xưa nay người dân Việt Nam thường quen với những 

mẹo chữa bệnh dân gian, những bài thuốc Nam y, Đông y cổ truyền hay tới 

gặp thầy lang thì hiện này cùng những biến chứng phức tạp của dịch bệnh họ 

cần tìm đến những phương thuốc Tây y hiện đại hơn. Hành động quan tâm tới 

sức khỏe cũng có nhiều điểm thay đổi đáng kể, người dân trước đây thường tự 

chuẩn đoán bệnh rồi người già mách cho con trẻ, hoặc họ ra hiệu thuốc tả 

bệnh rồi mua thuốc về uống, nhưng hiện tại người dân có nhận thức về việc 

chăm sóc sức khỏe đầy đủ hơn. Biểu hiện của  y kiến này là sự mọc lên của 

các phòng khám chưa bệnh tư nhân, các hiệu thuốc, các hãng dược phẩm,… 



và đi theo nhu cầu ấy là hàng loạt các công ty dịch vụ y tế, các loại thực phẩm 

chức năng bổ trợ, hay các loại dụng cụ luyện tập thể dục thể thao,… 

Đời sống hiện đại và điều kiện sống được nâng cao giúp cho con người 

ta có khả năng đáp ứng nhu cầu chăm sóc sức khỏe tốt hơn, đây cũng là điều 

kiện cho hàng loạt các mình chứng kể trên của ngành y tế phát triển. Đồng 

thời cũng thể hiện việc con người coi trọng và quan tâm tới sức khỏe của 

mình cũng như những người xung như thế nào. Với chuỗi tác động từ công 

nghiệp tới môi trường tới sức khỏe và dẫn đến hành vi quan tâm tới sức khỏe 

của con người. Dễ thấy nhất đó là chính các khu đô thị, các trung tâm kinh tế 

phát triển có mức sống cao, nhịp độ phát triển nhanh mạnh nhưng lại để lại vô 

vàn tác động xấu tới sức khỏe con người và xã hội. Tại những khu vực này 

con người có khả năng chăm sóc sức khỏe tốt hơn nhưng họ cũng chịu ảnh 

hưởng của bệnh tật nhiều hơn.  

Với trách nhiệm là những người làm văn hóa, không chỉ mang đến cho 

người dân những món quà tinh thần, mà chúng tôi mong muốn làm tốt vai trò 

của người làm phát triển văn hóa cộng đồng. Cùng trong sứ mệnh đó, chúng 

tôi nhấn mạnh vào vai trò nâng cao sức khỏe của cộng đồng, từ đó giúp cải 

thiện, duy trì và nâng cao một trái tim cộng đồng khỏe mạnh. Đảm bảo cho 

nguồn lao động của xã hội có một chất lượng tốt nhất cũng như sức sống của 

con người được cải thiện. Nhận thấy vai trò vô cùng quan trọng của sức khỏe, 

hàng loạt các hoạt động thực tiễn vì sức khỏe cộng đồng đã được tổ chức như: 

ngày hội hiến máu tình nguyện, chương trình trái tim cho em,…đã thúc đẩy 

tinh thần trách nhiệm của con người với con người nói riêng và với sức khỏe 

nói chung. 

Chung tay vì một sự nghiệp lớn lao ấy, chúng tôi những người nghiên 

cứu văn hóa mong muốn nhân rộng hơn sự quan tâm của con người tới sức 

khỏe, giúp cộng đồng có những phương án khám chữa bệnh hiệu quả, đáng 

tin cậy và những thông tin sức khỏe cập nhật nhất thông qua kênh chuyên biệt 

về sức khỏe Joyfm phát trên tần số 98.9 Mhz của sóng phát thanh đài truyền 



hình Hà Nội. Joyfm bước đầu đã có được niềm tin của người dân tại thủ đô 

Hà Nội và sẽ có chiến lược nhân rộng phát sóng trên toàn cả nước. 

Cùng với rất nhiều các trang mạng xã hội, báo mạng điện tử, các kênh 

truyền hình và phát thanh về sức khỏe, Joyfm đã xây dựng một kênh phát 

thanh chuyên biệt về sức khỏe với mục đích cung cấp thêm nhiều thông tin 

cho người dân hơn về sức khỏe thể chất cũng như sức khỏe tinh thần. Vì 

những lý do trên tôi đã lựa chọn đề tài: “ Joyfm 98.9 Mhz với sức khỏe người 

dân thủ đô (khảo sát trên phạm vi 3 phường Trung Hòa, Yên Hòa và Nghĩa 

Tân của quận Cầu Giấy, Hà Nội)”. 

2. TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU 

Nói về thực trang phát triển cũng như đánh giá tác động của các kênh 

phát thanh tới đời sống người dân không còn là một chủ đề mới.Các nhà 

nghiên cứu cũng đã đề cập tới nhiều khiá cạnh khác trong ngành phát thanh. 

Tuy nhiện, các đề tài lại hướng tới nhiều kênh khác nhau, cơ chế kết cấu ở 

mỗi đài lại khác và  mức ảnh hưởng của mỗi kênh có sự khác biệt rõ rệt. 

Joyfm là một kênh mới ra mắt và là kênh phát thanh đầu tiên chuyên biệt về 

sức khỏe. Chưa có một nghiên cứu nào cho thấy sự đánh giá mức ảnh hưởng 

của kênh này, ngoài các báo cáo sợ lược mà đài phát thanh tuyền hình Hà 

Nội khảo sát trên qui mô nhỏ. Khảo sát đó chỉ dừng lại ở việc tìm hiểu nhu 

cầu nghe cũng như số lượng người nghe chứ chưa nói lên được sự ảnh 

hưởng sâu sắc của kênh, ý nghĩa sức khỏe mà kênh Joyfm mang lại. 

3. MỤC ĐÍCH VÀ NHIỆM VỤ NGHIÊN CỨU 

3.1 Mục đích 

Với đề tài này chúng tôi mong muốn nghiên cứu để đánh giá được sức 

ảnh hưởng của kênh phát thanh chuyên biệt về sức khỏe tới người dân tại thủ 

đô Hà Nội trong phạm vi hẹp là quận Cầu Giấy. Không chỉ giúp thúc đẩy sự 

phát triển của kênh Joyfm mà còn chỉ ra được những điểm được và hạn chế từ 

đó nhận diện được khả năng đem lại lợi ích cho cộng đồng cũng như khắc 

phục được các điểm hạn chế còn tồn tại. 



3.2 Nhiệm vụ 

Thứ nhất, đề tài mong muốn đưa ra được con số đại diện cho sự phát 

triển của kênh trong thời gian hiện tại, từ đó có các chiến lược phát triển kênh 

hiệu quả hơn. 

Thứ hai, đánh giá được mức độ của nhu cầu quan tâm tới sức khỏe của 

người dân tại đây, mức độ ảnh hưởng của các thông tin mà chương trình 

cung cấp. 

Thứ ba, đánh giá về khả năng phát triển của kênh so với các phương 

tiện truyền thông khác về sức khỏe. 

4. ĐỐI TƯỢNG, PHẠM VI NGHIÊN CỨU 

4.1 Đối tượng nghiên cứu 

Với đề tài nghiên cứu này chúng tôi thực hiện trên các đối tượng đó là 

thanh niên, trung niên và người cao tuổi đang sinh sống trên địa bàn quận Cầu 

Giấy, Hà Nội. 

4.2. Phạm vi nghiên cứu 

Về không gian 

Đề tài được khảo sát trên phạm vi 3 phường Yên Hòa, Trung Hòa và 

Nghĩa Tân của quận Cầu Giấy, Hà Nội. 

Về thời gian 

Khảo sát tính tới thời điểm tháng 5 năm 2013. 

5. CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

5.1 Cơ sở lý thuyết 

Đề tài phát triển dựa lên các lý thuyết nhằm phát triển và nâng cao năng 

lực trong cộng đồng, trong đó đặc biệt nhấn mạnh tới năng lực của con người. 

Các nghiên cứu về sức khỏe con người từ đó đưa ra các giải pháp thiết 

thực và có hiệu quả. 



Các tài liệu liên quan tới chế độ chính sách nhà nước tới sức khỏe 

người dân hiện nay. 

Các nghiên cứu về tác động cũng như sự phát triển của các đài phát 

thanh nói chung và các kênh phát thanh nói riêng. 

5.2 Các phương pháp 

Trong cuộc sống hiện này, vai trò của các kênh phát thanh có vai trò rất 

lớn trong việc tiếp nhận thông tin đồng thời thẩm định lại thông tin. Nghiên 

cứu đề tài ở nhiều khía cạnh, góc độ để có cái nhìn toàn diện hơn về hiệu quả 

phát thanh hiện nay. 

Để thực hiện khoá luận này chúng tôi đã sử dụng nhiều phương pháp 

nghiên cứu khác nhau, trong phương pháp nghiên cứu chung của ngành khoa 

học xã hội và những phương pháp nghiên cứu đặc thù của chuyên ngành dân 

tộc học. Bao gồm những phương pháp như:  

- Phương pháp thống kê, phân loại. 

- Phương pháp nghiên cứu tài liệu. 

- Phương pháp phân tích, tổng hợp, so sánh đối chiếu. 

Ngoài ra còn cử dụng các phương pháp kiểm chứng, khảo sát hiệu quả 

của các chương trình mà kênh phát thanh truyền tải tới thính giả. 

6. BỐ CỤC CỦA KHÓA LUẬN 

nội dung chính của Luận văn được chia làm 03 chương: 

Chương 1: Lý luận chung về ngành phát thanh và lịch sử hình thành 

ngành phát thanh tại Việt Nam 

Chương 2: Thực trạng  phát triển của kênh Joyfm trong xu thế hội nhập 

Chương 3: Đánh giá ảnh hưởng của kênh joyfm và ý kiến đề xuất 
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