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MỞ ĐẦU 

1. LÝ DO CHỌN ĐỀ TÀI 

  Trong môi trường đầy biến động như hiện nay cũng với những sóng gió 

và thử thách của thời hội nhập, các địa phương, vùng miền trên cả nước cần 

nhanh nhạy nắm bắt sự thay đổi trên mọi mặt dể có thể vươn tới những tầm 

cao hơn nữa. Và một trong những định hướng hiệu quả để giúp cho đất nước 

phát triển bền vững đó là xây dựng một nền văn hóa vừa mang bản sắc riêng 

độc đáo mà vẫn phù hợp với xu hướng chung của thời đại và nhất là phù hợp 

với các giá trị văn hóa truyền thống của mỗi quốc gia dân tộc. Hà Nội – trái 

tim, thủ đô thân yêu của cả nước luôn giữ một vai trò đặc biệt quan trọng trong 

quá trình phát triển của dân tộc. Qua nhiều thời đại khác nhau trong lịch sử, đây 

vẫn là một trung tâm văn hoá lớn, nơi không ngừng hoàn thiện, nâng cao và 

bảo tồn truyền thống tốt đẹp của ông cha ta.Quá trình phát huy, gìn giữ và bảo 

tồn những giá trị tốt đẹp đó góp phần tạo dựng hình ảnh người Hà Nội và một 

trong những yếu tố không thể thiếu chính là văn hoá giao tiếp. Sự hình thành 

văn hoá giao tiếp đặc trưng của người Hà Nội là một quá trình lâu dài. Trong 

suốt ngàn năm lịch sử, văn hoá giao tiếp của người Hà Nội có tác động to lớn 

đối với sự nghiệp xây dựng và bảo vệ nền văn hoá Thăng Long – Hà Nội. 

Tuy nhiên trên thực tế , văn hoá giao tiếp người Hà Nội nay còn tồn tại 

nhiều ngôn ngữ giao tiếp xô bồ, cử chỉ thiếu văn hóa, nhất là ở giới trẻ. Một 

bộ phận người dân Hà Nội không tôn trọng những giá trị đạo đức truyền 

thống. Cách thức giao tiếp giữa cư dân trong cùng khu phố, giao tiếp với 

khách thập phương, giao tiếp với khách du lịch nước ngoài chưa hòa quyện 

thành một thể thống nhất, mà đây lại là một trong những tiêu chí cơ bản của 

văn hóa ứng xử, ảnh hưởng tới hình ảnh người Hà Nội trong suy nghĩ của 

khách thập phương, khách du lịch nước ngoài và ngay cả trong suy nghĩ của 

những người Hà Nội xưa. 
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   Hiện nay, trong điều kiện kinh tế thị trường, hội nhập quốc tế, người Hà 

Nội đã và đang thực hiện cuộc vận động “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời 

sống văn hóa khu dân cư” với sự tham gia, hưởng ứng nhiệt tình của các ban 

ngành, đoàn thể trên địa bàn Hà Nội. Phong trào xây dựng các gia đình, làng, 

khu phố, tổ dân phố văn hóa đã góp phần tích cực vào việc hình thành văn 

hóa giao tiếp của người Hà Nội . 

    Bên cạnh đó với tiêu chí “Người Hà Nội: văn minh – thanh lịch – hiện 

đại, các đoàn thể thành phố đã tổ chức các chương trình, hoạt động nhằm cụ 

thể hoá tiêu chí trên như : với chủ đề “Tuổi trẻ tham gia xây dựng văn minh 

đô thị”, Tháng Thanh niên năm 2013 được Ban Bí thư Trung ương Đoàn 

thống nhất lựa chọn phương châm hành động là “Ứng xử văn hóa, hành động 

văn minh”, “Tuổi trẻ Thủ đô: sức khỏe, trí tuệ, đoàn kết, sáng tạo, thanh lịch, 

tình nguyện”(Thành đoàn Hà Nội), … góp phần xây dựng văn hóa giao tiếp 

người Hà Nội một cách cụ thể, thiết thực. 

 Xuất phát từ thực tiễn trên, tôi chọn đề tài “Sự biến đổi văn hoá giao 

tiếp của người Hà Nội hiện nay” làm đề tài khóa luận tốt nghiệp của mình . 

2. LỊCH SỬ NGHIÊN CỨU  

        Xây dựng văn hoá giao tiếp người Hà Nội chính là gìn giữ, bảo tồn, phát 

huy lối giao tiếp mang đậm tính thanh lịch, văn minh của thủ đô ngàn năm 

văn hiến, kế thừa các giá trị văn hoá truyền thống của dân tộc và tiếp thu tinh 

hoa văn hoá thế giới để phù hợp với văn hoá nước ta .  

        Trước thềm Đại lễ Thăng Long – Hà Nội 1000 năm, hàng loạt các hội 

thảo, công trình nghiên cứu, các cuốn sách về Hà Nội, về con người Hà Nội, 

văn hoá Hà Nội được ra đời như bộ sách kỷ niệm ngàn năm Thăng Long – Hà 

Nội của nhà xuất bản Quân đội nhân dân gồm các cuốn sách: Hệ giá trị văn 

hoá Thăng Long– Hà Nội trong lịch sử giữ nước của dân tộc, Hà Nội cũ, văn 
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hoá Hà Nội tìm tòi và suy ngẫm, nét văn hoá thanh lịch của người Hà Nội , 

phố phường Hà Nội xưa … 

       Năm 2000, tác giả Trần Văn Bính viết Văn hóa Thăng Long - Hà Nội hội 

tụ và tỏa sáng. Tuy không trực tiếp bàn về văn hóa ứng xử, nhưng thông qua 

việc làm sáng tỏ các giá trị văn hóa Thăng Long - Hà Nội (văn học, kiến trúc, 

mỹ thuật, giáo dục, lễ hội...), các tác giả đã cung cấp một cái nhìn tổng quan 

về diễn trình lịch sử, về đặc điểm chung của văn hóa ứng xử văn hóa Thăng 

Long - Hà Nội  

       Năm 2001, tác giả Nguyễn Viết Chức xuất bản tác phẩm Nếp sống người 

Hà Nội, đã làm rõ khái niệm nếp sống, đánh giá khái quát quá trình phát triển 

của nếp sống người Thăng Long - Hà Nội qua các thời kỳ lịch sử. Từ phân 

tích thực trạng nếp sống hiện nay các tác giả đã chỉ ra những vấn đề tồn tại và 

đề xuất kiến nghị xâydựng nếp sống người Hà Nội trong thời gian tới. 

       Ngoài ra còn hàng loạt các công trình nghiên cứu khoa học, các cuộc hội 

thảo bàn về Thăng Long – Hà Nội. Đặc biệt là các công trình nghiên cứu nằm 

trong Chương trình khoa học cấp nhà nước, mã số KX09 “Nghiên cứu phát 

huy điều kiện tự nhiên, kinh tế, xã hội, giá trị lịch sử - văn hoá, phục vụ phát 

triển toàn diện thủ đô” được khởi nguồn từ tư tưởng chỉ đạo và tầm nhìn xa 

của Đảng, nhà nước. Mùa hè 1998, bộ Chính trị khoá VIII đã ban hành Chỉ thị 

số 32-CT/TW về kỷ niệm 990 năm và 1000 năm Thăng Long – Hà Nội, trong 

đó nhấn mạnh chủ trương “cần thực hiện Chương trình khoa học nghiên cứu – 

tổng kết và phát huy các giá trị, các kinh nghiệm lịch sử quý báu của Thăng 

Long – Hà Nội” . 

         Bên cạnh đó, người Hà Nội đã trở thành đề tài mà nhiều nhà văn, nhà báo 

lựa chọn đặc biệt là trên báo Hà Nội mới, An ninh Thủ đô, Pháp luật và đời 

sống và hàng loạt các bài báo đăng tải trên các trang báo mạng . 

 



8 

3. MỤC ĐÍCH VÀ NHIỆM VỤ NGHIÊN CỨU 

3.1 Mục đích 

Đề tài nghiên cứu “Sự biến đổi văn hoá giao tiếp của người Hà Nội 

hiện nay” nhằm làm rõ quan niệm, đặc điểm, sự biến đổi, vai trò và thực 

trạng văn hóa giao tiếp của người Hà Nội (qua khảo sát tại khu phố cổ Hà Nội 

). Từ đó đánh giá và đưa ra giải pháp nhằm góp phần xây dựng văn hóa giao 

tiếp của người Hà Nội hiện nay. 

3.2 Nhiệm vụ 

- Nghiên cứu, phân tích, lý giải về đặc trưng văn hoá giao tiếp của người 

Hà Nội  

- Nghiên cứu và phân tích những yếu tố tác động đến sự biến đổi văn hóa 

giao tiếp của người Hà Nội. 

- Nghiên cứu và phân tích thực trạng biến đổi văn hoá giao tiếp của 

người Hà Nội  

- Nghiên cứu, đánh giá ,tìm ra nguyên nhân và đề xuất một số giải pháp 

nhằm tiếp tục xây dựng văn hoá giao tiếp của người Hà Nội .  

- Khẳng định vai trò văn hoá giao tiếp của người Hà Nội trong quá trình 

xây dựng hình ảnh người Hà Nội. 

4. ĐỐI TƯỢNG NGHIÊN CỨU 

         Đối tượng nghiên cứu của đề tài là cư dân sinh sống, học tập và làm việc 

trong địa bàn khu phố cổ Hà Nội ở mọi lứa tuổi khác nhau, đặc biệt là người 

Hà Nội sinh sống nhiều năm tại đây. 

5. PHẠM VI NGHIÊN CỨU 

- Về không gian: Khu phố cổ Hà Nội theo quyết định số 70 BXD/KT-

QH ngày 30 tháng 3 năm 1995 của Bộ Xây dựng. Địa bản khảo sát tập trung 

của đề tài trong khu vực khu phố cổ bao gồm các dãy phố: Đinh Liệt, Hàng 
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Bạc, Tạ Hiện, Mã Mây, Hàng Buồm, Đào Duy Từ, Hàng Chiếu, Hàng Đường, 

Hàng Ngang, Hàng Đào . 

6. CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ  PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

         Trên cơ sở lý luận, phương pháp luận của chủ nghĩa Mác - Lênin, tư 

tưởng Hồ Chí Minh, đường lối văn hóa của Đảng, khóa luận tốt nghiệp chủ 

yếu sử dụng phương pháp nghiên cứu:  

- Phân tích so sánh 

- Phân tích hệ thống trên cơ sở gắn lý luận với thực tiễn 

- Phân tích số liệu điều tra xã hội học 

- Phân tích tổng hợp 

7. Ý NGHĨA CỦA ĐỀ TÀI 

- Khóa luận tốt nghiệp làm rõ sự biến đổi văn hóa giao tiếp của người Hà 

Nội hiện nay từ đó đề xuất một số yêu cầu, giải pháp nhằm tiếp tục xây dựng 

văn hóa giao tiếp của người Hà Nội trong thời đại mới. 

8. BỐ CỤC CỦA KHÓA LUẬN 

   Ngoài Mở đầu (... trang), Kết luận (... trang), Tài liệu tham khảo và Phụ 

lục (...trang), nội dung chính của Luận văn được chia làm 03 chương: 

       Chương 1: Cơ sở lý luận về văn hóa giao tiếp 

       Chương 2: Thực trạng biến đổi trong văn hóa giao tiếp của người Hà Nội 

           Chương 3: Một số giải pháp xây dựng văn hóa giao tiếp của người Hà 

Nội hiện nay 
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