TRUONG PAI HOC VAN HOA HA NOI

KHOA PHAT HANH XUAT BAN PHAM

KHOA LUAN TOT NGHIEP

XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP PHAT HANH XUAT BAN

PHAM TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI HIEN NAY

Giang vién huéng din : PGS.TS. Pham Thi Thanh TAm
Sinh vién thwe hién  : P4 Thi Thu Thiiy
Lép : PHXBP24A

Nién khoéa : 2005 - 2009

Ha Noi 6/2009



DANH MUC CHU VIET TAT

1. PHXBP: Phat hanh xuat ban pham
2. PGS.TS: Phé Gido su. Tién sy

3. Th.S: Thac sy

4. TS: Tién sy

5. TNHH: Trach nhiém htru han

6. TW : Trung Uong

7. XBP: Xuét ban pham

8. XHCN: Xa héi chu nghia

9. UNESCO: T6 chirc Gido duc, Khoa hoc va Vian héa caa Lién Hop

Québc



MUC LUC

LOT MO DAU..couuiuneenneenneenscnssenssessssessssesssssssssssssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssss 1
Chuwong 1. Co s li ludn chung vé xay dung vin hoa doanh nghiép phat

hanh xuit ban pham hién NAY ......ceeeeeeererrerereerensesesesesessesessens 5

1.1, MOt SO KRGE GBI conaeneeenereneecrsesrnssrssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssassens 5

1.1.1. Khai niém van hdéa doanh nghi€p........ccccevveirniiiniiiinnne 5

1.1.2. Khai niém vian hoa doanh nghiép phat hanh xuat ban

PRAII ..ot 11
1.2. Nji dung xdy dung vin héa doanh nghiép phdt hanh xudt bdn

PRAMLconaneeeerereeerererrersssessessesessessessssessessssesssssssessssssssssessssssessesssessesens 13

1.2.1. Xay dung h¢ gia tri van hda doanh nghi€p .........cccceeeeneenne 14

1.2.2. Xay dung van hoa quan tri doanh nghi€p .........ccccecvvennennne. 17

1.2.3. Xay dyng vin hod giao tiép - Gng Xi.......oceveeeeveeeeereerereans 19

1.2.4. Xay dung van hoa hang hod va qua trinh luu thong.............. 21

1.3. Y nghia cia viéc xdy dung vin hod doanh nghiép phdt hanh
XUGE DI PRANN caeoeenerecrncrerrerssrnsrerssessesssssssessssssssssesssssssssesssssssesasse 24

1.3.1. Vin ho4 doanh nghiép gop phan tao lap mdi trudng kinh
doanh xut ban phdm 1anh manh ............occoveeveeeveeeeeen. 24

1.3.2. Vin hoa doanh nghiép gop phén tao ra uy tin va khong
ngung nang cao hi¢u qua kinh doanh ............c.ccccoeeeviieennnns 26
1.3.3. Van hoa doanh nghiép gép phan giao luu, hop tac quéc té... 27

Chuong 2. Thyc trang xay dung vian h6éa doanh nghiép phat hanh
xuit ban pham trén dia ban thanh pho HA Nji....ceecuereererenee. 28

2.1. Sw cin thiét phdi xdy dung vin héa doanh nghiép phdt hanh

XUGE DAI PRAIL cavonevneeeecreresrereserssssssssessssssssssessssssssessssessssssssesesas

2.2. Xdy dung vin hod doanh nghi¢p phdt hanh xudt bin pham &

mot sé6 doanh nghiép trén dia ban thii d6 Ha Ngi ......................... 35



2.2.1. Xay dung hé gié tri van hoa doanh nghiép phat hanh xuat
DAN PRAI ... 35

2.2.2. Xay dung vin héa quan tri doanh nghiép phét hanh xuat
DAN PRAIN ..o 43

2.2.3. Xay dung vin héa trong giao tiép uing xir ciia cac doanh

nghiép phat hanh xuat ban pham ..........c.coocovvvevvvrrerennnn. 48

2.2.4. Xay dung van hoa doanh nghiép trong hang hoa va luu
thong Xuat BAN PRAM.........c..oveeeeeeeeeeeeeee e, 54
2.3, DANN U CRURG «auunnnnnnaevonnnericnsnerinssnsrisssssniossssssiessssasssssssssssssssssssses 60

Chuwong 3. Mot s6 giai phap dé nang cao kha niing xay dung vin héa

doanh nghiép phat hanh xuit ban pham & ha ndi hién nay.... 67

3.1. Vé phia Nha nwéc va co quan quan 1y NRG NUGC caunececneeerecenne 67
3.1.1. Dinh hudng tu tUON@.......ceovviriieiieeieeeee e 67
3.1.2. Tao moi truong hanh lang phap 1y, phu hop........cccuveeneeenee. 68

3.1.3. Gido duc ¥ thirc va khoi day long tu hao dan toc vé vin
hoa doanh phat hanh xudt ban pham.............occeveueveereeeeeenanns 69
3.1.4. Nhan rong cac dién hinh tét, cac doanh nghiép tiéu biéu

vé xdy dung van hoa doanh nghiép trong cic hoat dong

kinh doanh ..o 70

3.2, VE PRIQ AOANR RGRIBP ee.eueeeeeneveceererernererssrssserssssssessessssessesssessesasse 71
3.2.1. Xay dung moi truong van hdéa doanh nghiép..........c.cc.......... 71

3.2.2. D6i v6i nha 1anh dao doanh nghiép.........covveeevveeeeveeeeeenn. 75

3.2.3. D6i VOI NNAN VIEN. oo 76

KET LUAN.c.ouveeeresressessessessesessessessessessessssssessessessessssssessessessessasssens 79



LOI MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Pat nudc ta dang budce vao thoi ki diy manh cong nghiép héa hién
dai hoa, chii dong va tich cuc hoi nhép kinh té qudc té. Chinh vi vay doi hoi
hang hoa va cac dich vu ctia Viét Nam phai canh tranh théng lgi khong chi
trén dat nudc minh ma ¢ ca cac qubc gia khac. Nhitng thay doi tir moi
truong bén ngoai, su canh tranh khét khe trén quy md toan cau dat cac
doanh nghiép Viét Nam néi chung cic doanh nghiép phat hanh xuat ban
pham noi riéng trude nhitng bat budc phai lwa chon, phai thay d6i dé xay
dung va phat trién c6 hiéu qua. Trong d6 viéc dua cac nhan té vin hoa vao
toan by qué trinh hoat dong cia doanh nghi¢p 1a mdt bi¢n phap hiru hi¢u
nhat hién nay. Xay dung vin héa doanh nghiép 1a co hoi dé doanh nghiép
xuat ban pham tiép cin voi vin hoa, van minh lam cho van hoa thim siu
vao mdi hanh vi kinh doanh, huéng t6i muc tiéu tao 1ap thuong hiéu lam
nén ban sic vin hoa ctia mdi t6 chirc kinh doanh.

Tuy nhién, dé thuc hién dugc muc tiéu va nhiém vu trén 13 khong
don gian. Boi 18, trong tiém thitrc con ngudi Viét Nam van chua coi kinh
doanh 13 mot nghé cao quy ma chi nhin né dudi goc d6 budn, ban dé kiém
101, khéng can dén van hoa. Pong thoi trén thuc té thi trudng ndi chung,
xuét ban phim noéi riéng ngudi ta ciing chay theo lgi nhuan don thuan va
khong ngan ngai dua ra nhiing xuat ban pham khoéng dam bao chat lugng.
Pay 1a mbi nguy hai cho xa hoi va ciing lam lu mo nhitng nhan thirc vé van
héa kinh doanh, van héa danh nghi¢p. Ptng trudc tinh hinh dé da lam cho
viéc xay dung vin hoa doanh nghiép xuit ban pham gip nhimng kho khan,
tric tro. Tuy nhién, xuat phat tir vi tri dic biét quan trong ctia vin hoa trong
hoat dong kinh t& va van héa doanh nghiép phat hanh xuit ban pham, da

dit ra yéu cau cip bach 1a phai xdy dung duoc vin hoa doanh nghiép, nhét



1a van hoa doanh nghiép phat hanh xuit ban pham trén dia ban Ha Noi.
Vin hoa ngay nay khong chi 1a dong luc, 1a hé diéu chinh cho cac doanh
nghiép ma con duoc dit trong su phat trién bén vimg cua doanh nghiép.
Nhan thtc sau sic vai tro caa vin hoa trong su phat trién kinh té xa hoi,
trong Nghi Quyét TW5 khoa VIII, Pang ta di khang dinh "Vin hoa 1a nén
tang tinh than cho x3 hoi, vira 1a muc tiéu vira 1a dong luc ctuia xa hoi"

Chinh vi vay t6i da chon dé tai: "Xdy dung vin héa doanh nghiép
phdt hanh xudt ban phdm trén dia ban thanh phé Ha Néi hién nay" 1am
dé tai khoa luan t6t nghiép ctia minh.

2. Tinh hinh nghién ctru

Nhitng nim gan day, viéc nghién ctu vin héa doanh nghiép néi
chung d3 duoc nhiéu nha khoa hoc vé kinh té, vin héa trong va ngoai nudc
nghién ctru; Cac to chtc kinh t& va doanh nghiép quan tim dao tao, boi
dudng. Cac dé tai nghién ciru & nhimg mirc d6 chi tiét khac nhau, dé cap t6i
cac doanh nghiép khac nhau. Nhimng két qua nghién ctru trén ¢ ¥ nghia to
16n va thiét thyc ddi v6i qua trinh phat trién ctia doanh nghiép san xuat,
kinh doanh. C6 mot sé bai viét dang tap chi, dé tai nghién ctru khoa hoc va
dé tai khoa luan t6t nghiép nhu:

1. Phung Qudc Hiéu: Vin hoéa kinh doanh vé&i viéc niang cao hiéu
qua hoat dong cua doanh nghiép phat hanh xuit ban pham & Ha Noi hién
nay. Luan Van Thac si van hoa hoc. Nam 2004.

2. Hoang Hong Hanh: Xay dung vian hoéa doanh nghiép trong linh
vuc kinh doanh san pham vian héa thong tin bdi canh cong nghiép héa hién
dai hoa. Dé tai nghién ctru khoa hoc cép bo. Nam 2008.

3. Pham Thi Thanh Tam: Van héa doanh nghiép trong linh vuc kinh
doanh xuat ban pham ¢ Viét Nam hién nay. Tap chi Sach va doi séng. SO

11/2008.



4. Nguyén Thi Huong: Vin héa doanh nghiép trong cac don vi kinh
doanh xuat ban pham & Ha N¢i hién nay. (Nghién ctru Cong ty PHS Ha
Noi, Cong ty sach va thiét bi truong hoc Ha Noi, Tong Cong ty Sach Viét
Nam). Khoa luan tét nghiép. Nam 2008

Ngoai ra, con c6 mot sd hoi thao vé vin héa doanh nghiép do cac co
quan, ban nganh va doanh nghiép t6 chirc. Tuy nhién cac dé tai nghién ctru
khoa hoc, hoi thao trén maéi dé cap td1 viée xay dung van hdéa doanh nghi¢p
¢ nhiing don vi van hda va kinh doanh ndi chung ma chua di vao doanh
nghiép phat hanh xuit ban pham. Ddng thoi do tinh chit ciia mot bai ding
tap chi nén chua c6 diéu kién dé nghién ctru sau vé xdy dung vin hoa
doanh nghiép phat hanh xuit ban pham. Bén canh d6, dé tai khoa luan tét
nghiép: “Vin hoa doanh nghiép trong cac don vi kinh doanh xuat ban pham
& Ha Noi hién nay” nghién ciru vin hod doanh nghiép & mot sé doanh
nghiép trén dia ban Ha Noi. Nghién ctru dé tai "Xay dung van hoa doanh
nghiép phat hanh xuit ban pham trén dia ban thanh phd Ha Noi hién nay"
budc dau sé tap trung vé loai doanh nghiép phat hanh xuat ban pham véi
ddc diém vin hoa riéng biét ctia nd va nghién ctru cu thé ba doanh nghiép.
Pong thoi nét méi ciia dé tai 1a nghién ctru, lam rd tinh hinh xay dyng vin
hoa doanh nghiép & mot s6 doanh nghiép phat hanh xuat ban pham trén dia
ban thanh phd Ha Noi. Tir d6 dua ra bién phap nhim nang cao kha ning
xay dung vin hoéa doanh nghiép xuit ban pham khong chi & Ha Noi ma con
trén toan qudc.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién civu:

Nhitng thanh t5 van hoa duoc thuc hién trong moi hanh vi cia doanh
nghiép phat hanh xuit ban phim va bién phap xay dung vin hoa doanh
nghiép phat hanh xuit ban pham.

Pham vi nghién cvwu:



Do han ché vé kha ning va thoi gian nghién ctru vi vay dé tai chi tap
trung tim hiéu tinh hinh va viéc xay dung van hoa doanh nghiép & ba co s
phat hanh xuét ban pham trén dia ban thanh phd Ha Noi nhu: Cong ty
TNHH Nha nude mot thanh vién Sach Ha Noi, Cong ty C6 phan Sach va
thiét bi gido duc Tri Tué va Cong ty TNHH Pau tu va phat trién Tan Viét.
4. Muc dich nghién ciru

Nghién ctru co s6 li luan vé van hoa doanh nghiép noéi chung va van
hoa doanh nghiép phat hanh xuat ban pham néi riéng.

Nghién ctru thyc trang xay dung vin hoéa doanh nghiép ¢ mot sb
doanh nghiép phat hanh xuit ban pham. Tir d6 khang dinh nhiing thanh
cong budc dau va ton tai ciia van dé nay hién nay & doanh nghiép phat hanh
xudt ban pham Ha Noi.

Budc dau dé xuat mot so giai phap, dé nang cao kha niang xay dung
van hoa doanh nghiép phat hanh xuat ban pham & Ha Noi hién nay.

5. Phwong phap nghién ciru

Trong qué trinh nghién ctru va thuc hién dé tai, t6i da su dung cac

phuong phap nghién ctru chi yéu sau:
- Phuong phap chung: Phuong phap duy vat bién ching, duy vat
lich str ctia cht nghia Mac- Lénin; Va Tu twong H6 Chi Minh.
- Phuong phép cu thé: Phuong phap diéu tra, phén tich, tong hop
va so sanh.
6. Noi dung ciia dé tai

Ngoai phén mé& dau, két luan va tai liéu tham khao bai khoa ludn co
b6 cuc 1am ba chuong:

Chuwong 1: Co sé li lugn chung vé xdy dung vin héa doanh nghiép

phdt hanh xudt ban pham hién nay



Chuong 2: Thuc trang xdy dung van hoa doanh nghiép phat hanh
xudt ban phiam trén dia ban thanh phé Ha Nji

Chuwong 3: Mt sé gidi phdp dé ning cao kha ning xdy dwng vin
héa doanh nghiép phdt hanh xudt ban phdm ¢ Ha N$i hién nay
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