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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai.

Su phat trién nhu vii bdo cia khoa hoc ki thuat trong thé ky XXI d tac
dong dén moi mit, moi linh vuc cta doi séng xa hdi trong d6 c6 hoat dong
kinh doanh xuét ban pham. C6 thé néi thi truong xuat ban pham hién nay rat
phat trién, ngdy cang c6 nhiéu thanh phan kinh té tham gia vao qua trinh san
xuat va kinh doanh xut ban pham. Nhat 1 sau khi luat xuat ban stra d6i nim
2004 ra doi cho phép ca thanh phan kinh té tu nhan tham gia vao hoat dong
xudt ban, khién cho thi truong xuat ban pham tro nén s6i dong hon.

Céac mat hang sach phong phu, da dang nén su canh tranh ciling ngay
cang quyét liét hon. Do d6 dé dimg viing dugc trong nén kinh té thi truong c6
su canh tranh gay git hién nay, doi hoi cac doanh nghiép kinh doanh noi
chung, cic doanh nghiép kinh doanh xuit ban pham noi riéng phai phan déu,
nd lyc hét minh, nhay bén véi thi truong, co nhitng phuwong phap nham nang
cao hiéu qua kinh doanh cho doanh nghi€p minh. Mot trong nhiing phuong
phap nham hd tro nang cao hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép d6 1a xtic
tién tiéu thu xuit ban pham. Xuc tién tiéu thu 1a hoat dong gitp cac doanh
nghiép dua ra cac hinh thic kinh doanh, ¢ chién luoc vé san pham, gitip cac
doanh nghiép tiép cin nhanh nhat v&i khach hang thong qua hang hoa tir 6
thuc day khach hang mua hang va gép phan nang cao doanh thu cho doanh
nghiép kinh doanh xuit ban pham. Vi viy, xtc tién tiéu thu nhu thé nao dé
ban dugc hang hoa nhanh nhat, nhiéu nhat va dap Gng duoc nhu cau cia
khach hang tot nhat 1a van dé dat ra cho cac doanh nghiép kinh doanh xuét
ban pham hién nay, trong d6 c6 Cong ty Sach Ha Noi.

Nhan thirc 6 tAm quan trong cua hoat dong xtc tién tiéu thu xuit ban
phém, sau mot thoi gian nghién ctru thuc té, em da lua chon dé tai “Hoat dong
xtic tién tiéu thu xuit ban pham ciia Cong ty Sach Ha Ndi tir nim 2005 —

2008” 1a dé tai khoa ludn t6t nghiép Pai hoc nganh Phat hanh Xuét ban pham.
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2. Muc dich nghién ciru deé tai.

Dé tai di sau tim hiéu hoat dong tiéu thu xuit ban pham cua Cong ty
Sach Ha Noi tir nam 2005 — 2008 nham hiéu rd hon hoat dong xuc tién tiéu
thu ctia mot trong cac doanh nghiép phat hanh xuat ban phim hién nay. Tt d6
cO nhiing nhan xét, danh gia vé nhitng mat tich cyc va han ché trong hoat
dong tiéu thy sach va dua ra dé xuit nhitng giai phap nham nang cao hiéu qua
hoat dong va déy manh tiéu thu xuit ban phém cua Cong ty Sach Ha Noi.

3. Pbi twong va pham vi nghién ctru.

Péi tugng nghién ctru: Hoat dong xuc tién tiéu thu xuat ban pham cia
Cong ty TNHH M4t thanh vién Sach Ha Noi.

Pham vi nghién ctru: Bai khoa luan di sau tim hiéu hoat dong xuc tién
tiéu thu xuat ban pham cua Cong ty Sach Ha Noi trong bdi canh nén kinh té
hoi nhap cia Vi¢t Nam hién nay.

4. Phwong phap nghién ciru.

Trong qua trinh nghién ctru dé tai di str dung cic phuong phap nghién
clru sau:

+ Phuong phap khéo ctru.

+ Phuong phap so sanh.

+ Phuong phap phén tich, miéu ta.

+ Phuong phap thong ké.

+ Phuong phap phan tich, tong hop.

5. Két cAu cia dé tai.

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan, khoa luan ctia em duoc trinh bay trong 3
chuong nhu sau:

Chuwong 1: Nhin thirc chung vé hoat dong xiic tién tiéu thu xudét bin
phém trong nén kinh té thi truong.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong xuc tién tiéu thu xudt bin phtfm 73
Cong ty Sach Ha Nji trong bén nam ( 2005 - 2008).

Chuwong 3: Mt sé gidi phdp nhiam thuwc hién hoat dong xiic tién tiéu
thu xudt bin phdm 6 Céng ty Sdch Ha Nji.
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Mic du da rat ¢6 gang nhung kha ning 1y luan va thyc tién con han ché,
thoi gian nghién ctru dé tai chwa nhiéu nén bai khod luan khong tranh khoi
nhing thiéu sot nhat dinh. Kinh mong céc thdy cb gido trong khoa, cic cd
chu, anh chi tai cac doanh nghiép cung cac ban sinh vién déng gop ¥ kién dé
bai khoa luan dugc hoan thién.

Qua day em xin bay to 1ong biét on sdu sic dén Thay gido Nguyén
Xuan Thanh ngudi tryc tiép hudng dan, chi bao, gitp d& em hoan thanh bai
khoa luan nay. Em xin chan thanh cam on su gitp d& cua cac thiy cd gido
trong khoa phat hanh xuat ban pham!

Em xin chan thanh cdm on!

Sinh vién

L& Thanh Quy
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TAI LIEU THAM KHAO

1 — Bai giang mén Xuc tién tiéu thu Xuat ban pham -

2- Béo céo tong két hoat dong kinh doanh nam 2005, 2006, 2007, 2008-
Cong ty Sach Ha Noi.

3- Pai cuong kinh doanh Xuét ban phém — PGS.TS Pham Thi Thanh
Tam, Truong Pai hoc Van hod Ha Noi.

4- Marketing thuong mai — TS Nguyén Xuan Quang. Trudng Pai hoc
Kinh té quc dan, NXB Théng Ké 1999.

5- Marketing can ban — PGS.TS Tran Minh Pao, Truong Pai hoc Kinh
té qubc dan.

6- Nghiép vu ban hang trong ky nguyén hop tac — TS Pham Thi Thu
Huong, NXB Khoa hoc ki thuat, 2001.

7- Nhitng van dé co ban trong kinh doanh xuit ban pham — PGS.TS
Pham Thi Thanh Tam.

8- Tap chi Séch va doi séng cac nam 2005, 2006, 2007, 2008.

9- Tap chi xuét ban Viét Nam cac nam 2005, 2006, 2007, 2008.

10- Vin kién Pai hoi Pang IX, NXB Chinh Tri Qubc Gia, 2001.

11- Xtc tién tiéu thy thwong mai — TS. Nguyén Thi Xuan Huong, NXB
Théng K¢, 2000.

12- website: www.vietbookhn.com — Cong ty Sach Ha Noi.
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