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Lêi më ®Çu 

1. Lý do chän ®Ò tµi. 

XuÊt b¶n phÈm lµ s¶n phÈm v¨n ho¸ tinh thÇn, trÝ tuÖ do con ng­êi 

s¸ng t¹o ra nh»m gi¸o dôc nh©n c¸ch vµ cung cÊp hÖ thèng tri thøc toµn diÖn 

cho x· héi. Tuy nhiªn, lµm thÕ nµo ®Ó kinh doanh xuÊt b¶n phÈm cã hiÖu 

qu¶, lµm thÕ nµo ®Ó kh¸ch hµng biÕt ®Õn mét ®Þa chØ kinh doanh cã uy tÝn. 

§iÒu ®ã ®­îc ho¹t ®«ng qu¶ng c¸o gi¶i ®¸p mét c¸ch hiÖu qu¶. 

Tõ khi ®Êt n­íc ta tiÕn hµnh ®æi míi, x©y dùng nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng 

®Þnh h­íng x· héi chñ nghÜa. §êi sèng vËt chÊt cña nh©n d©n ®­îc n©ng cao, 

ng­êi d©n cã ®iÒu kiÖn ®Ó h­ëng thô c¸c gi¸ trÞ v¨n ho¸ tinh thÇn tèt h¬n 

trong ®ã cã xuÊt b¶n phÈm. ChÝnh v× thÕ cã rÊt nhiÒu c«ng ty tham gia kinh 

doanh mÆt hµng nµy ®iÒu ®ã dÉn ®Õn sù c¹nh tranh quyÕt liÖt gi÷a c¸c doanh 

nghiÖp nµy ®Ó tiªu thô xuÊt b¶n phÈm.C¸c c«ng ty ph¸t hµnh t×m mäi biÖn 

ph¸p ®Ó lµm sao b¸n ®­îc nhiÒu hµng ho¸ xuÊt b¶n phÈm. Víi nh÷ng c«ng 

dông mµ qu¶ng c¸o mang l¹i nã ®· ®­îc ®«ng ®¶o c¸c c«ng ty ph¸t hµnh sö 

dông vµo môc ®Ých ®ã. Trong c¸c doanh nghiÖp sö dông biÖn ph¸p tuyªn 

truyÒn qu¶ng c¸o cã c«ng ty FAHASA Tp Hå ChÝ Minh. 

XuÊt ph¸t tõ vai trß quang träng cña ho¹t ®éng qu¶ng c¸o xuÊt b¶n 

phÈm trong kinh doanh, cïng víi nh÷ng kiÕn thøc ®­îc trang bÞ trong bèn 

n¨m häc t¹i tr­êng vµ chót kinh nghiÖp thùc tÕ qua ®ît thùc tËp em ®· m¹nh 

d¹n chän ®Ò tµi "Ho¹t ®éng qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm t¹i c«ng ty 

FAHASA Tp Hå ChÝ Minh t¹i Hµ Néi hiªn nay". 

2. Môc ®Ých nghiªn cøu cña ®Ò tµi. 

§©y lµ mét ®Ò tµi cã ý nghÜa thiÕt thùc ®èi víi mét sinh viªn s¾p tèt 

nghiÖp ra tr­êng. Bëi môc ®Ých lµ ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng ho¹t ®éng qu¶ng c¸o 

cña c«ng ty FAHASA, qua ®ã ®­a ra c¸c biÖn ph¸p, h×nh thøc qu¶ng c¸o tèt 

h¬n, hiÖu qu¶ h¬n trong nh÷ng n¨m tiÕp theo. 
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3. Ph¹m vi nghiªn cøu cña ®Ò tµi. 

§Ò tµi nghiªn cøu vÒ ho¹t ®éng qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm cña c«ng ty 

FAHASA Tp Hå ChÝ Minh tai Hµ Néi trong  n¨m 2009 vµ n¨m 2010 trong 

®ã ®i s©u vµo phÇn thùc tr¹ng qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm trong n¨m 2009 cña 

c«ng ty. 

4. Mét sè ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu. 

- Ph­¬ng ph¸p thèng kª. 

- Ph­¬ng ph¸p ph©n tÝch, tæng hîp 

- Ph­¬ng ph¸p kh¶o s¸t thùc tÕ. 

5. KÕt cÊu cña kho¸ luËn. 

Ngoµi phÇn më ®Çu vµ kÕt luËn, néi dung chÝnh cña kho¸ luËn gåm cã 

3 ch­¬ng c¬ b¶n sau: 

Ch­¬ng 1: NhËn thøc chung vÒ ho¹t ®éng qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm 

trong c¬ chÕ thÞ tr­êng cña c«ng ty FAHASA Tp Hå ChÝ Minh. 

Ch­¬ng 2: Thùc tr¹ng ho¹t ®éng qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm cña c«ng ty 

FAHASA Tp Hå ChÝ Minh t¹i Hµ Néi hiÖn nay. 

Ch­¬ng 3: Mét sè gi¶i ph¸p nh»m ®Èy m¹nh ho¹t ®éng qu¶ng c¸o xuÊt 

b¶n phÈm cña c«ng ty FAHASA Tp Hå ChÝ Minh. 
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Ch­¬ng 1 

NhËn thøc chung vÒ ho¹t ®éng qu¶ng c¸o XBP  

víi thÞ tr­êng 

 

1.1. Kh¸i niÖm qu¶ng c¸o XBP 

1.1.1. ThuËt ng÷ qu¶ng c¸o 

Qu¶ng c¸o theo tiÕng Latinh lµ “Adverture”, lµ thu hót lßng ng­êi, g©y 

chó ý, gîi dÉn cho ng­êi ta vÒ vÊn ®Ò g× ®ã. Theo ®Þnh nghÜa cña hiÖp héi 

Marketing Mü (AMA) th×:”Qu¶ng c¸o lµ bÊt cø lo¹i h×nh nµo cña sù hiÖn 

diÖn kh«ng trùc tiÕp cña hµng ho¸, dÞch vô hay t­ t­ëng hµnh ®éng mµ ng­êi 

ta ph¶i tr¶ tiÒn ®Ó nhËn biÕt qu¶ng c¸o”. Cã nghÜa lµ th«ng qua nh÷ng lo¹i 

h×nh cña sù hiÖn diÖn (cã thÓ lµ mét dÊu hiÖu, biÓu t­îng, ph¸c ho¹ hay mét 

th«ng ®iÖp qu¶ng c¸o trong mét t¹p chÝ hay mét tê b¸o, mét ch­¬ng tr×nh 

th­¬ng m¹i trªn ®µi, tivi, mét phiÕu qu¶ng c¸o göi qua b­u ®iÖn hay mét 

apphich, pano qu¶ng c¸o ë ngoµi ®­êng phè�) sÏ truyÒn nh÷ng th«ng tin 

truyÒn c¶m vÒ s¶n phÈm vµ dÞch vô t­ t­ëng, ý ®å mµ ng­êi qu¶ng c¸o ph¶i 

tr¶ chi phÝ cho ho¹t ®éng ®ã nh»m thu hót sù tËp trung chó ý cña kh¸ch hµng 

hay ng­êi tiªu dung. 

C¸c nhµ nghiªn cøu ®· ®Þnh nghÜa vÒ qu¶ng c¸o nh­ sau: 

VÒ ph­¬ng diÖn biÓu hiÖn: Qu¶ng c¸o lµ ph­¬ng tiÖn biÓu hiÖn 

trong ®ã dïng c¸c s¸ch, b¸o, lêi nãi, hay h×nh ¶nh do chñ qu¶ng c¸o chi 

tiÒn ®Ó c«ng khai tuyªn truyÒn cho c¸ nh©n, cho s¶n phÈm, dÞch vô. 

VÒ ph­¬ng diÖn h×nh thøc: Qu¶ng c¸o lµ mét h×nh thøc tuyªn 

truyÒn, nh»m giíi thiÖu s¶n phÈm, hµng ho¸, dÞch vô víi c«ng chóng 

b»ng h×nh thøc ®¨ng tin trªn b¸o chÝ, trªn ®µi ph¸t thanh, trªn ®µi 

truyÒn h×nh, trªn tê apphich b»ng c¸ch triÓn l·m tr­ng bµy hµng. 

Nh­ vËy qu¶ng c¸o lµ mét lo¹i h×nh th«ng tin ®¬n ph­¬ng kh«ng dµnh 

cho riªng ai. Cã vËn dông c¸c biÖn ph¸p vµ ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng 
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nh»m hç trî s¶n phÈm th­¬ng hiÖu hay h×nh ¶nh cña c«ng ty trong ho¹t ®éng 

cña nÒn kinh tÕ hiÖn ®¹i. 

XÐt vÒ mÆt b¶n chÊt qu¶ng c¸o lµ lo¹i h×nh th«ng tin ®Æc biÖt c¶ vÒ 

ph­¬ng diÖn néi dung vµ c¸ch thøc biÓu ®¹t.Víi môc tiªu hµng ®Çu ®­îc ®Æt 

ra lµ th­¬ng m¹i, qu¶ng c¸o nh­ mét chÊt dung m«i cho nhiÒu ho¹t ®éng 

th­¬ng m¹i, nh­ chÊt xóc t¸c ®Ó s¶n xuÊt kinh doanh hµng ho¸, dÞch vô gÆp 

gì ®­îc ng­êi tiªu dïng. Cßn trong tæ chøc x· héi, truyÒn th«ng ®¹i chóng 

th× “tÝnh th­¬ng m¹i” ®­îc thay b»ng”tÝnh c«ng Ých”. Nh­ng cã thÓ nãi dï 

lµ qu¶ng c¸o trong lÜnh vùc nµo ®i n÷a th× b¶n chÊt cña qu¶ng c¸o lµ “phôc 

vô cho mét môc tiªu nµo ®ã� do mét c¸ nh©n, mét tËp ®oµn hay mét quèc 

gia ®Æt ra. 

Tuy nhiªn th«ng tin qu¶ng c¸o lµ mét th«ng tin ®Æc biÖt v× nã chØ lµ 

th«ng tin ®¬n ph­¬ng, mét chiÒu tõ phÝa ng­êi s¶n xuÈt ra th«ng b¸o víi 

c«ng chóng theo mét môc tiªu ®· ®­îc x¸c ®Þnh. Lµ th«ng tin ®éc tho¹i ®Ó tù 

®Ò cao hµng ho¸, dÞch vô, ®Ò cao mét th­¬ng hiÖu nµo ®ã cña nhµ s¶n xuÊt 

kinh doanh víi mét mong muèn kÝch thÝch nhu cÇu tiªu dïng cña c«ng 

chóng. Vµ v× lÏ ®ã mµ th«ng tin qu¶ng c¸o kh«ng dµnh riªng cho mét c¸ 

nh©n mµ dµnh phôc vô cho tÊt c¶ mäi ng­êi trong “môc tiªu” hay “®iÓm 

ng¾m” cña nhµ s¶n xuÊt kinh doanh trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng s«i ®éng vµ 

c¹nh tranh quyÕt liÖt. 

§Ó ph©n biÖt qu¶ng c¸o víi c¸c lo¹i h×nh th«ng tin kh¸c cã tÝnh chÊt 

t­¬ng ®ång vÒ b¶n chÊt nh­ tuyªn truyÒn, giíi thiÖu, th«ng c¸o b¸o chÝ, hay c¸c 

Ên phÈm tuyªn truyÒn ng­êi ta th­êng dùa vµo tiªu chÝ: qu¶ng c¸o lµ th«ng tin 

mµ ng­êi chñ qu¶ng c¸o hay ng­êi s¶n xuÊt ph¶i tr¶ tiÒn ®Ó chi phÝ cho th«ng 

tin ®ã. Cßn c¸c th«ng tin kh¸c th× nhµ s¶n xuÊt kh«ng ph¶i tr¶ chi phÝ ®Ò lµm. 

Qu¶ng c¸o lµ c¸ch thøc truyÒn tin mµ môc tiªu lµ ®Ó c¸c th«ng ®iÖp 

cña nhµ s¶n xuÊt kinh doanh ®Õn ®­îc ng­êi tiªu dïng, kÝch thÝch kh¶ n¨ng 

tiªu thô nhanh vµ nhiÒu hµng, s¶n phÈm, dÞch vô trªn thÞ tr­êng. Do vËy, néi 

dung th«ng tin cña mét th«ng tin qu¶ng c¸o ph¶i tu©n thñ mét chu tr×nh ®i tõ 
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t¸c ®éng t©m lý ®Õn hµnh vi tiªu dïng cña chóng nh­ sau: G©y sù chó ý 

(Attenion)- T¹o sù høng thó (interest)- DÉn ®Õn ham muèn (desire)- Thóc 

®Èy hµnh ®éng (action). 

Mét th«ng ®iÖp qu¶ng c¸o khi ®¹t ®Õn néi dung vµ c¸ch tr×nh bµy lý 

t­ëng ph¶i võa g©y dÔ chÞu võa lµm xao xuyÕn, gîi lªn niÒm kho¸i c¶m dÉn 

®Õn mong muèn ®­îc mua s¶n phÈm ngay. Nãi c¸ch kh¸c nã mang gi¸ trÞ 

thÈm mü th× ®­îc c«ng chóng tiÕp nhËn mét c¸ch nhanh chãng vµ cã hiÖu 

qu¶ nhÊt. Môc tiªu cña qu¶ng c¸o th­¬ng m¹i lµ”chiÕm ®o¹t” c«ng chóng-

®èi t­îng cña qu¶ng c¸o. 

Cã thÓ nãi b¶n chÊt qu¶ng c¸o lµ mét mÆt ®em l¹i gi¸ trÞ v¨n ho¸ thÈm 

mü vµ gi¸ trÞ thÈm mü øng dông, mÆt kh¸c ®em l¹i hiÖu qu¶ kÝch thÝch s¶n 

xuÊt kinh doanh, tiªu thô hµng ho¸ vµ tiªu dïng. 

Nh­ vËy cã thÓ nãi mét c¸ch kh¸i qu¸t r»ng:”Tuyªn truyÒn qu¶ng 

c¸o xuÊt b¶n phÈm lµ viÖc sö dông c«ng cô, ph­¬ng tiÖn hay h×nh thøc 

th«ng tin nµo ®ã cã tÝnh chÊt kÝch thÝch, truyÒn c¶m t¹o nªn sù chó ý tËp 

trung, lµm h×nh thµnh vµ thóc ®Èy nhu cÇu mua b¸n xuÊt b¶n phÈm cña 

c«ng chóng�. 

Qu¶ng c¸o cã t¸c dông gióp nhµ s¶n xuÊt kinh doanh tiªu thô ®­îc 

nhiÒu vµ nhanh hµng ho¸ dÞch vô cña m×nh.Trong nÒn kinh tÕ hiÖn ®¹i, qu¶ng 

c¸o n»m trong Marketing hçn hîp  cña c¸c nhµ s¶n xuÊt kinh doanh. Sù xuÊt 

hiÖn cña c¸c lo¹i h×nh, c«ng cô trùc tiÕp hay gi¸n tiÕp ®ã lµ: Nh÷ng ph­¬ng 

tiÖn th«ng tin ®¹i chóng (truyÖn thanh, truyÒn h×nh, b¸o chÝ), c¸c Ên phÈm 

qu¶ng c¸o, pan«, apphich, b¨ng r«n.Vµ doanh nghiÖp sÏ tr¶ chi phÝ cho viÖc 

truyÒn th«ng ®iÖp qu¶ng c¸o trªn c¸c lo¹i h×nh nµy. 

1.1.2 LÞch sö h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña ho¹t ®éng qu¶ng c¸o 

Tõ c¶ ngµn n¨m tr­íc, con ng­êi ®· biÕt c¸ch lµm qu¶ng c¸o. Môc 

®Ých qu¶ng c¸o lµ ®Ó b¸n hµng, hoÆc ®Ó t¸c ®éng vµo ®¸m ®«ng, t¹o ra c¸c lîi 

thÕ vÒ uy tÝn c¸ nh©n, c¸c môc ®Ých chÝnh trÞ hoÆc qu©n sù. Kªnh truyÒn 

th«ng chñ yÕu dùa vµo c¬ chÕ ph¸t tin ®ån truyÒn miÖng. 
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Ngµnh qu¶ng c¸o chØ thùc sù ph¸t triÓn khi cuéc c¸ch m¹ng c«ng 

nghiÖp bïng næ vµo thÕ kû 19. M¸y mãc ®­îc chÕ t¹o ra gióp s¶n xuÊt hµng 

ho¸ nhanh vµ rÎ h¬n, dÔ dµng h¬n. Sù c¹nh tranh xuÊt hiÖn khi cã nhiÒu nhµ 

s¶n xuÊt cïng lµm ra mét lo¹i hµng ho¸ khiÕn cung v­ît cÇu. Muèn b¸n ®­îc 

hµng th× ph¶i qu¶ng c¸o lµ ®iÒu tÊt yÕu. Ngµnh qu¶ng c¸o b¾t ®Çu ph¸t triÓn 

m¹nh vµo giai ®o¹n cuèi thÕ kû 19. Cho tíi nay ngµnh qu¶ng c¸o ®· ®i ®­îc 

mét chÆn ®­êng dµi cïng víi sù xuÊt hiÖn cña nhiÒu kªnh th«ng tin míi vµ 

c¸c ph­¬ng ph¸p qu¶ng c¸o míi. 

LÞch sö ph¸t triÓn cña qu¶ng c¸o tõ cuèi thÕ kû 19 tíi nay cã thÓ chia ra 

thµnh 5 giai ®o¹n, g¾n liÒn víi sù ra ®êi cña c¸c chiÕn l­îc qu¶ng c¸o nh­ sau: 

- Qu¶ng c¸o Ch©n thËt: giai ®o¹n tõ thÕ kû 19 ®Õn gi÷a thÕ kû 20 

- Qu¶ng c¸o ®iÓm m¹nh cña s¶n phÈm: tõ thËp niªn 40 thÕ kû 20 

- Qu¶ng c¸o x©y dùng h×nh ¶nh: tõ thËp niªn 60 cña thÕ kû 20 

- Qu¶ng c¸o ®Þnh vÞ th­¬ng hiÖu: tõ thËp niªn 80 cña thÕ kû 20 

- Ch­¬ng tr×nh truyÒn th«ng tÝch hîp IMC: tõ thËp niªn 90 cña thÕ kû 20 

Qu¶ng c¸o ch©n thËt: §©y lµ c¸ch qu¶ng c¸o vµo thêi kú ®Çu tiªn, nãi 

vÒ s¶n phÈm mét c¸ch hay ho, hÊp dÉn vµ ch©n thËt, gióp giµnh ®­îc sù chó ý 

vµ c¶m t×nh cña mäi ng­êi ®èi víi s¶n phÈm vµ th­¬ng hiÖu. Qu¶ng c¸o Ch©n 

thËt gióp m« t¶, ®Þnh nghÜa vÒ mét s¶n phÈm hay mét nh·n hiÖu vµ nªu c¸c 

lîi Ých cña s¶n phÈm ®èi víi ng­êi tiªu dïng. Kü thuËt thÓ hiÖn th­êng dïng 

lµ kÓ mét c©u chuyÖn, hay mét t×nh huèng rÊt ®éc ®¸o, rÊt thu hót vµ khÐo 

lång ghÐp Ých lîi cña s¶n phÈm (hay dÞch vô) vµo trong cèt truyÖn. §iÓm 

quan träng cña chiÕn l­îc nµy lµ lµm sao thÓ hiÖn ®­îc kh¶ n¨ng ®¸p øng 

mét nhu cÇu cô thÓ nµo ®ã cña kh¸ch hµng ë møc cao nhÊt vµ ®éc ®¸o nhÊt 

theo tiªu chÝ: “H·y nãi cho kh¸ch hµng biÕt hä ®­îc c¸i g×, thay v× chØ giíi 

thiÖu lµ m×nh cã c¸i g×” 

Qu¶ng c¸o ®iÓm m¹nh cña s¶n phÈm: §Ó t¹o ra sù v­ît tréi hay ®iÓm 

kh¸c biÖt so víi ®èi thñ c¹nh tranh, th­¬ng hiÖu ph¶i cã mét ®iÓm m¹nh kh¸c 

biÖt. Qu¶ng c¸o ®iÓm m¹nh cña s¶n phÈm gióp thuyÕt phôc ng­êi tiªu dïng 

nhanh h¬n.Vµo nh÷ng n¨m 40 thÕ kû 20, Rosser Reeves-ng­êi ®ång s¸ng lËp 
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ra c«ng ty qu¶ng c¸o Ted Bates vµ Company (TiÒn th©n cña Bates Worldwide 

Advertising) ®· ®­a ra kh¸i niÖm vÒ qu¶ng c¸o ®iÓm m¹nh cña s¶n phÈm vµ 

chiÕm l­îc nµy ®· trë thµnh tiªu chÝ chñ ®¹o cho tÊt c¶ c¸c qu¶ng c¸o cña 

c«ng ty Bates. §iÓm cèt lâi trong chiÕn l­îc qu¶ng c¸o ®iÓm m¹nh cña s¶n 

phÈm lµ:” nÕu muèn b¸n ®­îc hµng, mÉu qu¶ng c¸o ph¶i chØ ra, ph¶i nªu lªn 

®­îc mét ®iÓm m¹nh v­ît tréi (hay ®éc ®¸o) cña s¶n phÈm”. NÕu s¶n phÈm 

kh«ng cã g× ®Æc s¾c th× chóng ta cÇn ph¶i t×m vµ t¹o ra cho nã mét gi¸ trÞ ®éc 

®¸o nµo ®ã phï hîp ®Ó cã thÓ ®¸p øng ®­îc nh÷ng nhu cÇu míi cña ng­êi 

tiªu dïng vµ ®Ó l¹i cho hä mét lý do mua hµng. VÝ dô: 

DÇu géi Dove- Cã 1/4 hµm l­îng kem d­ìng da 

Qu¶ng c¸o x©y dùng h×nh ¶nh th­¬ng hiÖu: Mét th­¬ng hiÖu m¹nh 

lu«n g¾n liÒn víi nh÷ng h×nh ¶nh, nh÷ng biÓu t­îng ®Æc tr­ng-t¹o nªn sù 

kh¸c biÖt vµ Ên t­îng m¹nh vÒ th­¬ng hiÖu. ViÖc dïng qu¶ng c¸o dÓ t¹o ra 

mét nh©n vËt, hoÆc mét biÓu t­îng ®¹i diÖn cho th­¬ng hiÖu ®· gióp t¹o nªn 

nhiÒu th­¬ng hiÖu ngµy nay nh­: Chang Cow Boy cña Marlboro, Chó s­ tö 

cña Kem Wall, Chµng hÒ Ronan cña McDonald’s, Chuét Mickey cña 

WalDisney. T¹i thÞ tr­êng ViÖt Nam, c«ng ty qu¶ng c¸o Stormeye ®· ¸p 

dông chiÕn l­îc nµy ®Ó t¹o dùng thµnh c«ng mét sè th­¬ng hiÖu nh­ bÐ Bino 

cho t· giÊy BINO, gia ®×nh ®Ëu nµnh cho s÷a ®Ëu nµnh SOMILK, «ng ®Çu 

bÕp cho n­íc t­¬ng CHINSU, �.. 

David Ogilvy cïng víi Leo Burnett ®­îc coi lµ nh÷ng ng­êi ®Çu tiªn 

x¸c lËp nªn c¸ch qu¶ng c¸o nµy. D­íi ®©y lµ c¸c mÉu qu¶ng c¸o cho ¸o s¬ 

mi Hathaway do David Ogilvy thùc hiÖn vµ ®· ®­îc ghi vµo lÞch sö ngµnh 

qu¶ng c¸o. H×nh ¶nh ng­êi ®µn «ng víi miÕng che m¾t ®· trë thµnh biÓu 

t­îng cho ph­¬ng ph¸p qu¶ng c¸o t¹o dùng h×nh ¶nh th­¬ng hiÖu (Image 

Advertising)�B¶n chÊt cña chiÕn l­îc qu¶ng c¸o nµy lµ x©y dùng nªn mét 

nh©n vËt, mét biÓu t­îng ®¹i diÖn cho th­¬ng hiÖu vµ t¹o ®­îc c¸c Ên t­îng 

cÇn thiÕt cho ng­êi tiªu dïng. Bªn d­íi ®©y lµ mét vÝ dô kh¸c vÒ chiÕn l­îc 

qu¶ng c¸o t¹o dùng h×nh ¶nh c¸c th­¬ng hiÖu: 
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ChiÕn dÞch qu¶ng c¸o cho Marlboro næi tiÕn do nhµ qu¶ng c¸o huyÒn 

tho¹i Leo Burnett thùc hiÖn, gióp t¹o dùng nªn th­¬ng hiÖu thuèc l¸ lín nhÊt 

thÕ giíi Marlboro. 

Trong lÞch sö ban ®Çu cña m×nh, Marlboro ®­îc qu¶ng c¸o nh­ lµ mét 

lo¹i thuèc l¸ dµnh cho phô n÷ vµ kh«ng mÊy thµnh c«ng� 

Khi nhËn lêi qu¶ng c¸o cho th­¬ng hiÖu nµy, Leo Burnett ®· ®Ò nghÞ 

thay ®æi c¸ch thøc qu¶ng c¸o vµ ®èi t­îng kh¸ch hµng. «ng sö dông mét anh 

chµng Cowboy lµm nh©n vËt ®¹i diÖn cho th­¬ng hiÖu, ®Ó t¹o nªn mét th­¬ng 

hiÖu cã tÝnh c¸ch rÊt nam tÝnh, rÊt phong trÇn vµ m¹nh mÏ. 

ChiÕn dÞch qu¶ng c¸o nµy ®· mang l¹i nh÷ng thµnh c«ng lín vµ ®­îc 

¸p dông liªn tôc trong h¬n 50 n¨m trêi. C¸c qu¶ng c¸o cña Marlboro kh«ng 

chØ t¹o nªn mét th­¬ng hiÖu trÞ gi¸ h¬n 20 tû §«-la Mü mµ cßn t¹o ra c¶ mét 

h×nh ¶nh n­íc Mü tuyÖt vêi, mét n­íc Mü trong m¬ (America-Dream 

Country)víi c¸c chµng cao båi phong trÇn, hµo hïng vµ rÊt lÞch l·m. 

Qu¶n c¸o ®Þnh vÞ c¸c th­¬ng hiÖu: Sau mét thêi gian dµi t¨ng tr­ëng, 

tèc ®é ph¸t triÓn cña ngµnh qu¶ng c¸o bÞ chùng l¹i vµo nh­ng n¨m 70 cña thÕ 

kû XX. Khi tÊt c¶ c¸c c«ng ty lín ®Òu liªn tôc t¨ng ng©n s¸ch cho qu¶ng c¸o 

tiÕp thÞ vµ bµnh tr­íng ra thÞ tr­êng quèc tÕ. Ng­êi tiªu dïng b¾t ®Çu bÞ déi 

bom qu¶ng c¸o vµ ®· ph¶n øng l¹i b»ng mét c¬ chÕ sµng läc th«ng tin, bá 

qua c¸c th«ng ®iÖp qu¶ng c¸o t­¬ng tù nhau. HiÖu qu¶ cña cña qu¶ng c¸o 

gi¶m sót m¹nh trong khi chi phÝ l¹i t¨ng kh«ng ngõng. Qu¶ng c¸o dùa trªn 

chiÕn l­îc ®Þnh vÞ th­¬ng hiÖu chÝnh lµ gi¶i ph¸p, lµ lèi tho¸t duy nhÊt cho 

ngµnh qu¶ng c¸o trong t×nh thÕ nµy. 

Khi mét th­¬ng hiÖu m¹nh thùc sù th× tªn th­¬ng hiÖu sÏ lµ ®Þnh nghÜa 

tho¶ m·n cho mét nhu cÇu cô thÓ cña ng­êi tiªu dïng. T¹i Ên §é ng­êi ta 

dïng ch÷ Colgate ®Ó thay cho ch÷” kem ®¸nh r¨ng”, ë ViÖt Nam trong mét 

thêi gian dµi, ng­êi d©n miÒn nam dïng ch÷ Honda ®Ó chØ bÊt k× lo¹i xe m¸y 

nµo- “Honda” cã nghÜa lµ “xe g¾n m¸y”. ChiÕn l­îc ®Þnh vÞ th­¬ng hiÖu thùc 

chÊt lµ mét møc ph¸t triÓn cao h¬n cña chiÕn l­îc qu¶ng c¸o USP. Hai t¸c 
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gi¶ Al Ries vµ Jack Trout ®· tr×nh bµy c¸c kh¸i niÖm vÒ kü thuËt nµy rÊt thó 

vÞ trong cuèn s¸ch cña hä viÕt vµo ®Çu thËp kû 80 cña thÕ kû XX 

“Positioning: The battle for your mind” 

§Þnh vÞ th­¬ng hiÖu chÝnh lµ x©y dùng cho th­¬ng hiÖu mét vÞ trÝ riªng 

bÞªt trong ®Çu ng­êi tiªu dïng, t­îng tr­ng cho mét nhu cÇu cô thÓ mµ th­¬ng 

hiÖu sÏ ®¸p øng ®­îc mét c¸ch hoµn h¶o nhÊt. VÝ dô:+ Double Mint lµ lo¹i kÑo 

cao su lµm h¬i thë th¬m tho (chø kh«ng ph¶i lµ ngon, hay nhai cho vui miÖng) 

Theo nghiªn  c­ó cña viÖn Gallup (H·ng nghiªn cøu thÞ tr­êng lín 

nhÊt cña Mü): vµo n¨m 1965, chØ cÇn ch¹y mét qu¶ng c¸o Tivi 3 lÇn trong 3 

ngµy liªn tôc vµo giê cao ®iÓm trªn mét kªnh truyÒn h×nh quèc gia, th× cã thÓ 

®¹t ®­îc møc ®é nhËn biÕt th­¬ng hiÖu cña nhãm c¸c bµ néi trî lµ 90%. Vµo 

n¨m 2002, sè lÇn ch¹y qu¶ng c¸o cÇn thiÕt ®Ó ®¹t møc nhËn biÕt 90% lµ 137 

lÇn vµo giê cao ®iÓm. HiÖu qu¶ cña c¸c kªnh truyÒn th«ng ®· gi¶m sót mét 

c¸ch tÖ h¹i, trong khi ®ã chi phÝ ®Ó ®¨ng qu¶ng c¸o l¹i t¨ng cao ®Õn møc khã 

cã thÓ chÊp nhËn ®­îc. Do vËy nÕu chØ ch¹y ®¬n thuÇn qu¶ng c¸o lµ ch­a ®ñ, 

va còng khã cã thÓ mang l¹i hiÖu qu¶ cÇn thiÕt. 

ë ViÖt Nam, ho¹t ®éng qu¶ng c¸o b¾t ®Çu xuÊt hiÖn khi chóng ta thùc 

hiÖn më cöa nÒn kinh tÕ. C¸c nhµ s¶n xuÊt ®· ý thøc ®­îc r»ng s¶n xuÊt vµ 

tiªu thô lµ lµ nh÷ng yÕu tè hoµn toµn kh«ng gièng nhau trong ®ã tiªu thô míi 

lµ vÊn ®Ò sèng cßn cña doanh nghiÖp mÆt kh¸c do më cña nÒn kinh tÕ c¸c 

doanh nghiÖp t­ nh©n còng b¾t ®Çu xuÊt hiÖn tham gia vµo thÞ tr­êng, ph¸ vì 

thÕ ®éc quyÒn cña doanh nghiÖp nhµ n­íc ë mét sè mÆt hµng v× thÕ viÖc c¹nh 

tranh diÔn ra v« cïng khèc liÖt ®Ó dµnh lîi thÕ trong viÖc tiªu thô s¶n phÈm. 

Qu¶ng c¸o xuÊt hiªn trong bèi c¶nh nh­ vËy nh»m hç trî, xóc tiÕn cho ho¹t 

®éng b¸n hµng vµ thuËt ng÷ qu¶ng c¸o ph¸t triÓn nhanh chãng ë viÖt Nam 

nh­ chóng ta thÊy hiªn nay. MÆt kh¸c c«ng nghÖ in ph¸t triÓn, b¸o chÝ, ph¸t 

thanh truyÒn h×nh ngµy cµng ®­îc c¶i tiÕn c¶ vÒ c«ng nghÖ lÉn t­ duy nªn ®· 

trë thµnh mét ®éng lùc thóc ®Èy cho ho¹t ®éng qu¶ng c¸o ®¹t hiÓu qña tèt 

nhÊt. HiÖn nay, cã nhiÒu t¹p chÝ trong n­íc lÉn n­íc ngoµi, nhiÒu doanh 
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nghiÖp qu¶ng c¸o t­ nh©n vµ n­íc ngoµi tham gia vµo qu¶ng c¸o ë ViÖt Nam: 

nh­ Hoµng Gia, Sµi Gßn- §Êt ViÖt, Qu¶ng c¸o trÎ, VINAXAD chuyªn dÞch 

vô qu¶ng c¸o héi chî� 

Cã thÓ nãi ho¹t ®éng qu¶ng c¸o ë ViÖt Nam g¾n liÒn víi nÒn kinh tÕ 

hµng ho¸ v× kinh tÕ ngµy cµng ph¸t triÓn th× møc ®é c¹nh tranh ngµy cµng 

gay g¾t, c¸c nhµ s¶n xuÊt vµ dÞch vô t×m mäi c¸ch ®Ó c¹nh tranh víi nhau 

nh»m chiÕm lîi thÕ vÒ tiªu thô hµng ho¸ trªn thÞ tr­êng. V× vËy ho¹t ®éng 

qu¶ng c¸o nãi riªng vµ xóc tiÕn b¸n hµng nãi chung trë thµnh chiÕn l­îc 

Marketing quan träng ®èi víi c¸c doanh nghiÖp trong n­íc vµ n­íc ngoµi khi 

tham gia vµo kinh doanh t¹i ViÖt Nam. 

Víi ngµnh kinh doanh xuÊt b¶n phÈm, qu¶ng c¸o lµ mét bé phËn quan 

träng trong ch­¬ng tr×nh xóc tiÕn tiªu thô xuÊt b¶n phÈm cña doanh nghiÖp. 

Nã nh»m khuyÕch tr­¬ng hµng ho¸ hiÖn cã trong cña hµng, trong doanh 

nghiÖp vµ tæ chøc kinh doanh víi môc ®Ých lµm cho xuÊt b¶n phÈm hÊp dÉn 

h¬n lªn ®èi víi kh¸ch hµng, khiÕn ng­êi ta n¶y sinh nhu cÇu, h×nh thµnh cÇu 

nhanh h¬n, nhiÒu h¬n. 

1.1.3 Mèi quan hÖ gi÷a qu¶ng c¸o víi ho¹t ®éng kinh doanh xuÊt 

b¶n phÈm 

Qu¶ng c¸o víi nh÷ng ­u thÕ cña nã ®· trë thµnh c«ng cô ®¾c lùc trong 

xóc tiÕn tiªu thô hµng ho¸ cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt b¶n phÈm 

Trong m«i tr­êng kinh doanh xuÊt b¶n phÈm hiªn nay, ngµy cµng cã 

nhiÒu thµnh phÇn kinh tÕ tham gia s¶n xuÊt kinh doanh bao gåm c¸c doanh 

nghiÖp nhµ n­íc vµ c¸c doanh nghiÖp t­ nh©n. Hä cïng kinh doanh mét lo¹i 

mÆt hµng xuÊt b¶n phÈm, thËm chÝ cßn trªn mét thÞ tr­êng, hä c¹nh tranh 

quyÕt liÖt víi ®Ó giµnh giËt c¬ héi b¸n hµng tèt nhÊt cho m×nh. Tr­íc hÕt ®ã lµ 

sù c¹nh tranh gi÷a c¸c doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt b¶n phÈm víi nhau vÒ 

néi dung, chÊt l­îng xuÊt b¶n phÈm th«ng qua c¸c ho¹t ®éng qu¶ng c¸o mµ  

doanh nghiÖp cã thÓ nhËn ®­îc sù ph¶n håi cña ng­êi tiªu dïng vÒ s¶n phÈm 

cña m×nh vµ cña doanh nghiÖp kh¸c tõ ®ã kh¸ch hµng sÏ lùa chän n¬i mua 
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hµng. MÆt kh¸c chÝnh nhê ho¹t ®éng qu¶ng c¸o mµ thêi ®iÓm cho ra ®êi s¶n 

phÈm cña doanh nghiÖp ®­îc ng­êi tiªu dïng biÕt ®Õn mét c¸ch nhanh nhÊt tõ 

®ã t¹o ra lîi thÕ trong viÖc b¸n hµng víi ®èi thñ c¹nh tranh. MÆt kh¸c th«ng 

qua ho¹t ®éng qu¶ng c¸o mµ ®¸p øng ®óng nhu cÇu cña kh¸ch hµng, ngµy nay 

víi ®iÒu kiÖn kinh tÕ ngµy cµng cao nhu cÇu vÒ xuÊt b¶n phÈm còng rÊt phong 

phó vµ ®a d¹ng ®ång thêi ®ßi hái cña kh¸ch hµng vÒ néi dung, chÊt l­îng, h×nh 

thøc cña xuÊt b¶n phÈn còng cao h¬n chÝnh v× thÕ th«ng qua ho¹t ®éng qu¶ng 

c¸o mµ doanh nghiÖp sÏ cung cÊp c¸c s¶n phÈm ®¸p øng ®­îc c¸c ®åi hái cña 

kh¸ch hµng tõ ®ã kh¸ch hµng cã thÓ lùa chän nh÷ng s¶n phÈm phï hîp víi 

m×nh qua ®ã viÖc kinh doanh cña doanh nghiÖp còng tèt h¬n. 

ChÝnh sù c¹nh tranh nµy ®Æt ra mét yªu cÇu lµ muèn thóc ®Èy sù tiªu 

dïng hµng ho¸ vµ l«i kÐo kh¸ch hµng vÒ phÝa m×nh còng nh­ ®Ó b¶o vÖ lîi 

Ých cña kh¸ch hµng trong viÖc lùa chän s¶n phÈm, cÇn thiÕt ph¶i rót ng¾n 

kho¶ng c¸ch gi÷a ng­êi s¶n xuÊt, kinh doanh víi ng­êi tiªu dïng.Vµ ho¹t 

®éng qu¶ng c¸o sÏ ®ãng vai trß lµ chiÕc cÇu nèi trong viÖc cung cÊp th«ng tin 

vÒ s¶n phÈm vµ dÞch vô cho kh¸c hµng. Cã thÓ nãi qu¶ng c¸o lµ hiÖn t­îng x· 

héi g¾n liÒn víi sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, ¥ ®©u cã thÞ tr­êng, 

cã hµng ho¸, cã sù c¹nh tranh ë ®ã cã sù xuÊt hiÖn cña qu¶ng c¸o. Nã thóc 

®Èy nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn vµ bëi vËy qu¶ng c¸o trë thµnh ho¹t ®éng kh«ng 

thÓ thiÕu ®­îc ®èi víi c¸c ®¬n vÞ  tham gia kinh doanh th­¬ng m¹i trong c¬ 

chÕ thÞ tr­êng. 

Qua nh÷ng ®iÓm trªn ta cã thÓ kh¼ng ®Þnh vai trß v« cïng quan träng cña 

ho¹t ®éng qu¶ng c¸o trong kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp nãi chung, doanh 

nghiÖp kinh doanh xuÊt b¶n phÈm nãi riªng. Lµ mét ho¹t ®éng cã ý nghÜa quyÕt 

®Þnh cho chiÕn l­îc xóc tiÕn tiªu thô hµng ho¸ cña c¸c doanh nghiÖp. 

1.1.4 §Æc ®iÓm cña ho¹t ®éng qu¶ng c¸o XuÊt B¶n PhÈm 

Trong ®iÒu 4 ch­¬ng I, LuËt xuÊt b¶n cña n­íc Céng hoµ x· héi chñ 

nghÜa ViÖt Nam (ban hµnh th¸ng 7/1993) cã ghi “XBP lµ toµn bé c¸c t¸c 

phÈm vÒ chÝnh trÞ, kinh tÕ, khoa häc kü thuËt, v¨n häc nghÖ thuËt, v¨n ho¸ vµ 
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c¸c tri thøc kh¸c, ®­îc xuÊt b¶n, in, b»ng c¸c ph­¬ng tiÖn kü thuËt kh¸c 

nhau, víi nh÷ng chÊt liÖu kh¸c nhau, b»ng tiÕng ViÖt, tiÕng c¸c d©n téc thiÓu 

sè vµ tiÕng n­íc ngoµi, kh«ng ®Þnh kú. Nh»m môc ®Ých phæ biÕn cho nhiÒu 

ng­êi�” Tõ sù kh¼ng ®Þnh trªn ®©y cã thÓ nãi XBP cã néi dung v« cïng 

phong phó, nã ®Ò cËp tíi tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc tri thøc vµ ®­îc tr×nh bµy mét 

c¸ch ®Çy ®ñ, trän vÑn vÒ mét hay vµi vÊn ®Ò nµo ®ã. XBP cã thÓ ë c¸c d¹ng 

kh¸c nhau nh­ s¸ch, s¸ch ®iÖn tö, c¸c lo¹i b¨ng, ®Üa�xuÊt b¶n th­êng xuyªn 

liªn tôc b»ng nhiÒu thø tiÕng kh¸c nhau theo ®Þnh h­íng cña nhµ n­íc vµ nhu 

cÇu x· héi. XBP trong ®iÒu kiÖn nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng hiÖn nay ë ViÖt Nam 

®­îc phæ biÕn th«ng qua h×nh thøc trao ®æi Hµng- TiÒn (H-T), võa nh»m môc 

tiªu x· héi vµ môc tiªu kinh tÕ. Do ®ã còng lµ ®èi t­îng ®Ó kinh doanh. 

Do ®ã Qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm trong kinh doanh xuÊt b¶n phÈm lµ 

sù kÕt hîp cña hai môc tiªu kinh tÕ vµ x· héi. §©y lµ hai môc tiªu quan träng 

®Ó ®¸nh gi¸ thµnh c«ng cña doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt b¶n phÈm c¶ vÒ 

ph­¬ng diÖn kinh tÕ lÉn nhiÖm vô x· héi ®­îc giao. 

Thùc hiÖn môc tiªu kinh tÕ:.Trong ®iÒu kiÖn nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng hiÖn 

nay viÖc s¶n xuÊt hµng ho¸ kh«ng ph¶i lµ ®iÒu quan trong nhÊt bëi lÔ cã rÊt 

nhiÒu c¸c nhµ kinh doanh tham gia vµo s¶n xuÊt. ViÖc b¸n ®­îc hµng ho¸ 

míi lµ ®iÒu quan trong nhÊt vµ mang l¹i sù ph¸t triÓn cho doanh nghiÖp v× thÕ 

c¸c doanh nghiÖp nãi chung vµ doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt b¶n phÈm nãi 

riªng ®Òu ph¶i t×m mäi c¸ch ®Ó b¸n ®­îc hµng ho¸ cña m×nh ®Ó lµm ®­îc 

®iÒu ®ã c¸c doanh nghiÖp lu«n t×m mäi biÖn ph¸p ®Ó xóc tiÕn b¸n hµng vµ 

h×nh thøc ho¹t ®éng quan träng nhÊt trong xóc tiÕn kinh doanh lµ qu¶ng c¸o, 

tuyªn truyÒn vÒ hµng ho¸ xuÊt b¶n phÈm. Tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt hiÖn 

®ång thêi víi nÒn s¶n xuÊt hµng ho¸ vµ ngµy nay ph¸t triÓn cµng m¹nh mÏ, 

®· lµm thay ®æi h¼n vÞ trÝ cña nã trªn th­¬ng tr­êng. XuÊt b¶n phÈm lµ hµng 

ho¸ ®Æc thï, ®Ó b¸n nã kh«ng ph¶i dÔ dµng mµ mµ ph¶i cã mét qu¸ tr×nh lµm 

cho kh¸ch hµng biÕt ®Õn, nhËn thøc vÒ xuÊt b¶n phÈm vµ ®i ®Õn quyÕt ®Þnh 

mua xuÊt b¶n phÈm.V× thÕ h¬n bao giê hÕt, trong kinh doanh xuÊt b¶n phÈm 
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ph¶i ph¸t triÓn, më réng c¸c h×nh thøc biÖn ph¸p tuyªn truyÒn xuÊt b¶n phÈm 

bëi qu¶ng c¸o tuyªn truyÒn vÒ xuÊt b¶n phÈm tøc lµ doanh nghiÖp ®· lµm 

nhiÖm vô khuyÕch tr­¬ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña m×nh trªn thÞ tr­êng vÒ: 

l­îng hµng ho¸, chñng lo¹i hµng xuÊt b¶n phÈm, vÒ quy m« tiªu thô vÒ chÊt 

l­îng hµng ho¸ vµ kh¶ n¨ng ®¸p øng nhu cÇu kh¸ch hµng cña doanh nghiÖp. 

§Ó tõ ®ã t¹o ra ë kh¸ch hµng nh÷ng ph¶n øng theo h­íng thóc hä ®i mua 

nh÷ng xuÊt b¶n phÈm.vµ thiÕt lËp mèi quan hÖ b¹n hµng víi doanh nghiÖp, 

gióp doanh nghiÖp ®Èy m¹nh tèc ®é chu chuyÓn xuÊt b¶n phÈm, ®ång thêi 

t¨ng doanh thu vµ lîi nhuËn cho m×nh. 

Thùc hiÖn môc tiªu chÝnh trÞ: Qu¶ng c¸o gãp phÇn tuyªn truyÒn s©u 

réng néi dung xuÊt b¶n phÈm trong x· héi, th«ng qua ®ã mµ doanh nghiÖp ®· 

lµm nhiÖm vô phæ biÕn c¸c tri thøc chøa ®ùng trong xuÊt b¶n phÈm ®Õn víi 

nh©n d©n.Dï ®èi t­îng ®­îc tuyªn truyÖn qu¶ng c¸o cã ®iÒu kiÖn mua hay 

kh«ng mua xuÊt b¶n phÈm, hä còng ®· Ýt nhiÒu cã ®­îc nh÷ng th«ng tin vÒ 

xuÊt b¶n phÈm. Nh­ vËy qu¶ng c¸o tuyªn truyÒn cã ý nghÜa x· héi s©u s¾c. 

MÆt kh¸c khi ho¹t ®éng kinh doanh c¸c doanh nghiÖp ph¶i ®¶m b¶o vµ ®¸p 

øng ®­îc c¸c chñ tr­¬ng, ®­êng lèi, chÝnh s¸ch cña §¶ng vµ Nhµ n­íc trong 

lÜnh vùc v¨n ho¸. Cô thÓ lµ gãp phÇn n©ng cao d©n trÝ, truyÒn b¸ chñ nghÜa 

Mac-LªNin, t­ t­ëng Hå ChÝ Minh�gãp phÇn vµo viÖc x©y dùng nÒn v¨n ho¸ 

tiªn tiÕn, ®Ëm ®µ b¶n s¾c d©n téc.ChÝnh v× thÕ ho¹t ®éng qu¶ng c¸o xuÊt b¶n 

phÈm ®ßi hái ph¶i lu«n b¸n s¸t c¸c nhiÖm vô chÝnh trÞ x· héi cña doanh 

nghiÖp ®ång thêi coi ®ã lµ nhiÖm vô träng t©m, quan träng hµng ®Çu, biÕn 

nhiÖm vô chÝnh trÞ thµnh c¬ héi ®Ó tiÕn hµnh tiªu thô xuÊt b¶n phÈm víi sè 

l­îng lín. 

Tuy nhiªn hai môc tiªu kinh tÕ vµ x· héi cña ho¹t ®éng qu¶ng c¸o 

kh«ng t¸ch rêi nhau mµ t¸c ®éng qua l¹i lÉn nhau phôc vô lÉn nhau trong ®ã 

môc tiªu vÒ kinh tÕ lµ ®iÒu kiªn ®Ó doanh nghiÖp cã thÓ tån t¹i vµ ph¸t triÓn 

trong ®iÒu kiÖn c¹nh tranh cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng vµ lµ c¬ së ®Ó doanh 

nghiÖp thùc hiÖn môc tiªu x· héi cña m×nh cßn môc tiªu x· héi lµ ®iÒu kiªn 
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cÇn ®Ó doanh nghiÖp ph¸t triÓn ®óng víi chøc n¨ng cña mét ngµnh thuéc lÜnh 

vùc v¨n ho¸ t­ t­ëng. Tãm lai víi hai môc ®Ých nµy th× ho¹t ®éng qu¶ng c¸o 

®· trë thµnh c«ng cô h÷u hiÖu nhÊt ®Ó thùc hiÖn nhiÖm vô truyÒn b¸, phæ biÕn 

®­êng lèi, chÝnh s¸ch cña §¶ng, ph¸p luËt cña nhµ n­íc ®èi víi quÇn chóng 

nh©n d©n vµ còng lµ c«ng cô mang l¹i hiÖu qu¶ kinh doanh cho doanh nghiÖp 

xuÊt b¶n phÈm nhµ n­íc, doanh nghiÖp t­ nh©n. 

Cã thÓ kh¼ng ®Þnh r»ng qu¶ng c¸o lµ mét hiÖn t­îng x· héi g¾n liÒn 

víi sù ph¸t triÓn kinh tÕ. §èi víi ViÖt Nam mét n­íc míi b­íc ®Çu x©y dùng 

nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng th× ho¹t ®éng nµy ph¶i cã sù qu¶n lý cña nhµ n­íc, 

theo ®Þnh h­íng x· héi chñ nghÜa. Nã ®· vµ ®ang trë thµnh ho¹t ®éng chÝnh 

trong chiÕn l­îc Marketing cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh nãi chung vµ  

doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt b¶n phÈm nãi riªng nh»m trî gióp cho qu¸ 

tr×nh tiªu thô hµng ho¸ còng nh­ n©ng cao hiÖu qu¶ x· héi. 

1.2. Néi dung cña ho¹t ®éng qu¶ng c¸o. 

1.2.1.X¸c lËp môc tiªu qu¶ng c¸o: 

Mäi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp ®Òu ph¶i cã môc ®Ých nhÊt ®Þnh. Môc  

tiªu cña qu¶ng c¸o lµ nh»m thuyÕt phôc, thu hót vµ lµm t¨ng lßng mong 

muèn mua xuÊt b¶n phÈm cña kh¸ch hµng trªn thÞ tr­êng, lµ vÊn ®Ò mµ 

doanh nghiÖp ®Æt ra cho ng­êi thùc hiÖn ho¹t ®éng qu¶ng c¸o.Vµ lµ mong 

muèn cña doanh nghiÖp ®øng ra x©y dùng ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o.Tuy nhiªn 

môc ®Ých qu¶ng c¸o cña c¸c doanh nghiÖp kh«ng ph¶i ®Òu gièng nhau.Víi 

c¸c doanh nghiÖp môc ®Ých qu¶ng c¸o lµ lµm thÕ nµo ®Ó cã thÓ t¨ng sè l­îng 

hµng tiªu thô trªn thÞ tr­êng mµ m×nh ®· cã vµ më réng  ra thÞ tr­êng míi th× 

môc tiªu qu¶ng c¸o cña hä kh¸c víi c¸c doanh nghiÖp thùc hiÖn qu¶ng c¸o 

®Ó nh»m giíi thiÖu s¶n phÈm míi mµ hä dù ®Þnh sÏ b¸n ra thÞ tr­êng ë  thêi 

gian tíi.Tuy nhiªn dï nh»m môc ®Ých  nµo ®i n÷a, ®Ó ®¶m b¶o viÖc “kÐo” 

kh¸ch hµng, tËp trung sù chó ý cña hä vµo xuÊt b¶n phÈm. Qu¶ng c¸o ph¶i 

®¶m b¶o ®­îc c¸c yªu cÇu sau: 
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-  Qu¶ng c¸o ph¶i lµm râ ®­îc chñ ®Ò cña xuÊt b¶n phÈm sÏ b¸n, ®ang 

cã b¸n 

- Qu¶ng c¸o ph¶i t¹o ra sù lan truyÒn th«ng tin. 

- Qu¶ng c¸o ph¶i g©y ®­îc sù quan t©m, chó ý. 

- Qu¶ng c¸o ph¶i cã tÝn nhiÖm, qu¶ng c¸o lµ ph¶i cã kh¶ n¨ng gi¶i 

quyÕt tho¶ m·n c¸c nhu cÇu xuÊt b¶n phÈm cña mäi ®èi t­îng x· héi. 

Néi dung qu¶ng c¸o vÒ mét lo¹i xuÊt b¶n phÈm hoÆc nhiÒu lo¹i xuÊt 

b¶n phÈm, ph¶i dÔ hiÓu, ng¾n gän nh­ng th«ng b¸o cho ng­êi nghe ®­îc 

nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n cña xuÊt b¶n phÈm. 

Qu¶ng c¸o ph¶i chøa ®ùng nh÷ng th«ng tin x¸c thùc. 

§èi víi ngµnh ®Æc thï cña chóng ta, ho¹t ®éng qu¶ng c¸o xuÊt b¶n 

phÈm ngoµi môc tiªu trªn cßn ph¶i thùc hiÖn môc tiªu kh¸c mµ §¶ng vµ Nhµ 

n­íc giao cho ®ã lµ môc tiªu x· héi. NghÜa lµ th«ng qua ho¹t ®éng qu¶ng 

c¸o, c¸c doanh nghiÖp xuÊt b¶n phÈm cã thÓ thùc hiÖn tèt nhiÖm vô chÝnh trÞ 

x· héi cña m×nh. 

Nh­ vËy, ho¹t ®éng qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm ph¶i thùc hiÖn ®ång thêi 

c¶ hai môc tiªu kinh tÕ vµ chÝnh trÞ. 

1.2.2. X¸c lËp kinh phÝ qu¶ng c¸o. 

§©y lµ néi dung v« cïng quan trong lµ mét trong nh÷ng nh©n tè quyÕt 

®Þnh ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng qu¶ng c¸o ®­îc diÔn ra. Bëi ho¹t ®éng qu¶ng 

c¸o lµ ph¶i viÖc doanh nghiÖp chi tiÒn cho c¸c ph­¬ng tiªn qu¶ng c¸o ®Ó hä 

truyÒn ®¹t th«ng tin tíi ng­êi nghe ®Ó hä biÕt ®Õn doanh nghiÖp vµ s¶n phÈm. 

Vµ ho¹t ®éng qu¶ng c¸o lµ ph¶i th­êng xuyªn vµ liªn tôc. 

V× vËy kinh phÝ lµ mét kho¶n tµi chÝnh quan träng mµ doanh nghiÖp 

chi ra ®Ó ®Çu t­ vµo c¸c ho¹t ®éng qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm cña m×nh. 

Nguån kinh phÝ nµy ®­îc dù trï tr­íc, sau ®ã triÓn khai lùa chän c¸c ph­¬ng 

tiÖn vµ triÓn khai c¸c néi dung ®· x¸c lËp ë phÇn môc tiªu qu¶ng c¸o. NÕu 

chóng ta kh«ng x©y dùmg ®­îc kinh phÝ th× néi dung, kÕ ho¹nh qu¶ng c¸o 

®Òu kh«ng thùc hiÖn ®­îc. Nh­ v©y, sÏ ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng xóc tiÕn 
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b¸n hµng, ¶nh h­ëng ®Õn kÕt qu¶ kinh doanh, lµm cho ho¹t ®éng kinh doanh 

kÐm hiÖu qu¶. Kinh phÝ t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó mäi ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o ®­îc 

huy ®éng vµ thùc hiÖn mét c¸ch ®ång bé. NÕu kh«ng x¸c ®Þnh ®­îc kinh phÝ 

ngay tõ ®Çu th× kh«ng nªn tiÕn hµnh ho¹t ®éng qu¶ng c¸o v× nã sÏ lµm hang 

c¶ qu¸ tr×nh vµ kh«ng thu ®­îc hiÖu qu¶ cao. 

Doanh nghiÖp ph¶i c¨n cø vµo môc tiªu qu¶ng c¸o cña m×nh ®Ó x¸c 

®Þnh nguån kinh phÝ cho ho¹t ®éng nµy. CÇn chó ý tíi viÖc ph©n phèi ng©n 

s¸ch cho qu¶ng c¸o vµ c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn tiªu thô xuÊt b¶n phÈm kh¸c. 

Ngoµi ra kinh phÝ còng ph¶i ph©n phèi hîp lý cho c¸c lo¹i s¶n phÈm, c¸c thÞ 

tr­êng cÇn ho¹t ®éng qu¶ng c¸o cña doanh nghiÖp. V× lÏ ®ã, doanh nghiÖp 

còng ph¶i c¨n cø vµo doanh thu, vµo lîi nhuËn cña kú kinh doanh tr­íc ®Ó 

tiÕn hµnh x¸c ®Þnh kinh phÝ qu¶ng c¸o cho hîp lý. 

1.2.3. X©y dùng néi dung truyÒn ®¹t. 

Néi dung th­êng ®­îc ®¸nh gi¸ dùa trªn tÝnh hÊp dÉn, tÝnh ®éc ®¸o vµ 

tÝnh ®¸ng tin cËy.Th«ng ®iÖp qu¶ng c¸o ph¶i nãi lªn nh÷ng ®iÒu ®¸ng mong 

­íc hay thó vÞ vÒ s¶n phÈm. Nã còng nãi lªn khÝa c¹nh ®éc ®¸o kh¸c biÖt so 

víi c¸c s¶n phÈm kh¸c. 

§èi víi qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm, muèn cã néi dung truyÒn ®¹t theo 

®óng yªu cÇu tr­íc hÕt nhµ qu¶ng c¸o ph¶i tiÕn hµnh nghiªn cøu thÞ tr­êng, 

nghiªn cøu nhu cÇu cña kh¸ch hµng. Cã nh­ vËy, míi n¾m b¾t ®­îc t©m t­, 

nguyÖn väng cña hä ®Ó tõ ®ã cã thÓ ®¸p øng nhu cÇu cho phï hîp. Sau ®ã, 

doanh nghiÖp còng ph¶i tiÕn hµnh nghiªn cøu xuÊt b¶n phÈm m×nh cÇn qu¶ng 

c¸o ®Ó lµm næi bËt gi¸ trÞ tinh thÇn cña chóng, tõ ®ã gióp kh¸ch hµng t×m 

®­îc ®iÓm ®éc ®¸o, hÊp dÉn cña s¶n phÈm so víi c¸c Ên phÈm kh¸c. 

Néi dung truyÒn ®¹t lµ th«ng tin vÒ xuÊt b¶n phÈm ®Æc biÖt lµ s¸ch vµ 

ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt b¶n phÈm trªn thÞ tr­êng. 

Th«ng tin vÒ xuÊt b¶n phÈm (tªn t¸c phÈm, tªn t¸c gi¶, Nhµ xuÊt b¶n, 

thêi gian ph¸t hµnh, ®Þa ®iÓm ph¸t hµnh�) sÏ gióp cho kh¸ch hµng n¾m b¾t 

®Çy ®ñ c¸c d÷ liÖu vÒ xuÊt b¶n phÈm. Tõ ®ã gãp phÇn n¶y sinh nhu cÇu xuÊt 
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b¶n phÈm vµ nhanh chãng thóc ®Èy qu¸ tr×nh chuyÓn ho¸ tõ nhu cÇu sang cÇu 

xuÊt b¶n phÈm cña kh¸ch hµng. 

MÆt kh¸c, qu¶ng c¸o lµ nh»m môc ®Ých khuyÕch tr­¬ng h×nh ¶nh vµ uy 

tÝn cña doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt b¶n phÈm trªn thÞ tr­êng. H¬n n÷a, 

doanh nghiÖp xuÊt b¶n phÈm cßn ph¶i thùc hiªn ®Çy ®ñ nhiÖm vô chÝnh trÞ x· 

héi mµ §¶ng vµ Nhµ n­íc giao cho. Cho nªn nhµ doanh nghiÖp kinh doanh 

xuÊt b¶n phÈm th­êng biÕn c¸c ho¹t ®éng thùc hiÖn nhiÖm vô chÝnh trÞ x· héi 

®ã thµnh c¬ héi tèt ®Ó qu¶ng b¸ vÒ uy tÝn vµ th­¬ng hiÖu cña m×nh. V× thÕ 

qu¶ng c¸o lµ c«ng cô ph¶n ¸nh mét c¸ch sinh ®éng c¸c ho¹t ®éng næi bËt cña 

doanh nghiÖp. Nh­ng ®Ó quyÕt ®Þnh néi dung truyÒn ®¹t mang l¹i hiÖu qu¶ 

cao nhÊt lµ v« cïng khã kh¨n. Bëi lÏ trong thùc tÕ, thiÕt kÕ mét néi dung hay 

mét ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm ®ßi hái ng­êi thùc hiÖn ph¶i cã 

kiÕn thøc chuyªn m«n, am hiÓu néi dung xuÊt b¶n phÈm vµ ®Æc biÖt lµ ph¶i 

hiÓu ®­îc vÊn ®Ò cã liªn quan nh­: NghÖ thuËt, héi ho¹, t©m lý vv� 

Còng nh­ phï hîp víi h×nh thøc, ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o. 

1.2.4. Lùa chon ph­¬ng tiÖn, biÖn ph¸p phï hîp. 

ViÖc lùa chän ph­¬ng tiÖn vµ biÖn ph¸p qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm phï 

hîp cã vÞ trÝ cùc kú quan träng. Bëi lÏ ph­¬ng tiÖn tèt sÏ ¶nh h­ëng ®Õn hiÖu 

qu¶ cña toµn bé ho¹t ®éng qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm. 

§Ó lùa chän ph­¬ng tiÖn truyÒn tin phï hîp, ng­êi qu¶ng c¸o ph¶i c¨n 

cø vµo kinh phÝ cã thÓ chi ra, môc tiªu qu¶ng c¸o ph¶i râ rµng, thêi ®iÓm 

kh«ng gian diÔn ra c¸c ho¹t ®éng qu¶ng c¸o�§iÒu nµy phô thuéc vµo kh¶ 

n¨ng tµi chÝnh còng nh­ n¨ng lùc ph¸n ®o¸n cña doanh nghiÖp. 

MÆt kh¸c, trªn thùc tÕ hiÖn nay, c¸c biÖn ph¸p, ph­¬ng tiÖn ®Ó tiÕn 

hµnh qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm rÊt phong phó vµ ®a d¹ng. Mçi biÖn ph¸p cã 

nh÷ng thÕ m¹nh vµ h¹n chÕ riªng. 

Nh­ng trªn thÞ tr­êng xuÊt b¶n phÈm, c¸c doanh nghiÖp chñ yÕu sö 

dông c¸c biÖn ph¸p qu¶ng c¸o sau: 
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Ên phÈm qu¶ng c¸o trùc tiÕp (tê r¬i, tê gÊp, danh môc s¸ch): ®­îc 

c«ng chóng tiÕp nhËn trùc tiÕp th«ng qua h×nh ¶nh, ch÷ viÕt vµ mét sè th«ng 

tin c¬ b¶n kh¸c nhau vÒ néi dung, chÊt l­îng vµ t¸c dông, chøc n¨ng cña 

hµng ho¸ s¶n phÈm. Chi phÝ cho ph­¬ng tiÖn nµy kh«ng lín. MÆt kh¸c, 

ph­¬ng tiÖn nµy tån t¹i mét sè nh­îc ®iÓm nh­ dÔ bÞ c«ng chóng bá qua, 

kh«ng quan t©m. S¶n phÈm dÔ bÞ h­ h¹i, r¸ch n¸t trong qu¸ tr×nh ph¸t hµnh. 

Qu¶ng c¸o qua c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng nh­ ph¸t thanh, 

truyÒn h×nh lµ ph­¬ng tiÖn nghe, nh×n ®· vµ ®ang trë thµnh mét c«ng cô ®¾c 

lùc mµ c¸c nhµ qu¶ng c¸o truyÒn t¶i th«ng ®iÖp qu¶ng c¸o cña m×nh th«ng qua 

h×nh ¶nh, mµu s¸c, ng«n ng÷, ©m thanh.ph¹m vi phñ sãng réng, chÊt l­îng ©m 

thanh tèt, ®Æc biÖt lµ hÖ thèng ph¸t sãng b»ng kÜ thuËt sè, tÇn suÊt cña qu¶ng 

c¸o cã thÓ lÆp l¹i trong mét ngµy, mét tuÇn hoÆc hµng th¸ng th«ng qua c¸c 

ph­¬ng tiÖn truyÒn h×nh. Tuy nhiªn qu¶ng c¸o trªn c¸c ph­¬ng tiÖn nµy chi phÝ 

rÊt lín ®ßi hái doanh nghiÖp ph¶i dù trï mét l­îng kinh phÝ lín nªn kh«ng 

ph¶i c¸c doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt b¶n phÈm nµo còng cã thÓ sö dung 

ph­¬ng tiÖn nµy ®Ó qu¶ng c¸o.mÆt kh¸c ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o sö dông nhiÒu 

c¸c kü s¶o nªn c«ng chóng dÔ nghi ngê chÊt l­îng s¶n phÈm. V× vËy c¸c 

doanh nghiÖp sÏ ph¶i c©n nh¾c xem cã phï hîp víi kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña 

m×nh kh«ng tõ ®ã ¶nh h­ëng tíi quyÕt ®Þnh lùa chän ph­¬ng tiÖn nµy. 

Qu¶ng c¸o qua c¸c ph­¬ng tiÖn trùc quan (b¶ng, pan«, apphich, b¨ng 

r«n) cã tÝnh cæ ®éng trùc quan m¹nh mÏ, dÔ lµm, gi¸ rÎ vµ ®em l¹i hiÖu qu¶ 

th«ng tin cao. Tuy nhiªn cã sù h¹n chÕ vÒ mÆt néi dung qu¶ng c¸o vµ dÔ bÞ 

¶nh h­ëng bëi m«i tr­êng. 

Qu¶ng c¸o qua héi chî, triÓn l·m xuÊt b¶n phÈm:lµ ho¹t ®éng qu¶ng 

c¸o tæng hîp cã chiÒu s©u dÔ g©y ®­îc sù tËp trung chó ý cña kh¸ch hµng. 

§èi t­îng kh¸ch hµng quan t©m rÊt ®a d¹ng vµ qua ®ã c«ng chóng cã c¸i 

nh×n toµn diÖn vÒ xuÊt b¶n phÈm c¶ vÒ néi dung lÉn h×nh thøc.tuy nhiªn chi 

phÝ cho qu¶ng c¸o lín, vµ ®ßi hái doanh nghiÖp ph¶i cã n¨ng lùc nhÊt ®Þnh, 

®éi ngò nh©n viªn cã chuyªn m«n. 
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Qu¶ng c¸o t¹i n¬i b¸n hµng. Lo¹i qu¶ng c¸o nµy th­êng cã ë mäi l¬i, 

nã ®­îc tr×nh bµy d­íi tÊt c¶ c¸c d¹ng. Qu¶ng c¸o t¹i n¬i b¸n hµng h­íng 

vµo lo¹i kh¸ch hµng khi kh¸ch hµng ®ang ë nh÷ng vÞ trÝ gÇn quÇy cöa hµng, 

thu hót sù chó ý cña kh¸ch hµng, lµm cho kh¸ch hµng phÊn khÝch ë móc ®é 

nhÊt ®Þnh, tiÕn vÒ chç b¸n hµng, t×m hiÓu s¶n phÈm cña doanh nghiÖp tõ ®ã 

céng thªm mét sè ®éng t¸c xóc tiÕn kh¸c thóc ®Èy hµnh vi mua hµng cña 

kh¸c hµng. Qu¶ng c¸o t¹i n¬i b¸n hµng cã t¸c dông lÆp l¹i, nh¾c nhë b»ng 

h×nh ¶nh cña nh·n hiÖu hµng ho¸.Qu¶ng c¸o t¹i n¬i b¸n hµng sÏ t¨ng c­êng 

hiÖn t­îng mua s¾m tuú høng. Tuy nhiªn qu¶ng c¸o t¹i n¬i b¸n hµng chØ thùc 

sù cã hiÖu qu¶ khi cã th¸i ®é ®óng møc cña nh©n viªn b¸n hµng trong viÖc 

tiÕp xóc víi kh¸ch hµng, bµy b¸n hµng 

1.2.5. §¸nh gi¸ hiÖu qu¶ qu¶ng c¸o. 

Sau qu¸ tr×nh thùc hiÖn ho¹t ®éng qu¶ng c¸o, nhµ doanh nghiÖp sÏ tiÕn 

hµnh ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ cña ho¹t ®éng qu¶ng c¸o. ViÖc ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ cña 

ho¹t ®éng qu¶ng c¸o ph¶i dùa trªn hai nguån th«ng tin tr­íc hÕt lµ sù ph¶n 

håi cña c«ng chóng vÒ c¸ch thøc qu¶ng c¸o vÒ l­îng s¶n phÈm ®· b¸n ra sau 

khi thùc hiÖn qu¶ng c¸o. Thø hai ®ã lµ chi phÝ thùc tÕ ®· chi ra ®Ó lµm qu¶ng 

c¸o.Tõ sù ®¸nh gi¸ ®ã doanh nghiÖp sÏ kh¼ng ®Þnh lµ ho¹t ®éng qu¶ng c¸o 

®ã thµnh c«ng hay thÊt b¹i ®ång thêi t×m ra nguyªn nh©n vµ biÖn ph¸p kh¸c 

phôc nh÷ng h¹n chÕ cßn tån tai ®Ó lÇn sau tiÕn hµnh qu¶ng c¸o tèt h¬n. 

Tãm l¹i qu¶ng c¸o lµ c«ng cô, mét ph­¬ng tiÖn ®Ó b¸n hµng xuÊt b¶n 

phÈm. Nhê cã qu¶ng c¸o mµ xuÊt b¶n phÈm b¸n ®­îc nhiÒu h¬n, nhanh h¬n, 

®óng ®èi t­îng vµ trªn quy m« réng lín h¬n. Nh­ vËy lµ qu¶ng c¸o ®· mang 

l¹i hiÖu qu¶ cho kinh doanh. MÆt kh¸c qu¶ng c¸o gãp phÇn tuyªn truyÒn s©u 

réng néi dung xuÊt b¶n phÈm trong x· héi, th«ng qua ®ã mµ doanh nghiÖp ®· 

lµm nhiÖm vô phæ biÕn c¸c tri thøc chøa ®ùng trong xuÊt b¶n phÈm ®Õn víi 

nh©n d©n. Dï ®èi t­îng ®­îc tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o cã ®iÒu kiÖn mua hay 

kh«ng mua xuÊt b¶n phÈm, hä còng ®· Ýt nhiÒu cã ®­îc nh÷ng th«ng tin vÒ 

xuÊt b¶n phÈm. Nh­ vËy qu¶ng c¸o tuyªn truyÒn cã ý nghÜa x· héi s©u s¸c. 
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1.3. ý nghÜa cña ho¹t ®éng qu¶ng c¸o 

1.3.1. ý nghÜa x· héi cña ho¹t ®éng qu¶ng c¸o 

1.3.1.1. Gãp phÇn ph¸t huy vai trß vµ t¸c dông cña xuÊt b¶n phÈm. 

Mét xuÊt b¶n phÈm dï cã gi¸ trÞ vÒ néi dung, ®Ñp vÒ h×nh thøc ®Õn mÊy, 

th× b¶n th©n nã kh«ng thÓ tù giíi thiÖu vÒ m×nh ®­îc mµ ph¶i th«ng qua mét 

lùc l­îng kh¸c ®Ó giíi thiÖu, qu¶ng c¸o tíi ®éc gi¶, ®Ó tõ ®ã ®éc gi¶ thÊy ®­îc 

gi¸ trÞ cña xuÊt b¶n phÈm mµ quyÕt ®Þnh mua hay kh«ng xuÊt b¶n phÈm.Khi 

®ã vai trß, t¸c dông cña xuÊt b¶n phÈm míi thËt sù ®­îc ph¸t huy. Qu¶ng c¸o 

víi c¸c ph­¬ng tiÖn h×nh thøc cña nã ®· chuyÓn t¶i ®­îc néi dung ®ã ®Õn 

kh¸ch hµng, lµm cho gi¸ trÞ sö dông cña xuÊt b¶n phÈm ®­îc ph¸t huy: 

Nhê cã ho¹t ®éng qu¶ng c¸o kh¸ch hµng thÊy ®­îc sù tån t¹i cña xuÊt 

b¶n phÈm mµ m×nh ®ang cÇn, tõ ®ã hä s½n sµng chi tiÒn ®Ó mua xuÊt b¶n 

phÈm ®ã vÒ ®Ó sö dông. ChÝnh trong qu¸ tr×nh kh¸ch hµng sö dông xuÊt b¶n 

phÈm mµ vai trß vµ t¸c dông cña xuÊt b¶n phÈm ®­îc ph¸t huy. §iÒu ®ã ®­îc 

thÓ hiÖn rÊt râ qua c¸c lo¹i xuÊt b¶n phÈm øng dông trong s¶n xuÊt�, th«ng 

qua nã ng­êi sö dông cã thÓ ¸p dông nh÷ng néi dung chøa ®ùng trong ®ã vµo 

thùc tÕ s¶n xuÊt ®Ó mang l¹i hiÖu qu¶ cao h¬n. Nh­ vËy râ rµng qu¶ng c¸o ®· 

gi¸n tiÕp ph¸t huy vai trß, t¸c dông cña xuÊt b¶n phÈm. MÆt kh¸c Qu¶ng c¸o 

th­êng giíi thiÖu mét c¸c c« ®äng, xóc tÝch néi dung cña xuÊt b¶n phÈn vÒ 

tõng lÜnh vùc trong cuéc sèng x· héi, tõ tinh hoa v¨n ho¸ nh©n lo¹i, ®Õn 

nh÷ng øng dông khoa häc c«ng nghÖ míi�V× vËy mÆc dï ch­a së h÷u nh÷ng 

xuÊt b¶n phÈm ®ã c«ng chóng vÉn cã thÓ hiÓu ®­îc néi dung cña xuÊt b¶n 

phÈm ®ã nãi g× tõ ®ã ¸p dông vµo thùc tÕ nh­ vËy vai trß vµ t¸c dông cña xuÊt 

b¶n phÈm vÉn ®Õn ®­îc tay ng­êi tiªu dïng vµ gi¸ trÞ sö dông cña xuÊt b¶n 

phÈm vÉn ®­îc ph¸t huy. ChÝnh nh÷ng viÖc lµm cña ho¹t ®éng qu¶ng c¸o 

xuÊt b¶n phÈm sÏ gãp phÇn phæ biÕn s©u réng vai trß cña xuÊt b¶n phÈm nãi 

chung cña s¸ch nãi riªng lµm cho nh÷ng gi¸ trÞ ®Ých thùc cña xuÊt b¶n phÈm 

th©m nhËp s©u réng vµo ®êi sèng x· héi. Tõ ®ã gãp phÇn ®Þnh h­íng cho viÖc 

h­ëng thô vµ ®¸nh gi¸ gi¸ trÞ néi dung vµ gi¸ trÞ nghÖ thuËt cña xuÊt b¶n 

phÈm trong quÇn chóng nh©n d©n. 
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Bªn c¹nh ®ã, qu¶ng c¸o cßn gi¸n tiÕp gãp phÇn thùc hiÖn nhiÖm vô 

chÝnh trÞ mµ §¶ng vµ Nhµ n­íc giao cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt 

b¶n phÈm.Bëi lÏ trong qu¸ tr×nh qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm, ng­êi thùc hiÖn 

néi dung qu¶ng c¸o lu«n g¾n liÒn víi sù ph¸t triÓn kinh tÕ, v¨n ho¸, x· héi 

cña mét quèc gia, lµm phong phó thªm néi dung cña xuÊt b¶n phÈm vµ cô thÓ 

ho¸ thªm ®êi sèng kinh tÕ, chÝnh trÞ, v¨n ho¸, x· héi. Hä lu«n biÕn c¸c c¬ héi 

chÝnh trÞ, sù kiÖn kinh tÕ, v¨n ho¸, thÓ thao cña mét quèc gia thµnh c¬ héi ®Ó 

qu¶ng c¸o vµ truyÒn b¸ xuÊt b¶n phÈm cña m×nh. 

VÝ dô nh­ ®Ó chuÈn bÞ cho “1000 n¨m Th¨ng Long – Hµ Néi” nhiÒu 

c«ng ty ®· giíi thiÖu qua c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng nh÷ng bé s¸ch 

vÒ chñ ®Ò Th¨ng Long- Hµ Néi nh­ “nh÷ng bµi th¬ hay vÒ Th¨ng Long – 

Hµ Néi m­êi thÕ kû, tæng tËp ngµnh n¨m v¨n hiÕn Th¨ng Long�” râ rµng lµ 

c¸c doanh nghiÖp ph¸t hµnh s¸ch ®· giíi thiÖu c¸c bé s¸ch ®ã ®Ó b¸n ®­îc 

s¶n phÈm th«ng qua sù kiÖn chÝnh trÞ. MÆt kh¸c chÝnh viÖc cho ra ®êi nh÷ng 

bé s¸ch ®ã còng gãp phÇn vµo viÖc tuyªn truyÒn giíi thiÖu cho sù kiÖn chÝnh 

trÞ träng ®¹i cña Thñ ®«. Nh­ vËy, hä võa thùc hiÖn nhiÖm vô chÝnh trÞ mµ 

§¶ng vµ Nhµ n­íc giao cho, ®ång thêi lµm t¨ng tÝnh hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng 

qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm. 

Víi nh÷ng ®iÓm tr×nh bµy trªn cho ta thÊy ho¹t ®éng qu¶ng c¸o xuÊt 

b¶n phÈm ®· gãp phÇn ®¸ng kÓ vµo viÖc ph¸t huy c¸c gi¸ trÞ sö dông cña xuÊt 

b¶n phÈm, gãp phÇn t¹o nªn søc sèng l©u bÒn cho c¸c t¸c phÈm v¨n ho¸ trong 

®êi sèng nhê søc mua, søc ®äc cña c«ng chóng. NhiÒu t¸c phÈm v¨n häc 

nghÖ thuËt cã gi¸ trÞ ®Æc s¾c nÕu ®­îc qu¶ng c¸o tèt sÏ ®­îc c«ng chóng ®ãn 

nhËn vµ t¹o ra phong trµo mua ®äc rÊt lín. 

1.3.1.2. Gãp phÇn gióp ®Þnh h­íng nhu cÇu xuÊt b¶n phÈm cña 

kh¸ch hµng. 

§©y lµ mét trong nh÷ng ý nghÜa quan träng nhÊt cña ho¹t ®éng qu¶ng 

c¸o. Bëi v× lµm thÕ nµo ®Ó kÝch thÝch ®­îc nhu cÇu cña kh¸ch hµng ph¸t triÓn 

trë thµnh cÇu xuÊt b¶n phÈm lµ môc tiªu mµ bÊt kú nhµ qu¶ng c¸o nµo còng 
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®Æt ra cho ho¹t ®éng qu¶ng c¸o cña m×nh.Vµ môc tiªu nµy ph¶i ®¹t ®­îc th× 

ho¹t ®éng qu¶ng c¸o míi cã thÓ nãi lµ thµnh c«ng. §Æc biÖt trong ho¹t ®éng 

qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm, môc tiªu nµy cµng ph¶i ®­îc ®Æt ra, v× qu¶ng c¸o 

xuÊt b¶n phÈm kh«ng ®¬n thuÇn lµ qu¶ng c¸o th­¬ng m¹i. Qu¶ng c¸o nµy nã 

ph¶i ®¶m b¶o ®ång thêi c¶ hai vai trß lµ ho¹t ®éng th­¬ng m¹i vµ ho¹t ®éng 

v¨n ho¸ t­ t­ëng. 

Kinh doanh xuÊt b¶n phÈm lµ mét ngµnh kinh doanh ®Æc thï nã kh«ng 

hoµn toµn gièng nh­ kinh doanh c¸c hµng ho¸ th«ng th­¬ng mµ lµ kinh 

doanh hµng ho¸ thuéc lÜnh vùc v¨n ho¸ t­ t­ëng v× thÕ ngoµi viÖc tu©n theo 

c¸c quy luËt kinh tÕ th«ng th­¬ng nh­ c¸c lo¹i hµng ho¸ kh¸c kinh doanh mÆt 

hµng nµy cßn ph¶i tu©n theo ®­êng lèi chñ tr­¬ng cña §¶ng, Nhµ n­íc vÒ 

lÜnh vùc v¨n ho¸ t­ t­¬ng do ®ã kh«ng ph¶i nhu cÇu nµo vÒ xuÊt b¶n phÈm 

cña ng­êi tiªu dïng còng cã thÓ ®¸p øng ®­îc. Nhu cÇu cña c«ng chóng rÊt 

®a d¹ng cã nh÷ng nhu cÇu chÝnh ®¸ng nh­ng còng cã nh÷ng nhu cÇu kh«ng 

phï hîp víi thuÇn phong mü tôc cña ng­êi ViÖt Nam vµ ®­êng lèi chñ 

tr­¬ng chÝnh s¸ch cña §¶ng v× thÕ th«ng qua ho¹t ®éng tuyªn truyÒn qu¶ng 

c¸o vÒ xuÊt b¶n phÈm sÏ gióp cho kh¸ch hµng thÊy ®­îc xuÊt b¶n phÈm nµo 

®­îc phÐp l­u hµnh trªn thÞ tr­êng tõ ®ã gãp phÇn ®Þnh h­íng nhu cÇu cho 

kh¸ch hµng, h­íng kh¸ch hµng vµo nh÷ng xuÊt b¶n phÈm hay cã gi¸ trÞ vµ 

phï hîp víi thuÇn phong mü tôc cña ng­êi ViÖt Nam, vµ ®Þnh h­íng cña 

§¶ng vµ Nhµ n­íc. 

Ho¹t ®éng qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm h­íng kh¸ch hµng vµ gióp hä nhËn 

thøc ®­îc nhu cÇu thiÕt yÕu bøc xóc cña m×nh, tõ ®ã phôc vô hä nh÷ng xuÊt b¶n 

phÈm mµ hä mong muèn.Thùc chÊt khi th«ng ®iÖp qu¶ng c¸o ®em ®Õn cho 

kh¸ch hµng nh÷ng nguån th«ng tin phong phó, míi l¹, lý thó vÒ xuÊt b¶n phÈm, 

sÏ t¸c ®éng trùc tiÕp tíi nhu cÇu vÒ xuÊt b¶n phÈm cña kh¸ch hµng hay kÝch 

thÝch nhu cÇu tiÒm Èn cña kh¸ch hµng. Tõ ®ã gióp kh¸ch hµng nhËn thøc ®­îc 

nhu cÇu bøc xóc, thiÕt yÕu cña m×nh vµ t×m c¸ch tho¶ m·n nhu cÇu ®ã, nhanh 

chãng thóc ®Èy qu¸ tr×nh chuyÓn ®æi tõ nhu cÇu thµnh cÇu xuÊt b¶n phÈm. 
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Ngµy nay khoa häc c«ng nghÖ ngµy cµng ph¸t triÓn ®· gióp cho mÆt 

hµng xuÊt b¶n phÈm ngµy cµng phong phó ®a d¹ng víi chÊt l­îng c«ng nghÖ 

cao.Kh¸ch hµng cã nhu cÇu mong muèn t×m hiÓu vµ nghiªn cøu xuÊt b¶n 

phÈm sÏ gÆp khã kh¨n trong viÖc lùa chän xuÊt b¶n phÈm phï hîp víi m×nh. 

§Æc biÖt trong hoµn c¶nh hiÖn nay thÞ tr­êng xuÊt b¶n phÈm diÔn ra v« cïng 

s«i ®éng víi møc ®é c¹nh tranh gay g¾t. NhiÒu nguån hµng còng lµm cho 

kh¸ch hµng c¶m th©ý khã kh¨n trong viÖc lùa chän ®Þa chØ mua hµng tin cËy. 

Lóc nµy yªu cÇu ®Æt ra cho c¸c nhµ qu¶ng c¸o lµ ph¶i cung cÊp nh÷ng th«ng 

tin cÇn thiÕt vÒ xuÊt b¶n phÈm cho kh¸ch hµng, ®ång thêi ph¶i n©ng cao 

th­¬ng hiÖu cña doanh nghiÖp m×nh trong quan hÖ víi kh¸ch hµng vµ b¹n 

hµng ®èi t¸c. §Ó tõ ®ã kh¸ch hµng cã thÓ c¶m thÊy tho¶i  m¸i khi tr¶ lêi ®­îc 

c¸c c©u hái: mua xuÊt b¶n phÈm nµo? ë ®©u? khi nµo? cña ai? � theo ®óng së 

thÝch, nguyÖn väng, thÞ hiÕu, nhu cÇu cña m×nh. 

1.3.1.3. Cung cÊp th«ng tin mét c¸ch toµn diÖn gióp c«ng chóng lùa 

chän vµ mua xuÊt b¶n phÈm mét c¸ch tèt nhÊt, tiÕt kiÖm thêi gian c«ng 

søc cho viÖc t×m kiÕm xuÊt b¶n phÈm: 

Qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm dï b»ng c¸c h×nh thøc kh¸c nhau nh­ng ®· 

cung cÊp ®Çy ®ñ th«ng tim vÒ xuÊt b¶n phÈm tõ néi dung xuÊt b¶n, nguån 

gèc cña xuÊt b¶n phÈm, t¸c gi¶, ®Þa ®iÓm ph¸t hµnh chóng, th«ng sè kü thuËt, 

th«ng sè x· héi, th«ng sè kinh tÕ kh¸i qu¸t nh­ng ®Çy ®ñ vÒ xuÊt b¶n phÈm 

sÏ b¸n trªn thÞ tr­êng. C¸c th«ng tin nµy ®­îc diÔn ®¹t b»ng h×nh ¶nh, ng«n 

ng÷ qua c¸c bµi b¸o ng¾n hay lêi nãi� tõ ®ã kh¸ch hµng yªn t©m vÒ xuÊt b¶n 

phÈm kh«ng sî mua ph¶i nh÷ng xuÊt b¶n phÈm kÐm chÊt l­îng, nguån hµng 

kh«ng râ xuÊt sø vµ tiÕt kiÖm ®­îc thêi gian vµ c«ng søc khi kh«ng ph¶i b¨n 

kho¨n t×m xuÊt b¶n phÈm m×nh cÇn ë ®©u vµ mua ë ®©u. 
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1.3.2. ý nghÜa kinh tÕ cña ho¹t ®éng qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm 

1.3.2.1. Gãp phÇn gióp c¸c doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt b¶n 

phÈm më réng thÞ tr­êng. 

ViÖc doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt b¶n phÈm tiÕn hµnh ho¹t ®éng 

qu¶ng c¸o ®· trùc tiÕp cung cÊp mét l­îng th«ng tin chi tiÕt cho kh¸ch hµng 

vÒ xuÊt b¶n phÈm, h×nh ¶nh cña doanh nghiÖp, nguån gèc, chÊt l­¬ng phôc 

vô� nh»m ®¸nh thøc nhu cÇu chän b¹n hµng, nhu cÇu mua vµ sö dông xuÊt 

b¶n phÈm cña kh¸ch hµng. H¬n n÷a ho¹t ®éng nµy cßn gióp doanh nghiÖp 

truyÒn ®¹t th«ng tin ®Õn thÞ tr­êng mét c¸ch nhanh chãng vÒ bÊt cø mét sù 

th©y ®æi nµo vÒ xuÊt b¶n phÈm vµ c¸c h×nh thøc dÞch vô cña doanh nghiÖp 

Tõ ®ã nã t¹o ®iÒu kiÖn cho viÖc l­u th«ng, ph©n phèi xuÊt b¶n 

phÈm thuËn tiªn, gi¶m chi phÝ vËn chuyÓn cho c¸c bªn lµ doanh nghiÖp 

vµ kh¸ch hµng: 

Tr­íc hÕt lµ ®èi víi kh¸ch hµng lµ ng­êi tiªu dïng cuèi cïng, th«ng 

qua ho¹t ®éng nµy ng­êi tiªu dïng biÕt ®Õn doanh nghiÖp vµ s¶n phÈm cña 

doanh nghiÖp tõ ®ã hä cã thÓ lùa chän xuÊt xuÊt b¶n phÈm theo së thÝch cña 

m×nh ®ång thêi cã thÓ tiÕn hµnh nh÷ng phÐp so s¸nh víi hµng ho¸ cïng lo¹i 

cña c¸c doanh nghiÖp kh¸c vµ tiÕn tíi lùa chän xuÊt b¶n phÈm cña doanh 

nghiÖp nÕu s¶n phÈm cña doanh nghiÖp tèt h¬n. nh­ vËy râ rµng ho¹t ®éng 

qu¶ng c¸o ®· gãp phÇm gióp doanh nghiÖp b¸n thªm ®­îc ®­îc hµng ho¸, 

®ång thêi më réng thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp trªn nh÷ng ®Þa bµn mµ tr­íc 

®©y kh«ng ph¶i lµ thÞ tr­êng träng ®iÓm cña doanh nghiÖp. 

Cßn ®èi víi kh¸ch hµng lµ c¸c nhµ b¸n bu«n trung gian th«ng qua ho¹t 

®éng qu¶ng c¸o mµ hä biÕt thªm ®­îc nh÷ng nhµ cung cÊp míi víi nh÷ng 

mÆt hµng xuÊt b¶n phÈm cã chÊt l­îng tõ ®ã hä tiÕn hµnh thiÕt lËp kªnh ph©n 

phèi hµng ho¸ xuÊt b¶n phÈm míi v× thÕ doanh nghiÖp cã ®iÒu kiªn cung cÊp 

nh÷ng xuÊt b¶n phÈm mµ m×nh cã tíi nh÷ng thÞ tr­êng mµ doanh nghiÖp 

ch­a tõng ®Æt ch©n tíi qua ®ã gãp phÇn n©ng cao th­¬ng hiÖu cña doanh 

nghiÖp vµ më réng thÞ tr­êng. 
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Tãm l¹i víi nh÷ng ­u ®iÓm mµ qu¶ng c¸o mang l¹i cho phÐp c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh xuÊt b¶n phÈm dÏ dµng trong viÖc t×m kiÕm, lùa chän nguån 

hµng, ®èi t¸c lµm ¨n víi m×nh. Kho¶ng c¸ch gi÷a doanh nghiÖp víi c¸c b¹n 

hµng trung gian vµ ng­êi tiªu dïng cuèi cïng nhê ®ã ®­îc rót ng¾n. Khi h×nh 

¶nh cña m×nh ®· ®­îc nhiÒu ng­êi biÕt ®Õn, nhiÒu mèi quan hÖ bu«n b¸n ®­îc 

thiÕt lËp, tèc ®é tiªu thô ®­îc ®Èy m¹nh, doanh nghiÖp cã thÓ v­¬n ra c¸c thÞ 

tr­êng míi. ThÞ tr­êng cµng ®­îc më réng th× doanh nghiÖp sÏ cµng cã nhiÒu 

c¬ héi tiªu thô nhanh vµ nhiÒu hµng ho¸ xuÊt b¶n phÈm trªn nhiÒu kªnh ph©n 

phèi kh¸c nhau, gãp phÇn t¨ng doanh thu, ®Èy m¹nh vßng quay vèn vµ lîi thÕ 

c¹nh tranh cña doanh nghiÖp nhê ®ã mµ kh«ng ngõng t¨ng lªn. 

ViÖc lîi thÕ cña viÖc më réng thÞ tr­êng kh«ng chØ dõng l¹i ë ®ã.ThÞ 

tr­êng ®­îc më réng cßn gióp cho c¸c nhµ ph¸t hµnh xuÊt b¶n phÈm kh«ng 

nh÷ng n¾m b¾t ®­îc nhu cÇu hiÖn t¹i mµ cßn cã thÓ th¨m dß kh¸m ph¸ ra 

nh÷ng nhu cÇu tiÒm n¨ng vÒ xuÊt b¶n phÈm cña mäi ®èi t­îng kh¸ch hµng 

trªn nh÷ng thÞ tr­êng kh¸c nhau víi vai trß lµ chiÕc cÇu nèi gi÷a nhµ xuÊt b¶n 

víi kh¸ch hµng. Nhê ®ã mµ c¸c nhµ ph¸t hµnh xuÊt b¶n phÈm cã thÓ ph¶n håi 

cho nhµ xuÊt b¶n phÈm ra nh÷ng t¸c phÈm cã thÓ ®¸p øng, tho¶ m·n tèt h¬n 

nh÷ng nhu cÇu cña ®éc gi¶. 

1.3.2.2. Gãp phÇn c¶i tiÕn chÊt l­îng vÒ néi dung vµ h×nh thøc xuÊt 

b¶n phÈm. 

Ngµy nay trong ®iÒu kiÖn cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng viÖc s¶n xuÊt 

kh«ng cßn lµ ®iÒu quan träng nhÊt ®èi víi c¸c nhµ kinh doanh nãi chung vµ 

víi doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt b¶n phÈm nãi riªng.Mµ vÊn ®Ò quan träng 

nhÊt lµ b¸n  c¸i g×?, b¸n cho ai?, b¸n nh­ nh­ thÕ nµo?, míi lµ ®iÒu c¸c nhµ 

kinh doanh ­u tiªn  t×m c¸ch gi¶i quyÕt hµng ®Çu bëi vËy hä t×m ®Õn qu¶ng 

c¸o nh­ lµ mét biÖn ph¸t ®Ó tr¶ lêi c©u hái ®ã. ThËt vËy qu¶ng c¸o ®· truyÒn 

t¶i mét c¸ch ng¾n gän, c« ®äng nhÊt vÒ néi dung, h×nh thøc cña xuÊt b¶n 

phÈm th«ng qua c¸c ph­¬ng tiªn qu¶ng c¸o ®Ó ®Õn víi kh¸ch hµng. Nhê ®ã 

kh¸ch hµng cã thÓ nhËn xÐt, ®¸nh gi¸ vÒ néi dung, h×nh thøc cña xuÊt b¶n 



Khãa luËn tèt nghiÖp                                                   NguyÔn M¹nh Chøc 

Khoa XuÊt b¶n  - ph¸t hµnh                                  Tr­êng §¹i häc V¨n hãa 27

phÈm, tõ ®ã nã t¸c ®éng ng­îc trë l¹i ®èi víi nhµ s¶n xuÊt r»ng néi dung, 

h×nh thøc cña xuÊt b¶n phÈm ®· hay ch­a, ®¸p øng ®óng, chóng nhu cÇu cña 

kh¸ch hµng ch­a, tõ ®ã nhµ s¶n xuÊt cã c¸c biÖn ph¸p ®iÒu chØnh ®Ó phï hîp 

®Ó c¶i tiÕn kh©u khai th¸c tèt h¬n. ChÝnh nhê th«ng tin ph¶n håi nµy ®· gióp 

cho hµng ho¸ ngµy cµng tèt h¬n, thÞ tr­êng xuÊt b¶n phÈm còng s«i ®éng h¬n 

tÝnh c¹nh tranh còng quyÕt liÖt h¬n, ®ång thêi qu¶ng c¸o còng lµ cÇu nèi 

quan träng nhÊt ®Ó nhµ kinh doanh cã thÓ tiÕp thu ý kiÕn cña kh¸ch hµng ®Ó 

c¶i tiÕn xuÊt b¶n phÈm ngµy cµng cã chÊt l­îng h¬n. 

MÆt kh¸c khi ho¹t ®éng qu¶ng c¸o cã hiÖu qu¶ th× viÖc tiªu thô xuÊt 

b¶n phÈm cña doanh nghiÖp còng tèt h¬n thu ®­îc nhiÒu lîi nhuËn h¬n. Lóc 

®ã doanh nghiÖp sÏ cã ®iÒu kiÖn ®Ó ®Çu t­ khai th¸c nh÷ng xuÊt b¶n phÈm cã 

chÊt l­îng cao c¶ vÒ néi dung lÉn h×nh thøc, phong phó vÒ chñng lo¹i, thËm 

chÝ cã thÓ khai th¸c ®­îc c¶ nh÷ng mÆt hµng xuÊt b¶n phÈm cã gi¸ trÞ trªn 

thÕ giíi.Víi nh÷ng ®Æc ®iÓm ®ã chóng ta thÊy qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm 

®ãng gãp mét phÇn kh«ng nhá trong viÖc c¶i tiÕn xuÊt b¶n phÈm c¶ vÒ néi 

dung vµ h×nh thøc, ®¸p øng nhu cÇu ngµy cµng cao cña x· héi. 

1.3.2.3. Gãp phÇn mang l¹i hiÖu qu¶ kinh doanh cho c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh xuÊt b¶n phÈm 

Ho¹t ®éng qu¶ng c¸o gãp phÇn vµo viÖc khuyÕch tr­¬ng kh¶ n¨ng 

c¹nh tranh cña m×nh trªn thÞ tr­êng vÒ:l­îng, chñng lo¹i hµng xuÊt b¶n 

phÈm, vÒ quy m« tiªu thô (m¹ng l­íi b¸n xuÊt b¶n phÈm) vÒ chÊt l­îng hµng 

ho¸ vµ kh¶ n¨ng ®¸p øng nhu cÇu kh¸ch hµng cña doanh nghiÖp.Tõ ®ã thu 

hót ®­îc sù chó ý, quan t©m cña kh¸ch hµng vµ hä sÏ tù t×m ®Õn víi doanh 

nghiÖp ®Ó thiÕt lËp c¸c mèi quan hÖ mua b¸n xuÊt b¶n phÈm.Vµ nh­ vËy 

doanh nghiÖp sÏ gi¶m bít ®­îc chi phÝ trong viÖc t×m kiÕm vµ tiÕp cËn kh¸ch 

hµng.H¬n n÷a khi c¸c nhµ ph¸t hµnh xuÊt b¶n phÈm ký kÕt ®­îc nhiÒu hîp 

®ång mua b¸n hµng ho¸ th«ng qua ho¹t ®éng qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm sÏ 

gióp cho hä ®Èy nhanh tèc ®é chu chuyÓn hµng ho¸, nhê ®ã mµ chi phÝ b¸n 

hµng còng ®­îc gi¶m theo. 



Khãa luËn tèt nghiÖp                                                   NguyÔn M¹nh Chøc 

Khoa XuÊt b¶n  - ph¸t hµnh                                  Tr­êng §¹i häc V¨n hãa 28

§èi víi kh¸ch hµng th«ng qua ho¹t ®éng qu¶ng c¸o gióp hä tiÕt kiÖm 

®­îc thêi gian vµ tiÒm b¹c trong viÖc lùa chän mua hµng. Bëi ho¹t ®éng 

qu¶ng c¸o ®· th«ng b¸o, h­íng dÉn, ®Þnh h­íng nhu cÇu kh¸c hµng trong 

viÖc mua vµ sö dông xuÊt b¶n phÈm nªn kh¸ch hµng dÔ dµng trong viÖc lùa 

chon nh÷ng Ên phÈm phï hîp nh»m tho¶ m·n nhu cÇu cña m×nh, cã thÓ gi¶m 

thiÓu thêi gian t×m kiÕm vµ phï hîp víi kh¶ n¨ng thanh to¸n cña m×nh. 

MÆt kh¸c c¸c kªnh tiªu thô, c¸c biÖn ph¸p tiªu thô hµng trë nªn n¨ng 

®éng h¬n còng mang l¹i hiÖu qu¶ kinh tÕ nhÊt ®Þnh cho doanh nghiÖp. Bëi lÏ 

khi qu¶ng c¸o cã hiÖu qu¶, uy tÝn vµ th­¬ng hiÖu cña c«ng ty ®­îc n©ng cao 

th× c¸c ho¹t ®éng cña c«ng ty còng diÔn ra thuËn lîi h¬n. C¸c nhµ cung cÊp 

sÏ tin t­ëng vµ t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó c«ng ty cã thÓ khai th¸c hµng ho¸ mét c¸ch 

thuËn lîi nhÊt, ®ång thêi c¸c kªnh ph©n phèi cña c«ng ty còng sÏ tham gia 

vµo tiªu thô xuÊt b¶n phÈm nhiÒu h¬n, nhanh h¬n.§iÒu nµy thóc ®Èy guång 

m¸y ho¹t ®éng cña c«ng ty quay hiÖu qu¶ h¬n, lµ ®éng lùc cho cÊn bé c«ng 

nh©n viªn lµm viÖc h¨ng say.Tãm l¹i ho¹t ®éng qu¶ng c¸o ®· gi¸n tiÕp gióp 

cho doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt b¶n phÈm gi¶m ®­îc chi phÝ kinh doanh, 

vµ ®em l¹i lîi Ých kinh tÕ cho doanh nghiÖp. 
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Ch­¬ng 2 

Thùc tr¹ng ho¹t ®éng qu¶ng c¸o XuÊt b¶n phÈm cña 

c«ng ty FAHASA TP Hå ChÝ Minh t¹i Hµ Néi hiÖn nay 

 

2.1. M«i tr­êng kinh doanh cña c«ng ty FAHASATP Hå ChÝ Minh 

t¹i Hµ Néi. 

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng hiÖn nay, c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt kinh 

kinh doanh muèn thµnh c«ng bªn c¹nh viÖc ®Çu t­ ph¸t triÓn c¸c nguån lùc 

bªn trong doanh nghiÖp th× mét yÕu tè kh¸c mµ doanh nghiÖp kh«ng thÓ 

kh«ng quan t©m ®ã chÝnh lµ m«i tr­êng kinh doanh cña doanh nghiÖp. Bëi 

c¸c yÕu tè thuéc m«i tr­êng kinh doanh lµ nh÷ng yÕu tè kh¸c quan mµ doanh 

nghiÖp kh«ng thÓ kiÓm so¸t ®­îc. M«i tr­êng nµy t¸c ®éng liªn tôc ®Õn ho¹t 

®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp theo nh÷ng xu h­íng kh¸c nhau, võa t¹o 

ra c¬ héi võa h¹n chÕ kh¶ n¨ng thùc hiÖn môc tiªu kinh doanh cña doanh 

nghiÖp. V× thÕ ®Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn c¸c doanh nghiÖp kinh doanh ph¶i ph¶i 

ý thøc râ vai trß cña m«i tr­êng kinh doanh ®Ó tiÕn hµnh ho¹t ®éng kinh 

doanh. NÕu m«i tr­êng kinh doanh cã nhiÒu thuËn lîi th× viÖc doanh nghiÖp 

kinh doanh sÏ cã nhiÒu c¬ héi thuËn lîi nh­ng nÕu m«i tr­êng kinh doanh 

kh«ng thuËn lîi th× dï tiÒm lùc cña doanh nghiÖp cã m¹nh ®Õn m¸y th× ho¹t 

®éng kinh doanh ch­a ch¾c ®· th¾ng lîi. V× lÏ ®ã doanh nghiÖp muèn x¸c 

®Þnh ®­îc h­íng ®i ®óng, kÞp thêi ®Ó ho¹t ®éng kinh doanh cã hiÖu qu¶ th× 

ph¶i hiÓu râ, ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c nh÷ng yÕu tè ¶nh h­ëng, t¸c ®éng ®Õn doanh 

nghiÖp m×nh ®Ó cã thÓ ®­a ra c¸c ph­¬ng ¸n kinh doanh thÝch hîp nhÊt. 

MÆt kh¸c, m«i tr­êng kinh doanh cña doanh nghiÖp còng rÊt sinh 

®éng, vµ kh«ng hoµn toµn lµ bÊt ®éng v× thÕ doanh nghiÖp kinh doanh nãi 

chung vµ doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt b¶n phÈm nãi riªng lu«n lu«n ph¶i 

®Æt sù biÕn ®éng dï lµ nhá nhÊt cña m«i tr­êng kinh doanh trong chiÕn l­îc 

ph¸t triÓn kinh doanh cña doanh nghiÖp. 
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HiÓu ®­îc ®iÒu nµy, c«ng ty cæ phÇn s¸ch FAHASA Tp Hå ChÝ Minh 

t¹i Hµ Néi lu«n lu«n quan t©m tíi m«i tr­êng kinh doanh cña m×nh. Tuy míi 

b­íc ch©n vµo  kinh doanh t¹i thÞ tr­êng Hµ Néi tõ n¨m 2008. Nh­ng l·nh 

®¹o c«ng ty lu«n lu«n x¸c ®Þnh sù thµnh c«ng cña doanh nghiÖp mét phÇn 

kh«ng nhá lµ ph¶i nghiªn cøu chÝnh x¸c nh÷ng ®iÒu kiÖn thuËn lîi vµ khã 

kh¨n cña m«i tr­êng kinh doanh Thñ ®« ®Ó tõ ®ã cã biÖn ph¸p kinh doanh 

phï hîp. ChÝnh v× thÕ c«ng ty cæ phÇn s¸ch FAHASA Tp Hå ChÝ Minh ®· 

kh¼ng ®Þnh ®­îc th­¬ng hiÖu cña m×nh trªn thÞ tr­êng xuÊt b¶n phÈm Hµ 

Néi. M¸c ®· tõng nãi:”con ng­êi lµ tæng hoµ cña c¸c mèi quan hÖ x· 

héi”.Tõ c©u nãi ®ã c«ng ty ®· ¸p dông nã trong ho¹t ®éng kinh doanh cña 

m×nh, chÝnh v× thÕ trong qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña m×nh c«ng ty 

lu«n x©y dông c¸c mèi quan hÖ gi÷a c«ng ty víi b¹n hµng, kh¸ch hµng, vµ 

bao trïm lªn nã lµ c¸c yÕu tè kinh tÕ- chÝnh trÞ –v¨n ho¸ x· héi. 

Sù t¸c ®éng qua l¹i cña c¸c yÕu tè nµy ®· t¹o nªn m«i tr­êng kinh 

doanh cña   c«ng ty FAHASA Tp Hå ChÝ Minh t¹i Hµ Néi. 

2.1.1. M«i tr­êng chÝnh trÞ-v¨n ho¸ x· héi. 

Thñ ®« Hµ Néi víi diÖn tÝch lµ 3324, 92km, víi d©n sè lµ 6.448, 837 

ngh×n ng­êi, cã mËt ®é d©n sè lµ 1.875 ng­êi/km.Hµ Néi gåm 10 quËn néi 

thµnh: Ba §×nh, CÇu GiÊy, T©y Hå, §èng §a, Hai Bµ Tr­ng, Thanh Xu©n, 

Long Biªn, Hoµng Mai, Hoµn KiÕm, Hµ §«ng. Cã thÓ nãi Hµ Néi lµ mét 

thµnh phè tËp trung d©n c­ ®«ng ®óc nhÊt c¶ n­íc. 

Hµ Néi lµ ®Çu n·o chÝnh trÞ, hµnh chÝnh quèc gia, trung t©m lín vÒ v¨n 

ho¸, khoa häc gi¸o dôc, kinh tÕ vµ giao dÞch quèc tÕ. Trong lÞch sö h×nh 

thµnh vµ ph¸t triÓn cña m×nh ®· ®¹t ®­îc nhiÒu thµnh tùu to lín. §Æc biÖt sau 

h¬n 20 n¨m ®æi míi d­íi sù l·nh ®¹o cña §¶ng, Hµ Néi ®· ®¹t ®­îc ®­îc 

nh÷ng thµnh tùu quan träng, nh÷ng chuyÓn biÕn s©u s¾c trªn tÊt c¶ c¸c lÜnh 

vùc. Nh©n dÞp kû niÖm 990 n¨m Th¨ng Long-Hµ Néi, thµnh phè vinh dù 

®­îc Nhµ n­íc phong tÆng danh hiÖu” Thñ ®« anh hïng” vµ lµ thµnh phè duy 

nhÊt ë Ch©u ¸ - Th¸i B×nh D­¬ng ®­îc UNESCO phong tÆng lµ “Thµnh phè 
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v× hoµ b×nh”.Nh÷ng thµnh tùu ®ã ®ang t¹o ra cho Hµ Néi thÕ vµ lùc ®Ó hµnh 

tr×nh vµo thiªn nhiªn kû míi, thiªn nhiªn kû c¶ n­íc” Ph¸t huy søc m¹nh 

toµn d©n téc, tiÕp tôc ®æi míi, ®Èy m¹nh CNH-H§H, x©y dùng vµ b¶o vÖ Tæ 

quèc ViÖt Nam x· héi chñ nghÜa”. 

Hiªn nay diÖn tÝch Thñ ®« ®­îc më réng víi vÞ thÕ cña m×nh Hµ Néi 

lu«n lµ n¬i héi tô vÒ mäi mÆt kinh tÕ, chÝnh trÞ, v¨n ho¸ víi c¶ n­íc vµ c¸c 

quèc gia kh¸c trªn thÕ giíi. N¬i ®©y tËp trung nhiÒu c¬ quan trung ­¬ng, c¬ 

quan ®Çu n·o ngµnh do vËy thµnh phè cã hÖ thèng c¬ së h¹ tÇng tèt vµo lo¹i 

bËc nhÊt  n­íc ta. N»m ë trung t©m cña ®ång b»ng B¾c Bé, lµ ®Çu mèi giao 

th«ng ë phÝa b¾c víi c¸c tuyÕn ®­êng bé, ®­êng s«ng, ®­êng hµng kh«ng, Hµ 

Néi lµ m«i tr­êng thuËn lîi cho viÖc ph¸t triÓn kinh tÕ. 

§¹i héi §¶ng lÇn thø 10 mét lÇn nøa kh¼ng ®Þnh “X©y dùng thñ ®« Hµ 

Néi lµ trung t©m ®Çu n·o vÒ chÝnh trÞ, v¨n ho¸, vµ khoa häc kü thuËt ®ång 

thêi lµ trung t©m lín vÒ kinh tÕ vµ giao dÞch quèc tÕ trong c¶ n­íc�.Do ®ã 

Hµ Néi lu«n ®­îc sù quan t©m ®Çu t­ cña §¶ng vµ nhµ n­íc trªn tÊt c¶ c¸c 

lÜnh vùc  ®ã lµ ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¸c doanh nghiÖp ®Çu t­ s¶n xuÊt kinh 

doanh. Bªn c¹nh sù quan t©m cña §¶ng vµ nhµ n­íc vÒ ®Çu t­ c­ së h¹ tÇng, 

§¶ng bé chÝnh quyÒn thñ ®« lu«n quan t©m s©u s¾c tíi t×nh h×nh an ninh trËt 

tù x· héi nhiÒu biÖn ph¸p, ph­¬ng ¸n b¶o vÖ ®­îc thùc hiªn gãp phÇn lµm 

cho nh©n d©n tin t­ëng vµo kh¶ n¨ng l·nh ®¹o cña §¶ng tõ ®ã c¸c doanh 

nghiÖp yªn t©m ®Çu t­ vµo thñ ®«. 

Nh­ vËy víi t×nh h×nh chÝnh trÞ æn ®Þnh, an ninh quèc phßng ®­îc gi÷ 

v÷ng Hµ Néi lµ m¶nh ®Êt an toµn cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh nãi 

chung, kinh doanh xuÊt b¶n phÈm nãi riªng. ë ®©y d©n c­ víi nhiÒu thµnh 

phÇn, tr×nh ®é, ®é tuæi kh¸c nhau�§iÒu kiªn tù nhiªn thuËn lîi, t¹o ®iÒu kiÖn 

cho sù ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi. 

Hµ Néi hiÖn nay lµ thµnh phè réng nhÊt c¶ n­íc, ®ång thíi lµ thµnh 

phè tËp trung ®«ng d©n c­ lín nhÊt c¶ n­íc víi  h¬n 6448, 837 ngh×n ng­êi 

lµ n¬i cã l­îng tiªu thô hµng ho¸ lín nhÊt c¶ n­íc, cïng víi viÖc më cña kinh 
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tÕ  x©y dùng nÒn kinh tÕ thÞ tr­¬ng ®Þnh h­íng x· héi chñ nghÜa kinh tÕ thñ 

®« cã nh÷ng b­íc ph¸t triÓn v­ît bËc, tõ ®ã ®êi sèng vËt chÊt cña nh©n d©n 

®­îc n©ng cao, ng­êi d©n cã ®iÒu kiÖn ®Ó h­ëng thô c¸c gi¸ trÞ v¨n ho¸ tinh 

thÇn trong ®ã cã xuÊt b¶n phÈm, ®©y lµ mét ®iÒu kiªn rÊt quan träng ®Ó c«ng 

ty ph¸t hµnh s¸ch FAHASA thùc hiªn nhiÖm vô cña m×nh. 

Cïng víi møc thu nhËp cña ng­êi d©n ngµy cµng n©ng cao, víi vÞ thÕ 

lµ trung t©p chÝnh trÞ lín nhÊt c¶ n­íc Hµ Néi lµ n¬i tËp trung nhiÒu thµnh 

phÇn d©n c­ víi tr×nh ®« cao, ®©y cïng lµ n¬i tËp trung ®«ng nhÊt c¸c tr­êng 

®¹i häc ®©y lµ thÞ tr­êng ®Çy tiÒm n¨ng cña thÞ tr­êng kinh doanh xuÊt b¶n 

phÈm ®Æc biÖt lµ vÒ c¸c xuÊt b¶n phÈm phôc vô cho c«ng t¸c gi¶ng dËy vµ 

c¸c lo¹i xuÊt b¶n phÈm phôc vô cho nhu cÇu th­ëng thøc cña ®«ng ®¶o tÇng 

líp trÝ thøc�.Ngoµi ra ®Ó gãp phÇn n©ng cao d©n trÝ, n©ng cao nhu cÇu h­ëng 

thô c¸c gi¸ trÞ cña ®êi sèng v¨n ho¸ tinh thÇn cña nh©n d©n thñ ®«, Hµ Néi lµ 

mét trong nh÷ng thµnh phè ®i ®Çu trong ho¹t ®éng thanh to¸n n¹n mï ch÷, 

hoµn thµnh phæ cËp tiÓu häc, gia ®×nh nghÌo ®i häc, ®éng viªn gióp ®ì sinh 

viªn nghÌo v­ît khã, x©y dùng hÖ thèng tr­êng chuyªn líp chän. 

Nh­ vËy, víi ph­¬ng ch©m x©y dùng vµ ph¸t triÓn nÒn gi¸o dôc nh­ 

hiÖn nay, nhu cÇu mua xuÊt b¶n phÈm phôc vô cho gi¸o dôc lµ rÊt cÇn thiÕt 

cho thñ ®«. 

Trong nh÷ng n¨m qua cïng víi c¶ n­íc Hµ Néi ®· vµ ®ang thùc hiÖn 

x©y dùng mét nÒn v¨n ho¸ “Tiªn tiÕn vµ ®Ëm ®µ b¶n s¾c d©n téc” theo ®Þnh 

h­íng cña §¶ng vµ nhµ n­íc. §iÒu ®ã ®­îc thÓ hiÖn qua viÖc kÕ thõa vµ ph¸t 

huy c¸c gi¸ trÞ tinh thÇn ®¹o ®øc, thÈm mü, b¶o tån vµ t«n t¹o c¸c di tÝch lÞch 

sö, v¨n ho¸, c¸c danh lam th¾ng c¶nh cña ®Êt n­íc. §Æc biÖt nh©n d©n thñ ®« 

lu«n quan t©m ®Õn viÖc tiÕp thu nh÷ng tinh hoa v¨n ho¸ cña c¸c d©n téc trªn 

thÕ giíi. HiÖn nay, toµn thµnh phè ®· cã h¬n 40 ®iÓm du lÞch, 10 nhµ v¨n ho¸ 

lín, 10 viÖn b¶o tµng, 6 khu triÓn l·m, 11 r¹p h¸t, 14 r¹p chiÕu bãng, 20 c«ng 

tr×nh thÓ thao vµ hµng tr¨m hiÖu s¸ch quèc doanh vµ t­ nh©n. 
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Cã thÓ nãi Hµ Néi lµ trung t©m ®Çu n·o vÒ v¨n ho¸, khoa häc kü thuËt 

®ång thêi lµ trung t©m lín vÒ kinh tÕ vµ giao dÞch cña c¶ n­íc. Trong nh÷ng 

n¨m qua, cïng víi sù ph¸t triÓn kinh tÕ cña c¶ n­íc, kinh tÕ Hµ Néi còng 

ph¸t triÓn m¹nh mÏ: N¨m 2009 tèc ®é t¨ng tr­ëng kinh tÕ ®¹t møc t¨ng 6, 

7% cao h¬n møc trung b×nh cña c¶ n­íc, ®êi sèng vËt chÊt cña nh©n d©n Thñ 

®« ®­îc n©ng cao, tõ ®ã nhu cÇu h­ëng thô c¸c gi¸ trÞ v¨n ho¸ tinh thÇn vµ trÝ 

tuÖ trë thµnh kh«ng thÓ thiÕu ®èi víi ng­êi d©n. MÆt kh¸c còng do viÖc më 

rémg giao l­u hîp t¸c víi c¸c n­íc trªn thÕ giíi ®­îc më réng. ViÖc giao l­u 

vµ tiÕp xóc  vÒ tri thøc vµ v¨n ho¸ v¨n ho¸ nh©n lo¹i lµm cho nhu cÇu vÒ xuÊt 

b¶n phÈm n­íc ngoµi ngµy cµng lín vµ bøc xóc h¬n bao giê hÕt ®Êy lµ mét 

®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt b¶n phÈm n­íc 

ngoµi ph¸t triÓn. 

MÆt kh¸c xuÊt b¶n phÈm lµ lo¹i hµng ho¸ ®Æc thï, mçi lo¹i xuÊt b¶n 

phÈm chØ phï hîp víi mét ®èi t­îng nhÊt ®Þnh. ChÝnh víi ®Æc ®iÓm nµy lµm 

cho thÞ tr­êng xuÊt b¶n phÈm ë thu ®« Hµ Néi cµng trë nªn ®a d¹ng bëi Thñ 

®« Hµ Néi lµ n¬i cã nhiÒu tÇng líp d©n c­ sinh sèng víi nhiÒu tr×nh ®é kh¸c 

nhau, chÝnh v× thÕ Hµ Néi còng nh­ thµnh phè Hå ChÝ Minh  lµ hai thµnh phè 

cã søc mua xuÊt b¶n phÈm lín nhÊt c¶ n­íc, chiÕm kho¶ng 80% tæng nhu 

cÇu xuÈt b¶n phÈm quèc gia. Nhu cÇu phong phó thÓ hiÖn ë mäi løa tuæi, 

tr×nh ®é nghÒ nghiÖp kh¸c nhau. Nhu cÇu ë mäi lo¹i h×nh xuÊt b¶n phÈm nh­: 

s¸ch, b¸o, t¹p chÝ, b¨ng ®Üa ghi ©m, ghi h×nh thuéc mäi lÜnh vùc tri thøc. Nhu 

cÇu vÒ xuÊt b¶n phÈm cµng t¨ng, yªu cÇu ®Æt ra cho c¸c doanh nghiÖp xuÊt 

b¶n phÈm cµng cao. Lµm thÕ nµo ®Ó cã thÓ cung cÊp mét l­îng  xuÊt b¶n 

phÈm chÊt l­îng vµ ®ñ sè l­îng ra thÞ tr­êng ®¸p øng ®­îc nhu cÇu cña 

kh¸ch hµng lµ c©u hái mµ c¸c nhµ doanh nghiÖp lu«n tr¨n trë. MÆt kh¸c, 

doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt b¶n phÈm ph¶i chó ý kinh doanh nh÷ng mÆt 

hµng phï hîp víi m«i tr­êng v¨n ho¸, phong tôc tËp qu¸n, ®Þnh h­íng chÝnh 

trÞ  cña §¶ng nh»m thùc hiÖn nhiÖm vô chÝnh trÞ x· héi mµ §¶ng vµ Nhµ 

n­íc giao cho. 
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2.1.2. §iÒu kiªn kinh tÕ. 

Sau ®¹i héi §¶ng lÇn thø 8. §Êt n­íc ta tiÕn hµnh c«ng cuéc ®æi míi, 

x©y dùng nÒn kinh tÕ nhiÒu thµnh phÇn ®· tõng b­íc ®­a ®Êt n­íc ta tho¸t 

khái t×nh tr¹ng ®ãi nghÌo. Cïng víi sù thay da ®æi thÞt cña ®Êt n­íc, nÒn kinh 

tÕ Thñ ®« víi sù tham gia cña nhiÒu thµnh phÇn kinh tÕ ngµy cµng ph¸t triÓn 

®­a thñ ®« lªn mét tÇm cao míi kh«ng chØ lµ trung t©m chÝnh trÞ cña c¶ n­íc 

Hµ Néi cßn lµ mét trong nh÷ng trung t©m kinh tÕ hµng ®Çu cña c¶ n­íc víi 

c¬ së h¹ tÇng ngµy cµng hoµn thiÖn, c¬ cÊu kinh tÕ ®a d¹ng, ngµy cµng thu 

hót ®­îc nhiÒu c¸c dù ¸n trong vµ ngoµi n­íc. Theo b¸o c¸o cña héi ®ång 

nh©n d©n thµnh phè, kú häp thø 19 kho¸ XIII, tèc ®é t¨ng tr­ëng kinh tÕ cña 

Hµ Néi n¨m 2009 ®¹t møc t¨ng 6, 7% cao h¬n møc trung b×nh cña c¶ n­íc; 

gi¸ trÞ s¶n xuÊt c«ng nghiÖp t¨ng 9, 43% so víi n¨m tr­íc, gi¸ trÞ s¶n xuÊt 

n«ng nghiÖp t¨ng 0, 27% so víi n¨m 2008; kim ng¹ch xuÊt khÈu gi¶m 8% so 

víi n¨m 2008, ®¹t 6, 35 tû USD; kim ng¹ch nhËp khÈu ®¹t 18.104 triÖu USD 

gi¶m 21, 7% so víi n¨m 2008; thu hót vèn ®Çu t­ ®¹t 700 triÖu USD, b»ng 

16, 3% vµ vèn ®Çu t­ thùc hiÖn b»ng 45% so víi n¨m tr­íc. chØ sè gi¸ tiªu 

dïng t­¬ng ®èi æn ®Þnh. 

Cïng víi thu nhËp ngµy cµng t¨ng nhu cÇu ®êi sèng vËt chÊt ngµy cµng 

®­îc ®¶m b¶o, ng­êi d©n cã ®iÒu kiÖn n©ng cao d©n trÝ vµ nhu cÇu th­ëng 

nh÷ng gi¸ trÞ v¨n ho¸ tinh thÇn cïng ®­îc n©ng lªn. ChÝnh v× lÏ ®ã, nhu cÇu 

vÒ xuÊt b¶n phÈm cña ng­êi d©n còng ph¸t triÓn vµ ngµy cµng ®ßi hái theo 

chiÒu h­íng kh¾t khe h¬n vÒ chÊt l­îng vµ thÓ lo¹i xuÊt b¶n phÈm. 

Nh­ vËy víi ®iÒu kiÖn vÒ m«i tr­êng kinh tÕ Thñ ®« Hµ Néi nh­ hiÖn 

nay ®· t¹o ra nhiÒu c¬ héi vµ th¸ch thøc cho ho¹t ®éng kinh tÕ nãi chung vµ 

ho¹t ®éng kinh doanh xuÊt b¶n phÈm cña c«ng ty ph¸t hµnh s¸c FAHASA Tp 

Hå ChÝ Minh nãi riªng. §iÒu ®ã ®ßi hái c«ng ty ph¶i kh«ng ngõng c¶i tiÕn 

chÊt l­îng ho¹t ®éng vµ ph­¬ng thøc kinh doanh cña m×nh ®Ó ®¸p øng ®­îc 

nhu cÇu vÒ xuÊt b¶n phÈm cña nh©n d©n Thñ ®«. 
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2.1.3. M«i tr­êng c¹nh tranh. 

Víi vÞ trÝ lµ trung t©m chÝnh trÞ, kinh tÕ lín nhÊt c¶ n­íc. §©y lµ thÞ 

tr­êng ®Çy tiÒm n¨ng cña ho¹t ®éng kinh doanh nãi chung vµ víi ho¹t ®éng 

xuÊt b¶n phÈm nãi riªng. Tõ sau khi nhµ n­íc thùc hiÖn chñ tr­¬ng x· héi ho¸ 

ho¹t ®éng in, ph¸t hµnh hµng lo¹t c¸c c«ng ty ph¸t hµnh t­ nh©n ra ®êi vµ ho¹t 

®éng bªn c¹nh nh÷ng c«ng ty ph¸t hµnh cña nhµ n­íc ®· lµm chi sù c¹nh tranh 

diÔn ra v« cïng khèc liÖt, ®ß hái b¶n th©n c¸c nhµ kinh doanh ph¶i lùa chän 

cho m×nh nh÷ng biÖt ph¸p, h­íng ®i thÝch hîp, cho thÞ tr­êng. Sù c¹nh tranh 

diÔn ra kh«ng chØ dõng l¹i ë chiÕn l­îc gi¸ c¶ cña xuÊt b¶n phÈm mµ cßn diÔn 

ra ë néi dung, chñng lo¹i xuÊt b¶n phÈm, c¸c ch­¬ng tr×nh khuyÕn m·i, 

khuyÕn m¹i ®iÒu nay mang l¹i lîi Ých thiÕt thùc cho ng­êi tiªu dïng vµ lîi thÕ 

cho c¸c doanh nghiÖp xuÊt b¶n phÈm cã tiÒm lùc vÒ tµi chÝnh vµ nguån hµng 

xuÊt b¶n phÈm. Tuy nhiªn cïng víi nh÷ng thuËn lîi c¸c doanh nghiÖp còng 

ph¶i ®èi mÆt víi sù c¹nh tranh bÊt b×nh ®¼ng do thÞ tr­êng mang l¹i ®ã lµ viÖc 

in lËu, in lèi b¶n ®ang diÔn ra trµn lan lµm cho thÞ tr­êng trë nªn hçn lo¹n khã 

kiÓm so¸t g©y thiÖt h¹i cho c¸c doanh nghiÖp lµm ¨n ch©n chÝnh tu©n thñ phÊp 

luËt. MÆt kh¸c chÝnh sù xuÊt hiÖn cña c¸c doanh nghiÖp t­ nh©n víi c¬ cÊu gän 

nhÑ, n¨ng ®éng nhËy bÐn trong th­¬ng tr­êng ®· trë thµnh nh÷ng ®èi thñ c¹nh 

tranh lín trªn thÞ tr­êng chÝnh sù xuÊt hiÖn cña thµnh phÇn kinh tÕ nµy ®· lµm 

ph©n ho¸, dÉn ®Õn sù gi¶i thÓ cña hµng lo¹t c¸c doanh nghiÖp nhµ n­íc lµm ¨n 

kh«ng hiÖu qu¶ ®ång thêi lµm cho thÞ tr­êng kinh doanh xuÊt b¶n phÈm Thñ 

®« trë lªn c«ng b»ng vµ hîp lý h¬n. N¾m b¾t ®­îc nh÷ng ®Æc ®iÓm nµy c«ng 

ty FAHASA Tp Hå ChÝ Minh ®· cã nh÷ng biÖn ph¸p vµ chiÕn l­îc c¹nh tranh 

hîp lý tõ ®ã ®­a doanh nghiÖp tõng b­íc ®øng v÷ng trªn thÞ tr­¬ng Hµ Néi 

®­îc nhiÒu ng­êi biÕt ®Õn, vµ trë thµnh mét th­¬ng hiÖu ®­îc c«ng chóng Thñ 

®« tin dïng. Gãp c«ng vµo thµnh tÝch ®ã kh«ng thÓ bë qua ®­îc nh÷ng ho¹ 

®éng qu¶ng c¸o mµ c«ng ty ®ang thùc hiÖn, víi nh÷ng chiÕn l­îc qu¶ng c¸o 

mµ m×nh ®ang thùc hiÖn ®· kh¶ng ®Þnh nh÷ng b­íc ®i v÷ng ch¾c cña doanh 

nghiÖp trªn thÞ tr­êng. 
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2.2. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm cña c«ng ty 

FAHASA Tp Hå ChÝ Minh t¹i Thñ ®« Hµ Néi. 

2.2.1. Vµi nÐt vÒ c«ng ty FAHASA Tp Hå ChÝ Minh. 

Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn: 

FAHASA- C«ng ty ph¸t hµnh s¸ch Thµnh phè Hå ChÝ Minh ®­îc 

thµnh lËp th¸ng 8 n¨m 1976, ®Õn th¸ng 8 n¨m 2006 ®· chuyÓn thµnh c«ng ty 

cæ phÇn ph¸t hµnh s¸ch Tp Hå ChÝ Minh víi ®Çy ®ñ c¸c chøc n¨ng in Ên, liªn 

kÕt xuÊt b¶n vµ ph¸t hµnh lµ ®¬n vÞ võa s¶n xuÊt võa kinh doanh trùc tiÕp ®Õn 

tËn tay ng­êi tiªu dïng th«ng qua mét hÖ thèng b¸n lÎ kh¾p thµnh phè Hå 

ChÝ Mnh vµ c¸c tØnh thµnh trªn c¶ n­íc. 

Kh¶ n¨ng ph¸t hµnh. 

FAHASA lµ th­¬ng hiÖu m¹nh, cã uy tÝn, vÞ thÕ trªn th­¬ng tr­êng c¶ 

trong vµ ngoµi n­íc. Hµng n¨m FAHASA ph¸t hµnh trªn 30 triÖu b¶n s¸ch, tæng 

doanh thu n¨m 2007 ®¹t 680 tû ®ång, cao nhÊt ngµnh ph¸t hµnh s¸ch ViÖt Nam. 

n¨m 2008 doanh thu ®¹t trªn 800 tû ®ång. FAHASA lµ doanh nghiÖp ph¸t hµnh 

s¸ch cã quy m« vµ tÇm ho¹t ®éng lín, c«ng ty ®· ®­îc côc së h÷u trÝ tuÖ ViÖt 

Nam c«ng nhËn së h÷u ®éc quyÒn tªn th­¬ng hiÖu FAHASA (2004).§Æc biÖt 

n¨m 2006, FAHASA lµ ®¬n vÞ ph¸t hµnh s¸ch duy nhÊt ë ViÖt Nam ®­îc t¹o trÝ 

Retail Asia b×nh chon trong danh s¸ch 500 nhµ b¸n lÎ hµng ®Çu cña khu vùc 

Ch©u ¸- Th¸i B×nh D­¬ng, vµ lµ thø 7 trong danh s¸ch c¸c nhµ b¸n lÎ hµng ®Çu 

ViÖt Nam. HiÖn nay c«ng ty ®· ¸p dông ph­¬ng thøc míi trong viÖc ph¸t hµnh 

c¸c tùa s¸ch “nãng”, s¸ch ®éc quyÒn, ®ã lµ viÖc ph¸t hµnh ®ång lo¹t trªn c¶ 

n­íc vµo cïng mét thêi ®iÓm. C¸ch lµm nµy thÓ hiÖn ®­îc kh¶ n¨ng ph¸t hµnh 

s¸ch nhanh vµ hiÖu qu¶ th«ng qua hÖ thèng nhµ s¸ch FAHASA trªn toµn quèc. 

Ngoµi ra c«ng ty cßn cã dÞch vô b¸n hµng qua ®iÖn tho¹i, b¸n hµng l­u ®éng, 

b¸n hµng qua m¹ng Internet vµ giao hµng tËn n¬i. 

HÖ thèng Nhµ s¸ch chuyªn nghiÖp: 

M¹ng l­íi ph¸t hµnh cña FAHASA réng kh¾p, víi 4 trung t©m s¸ch, 

mét xÝ nghiÖp in vµ h¬n 30 nhµ s¸ch lín, khang trang, bÒ thÕ to¹ l¹c trªn ®Þa 
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bµn Tp Hå ChÝ Minh, vµ c¸c tØnh, thµnh phè kh¸c nh­: Hµ Néi, HuÕ, §µ 

N½ng, CÇn Th¬, An Giang, VÜnh Long, Mü Tho, Quy Nh¬n, Qu¶ng Nam, 

Phan ThiÕt, Nha Trang, B×nh D­¬ng�n¨m 2005, trung t©m kû lôc ViÖt Nam 

®· c«ng nhËn FAHASA lµ ®¬n vÞ cã hÖ thèng nhµ s¸ch nhiÒu nhÊt ViÖt Nam 

vµ t¹p chÝ The Guide ®· c«ng nhËn FAHASA lµ c«ng ty cã nhµ s¸ch ngo¹i 

v¨n lín nhÊt thµnh phè Hå ChÝ Minh. 

Nguån nh©n lùc: 

FAHASA cã gÇn 1.500 nh©n viªn, hÇu hÕt cã tay nghÒ cao, tr×nh ®é 

chuyªn m«n giái, nhiÖt t×nh, n¨ng ®éng trong c«ng t¸c, cã tr¸ch nhiÖm cao 

trong c«ng viÖc vµ t¸c phong chuyªn nghiÖp. Lùc l­îng qu¶n lý FAHASA cã 

th©m liªm c«ng t¸c, giái nghiÖp vô nhiÒu kinh nghiÖm, cã kh¶ n¨ng qu¶n lý 

tèt vµ ®iÒu hµnh doanh nghiÖp ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶. 

Nguån hµng: 

Nhê uy tÝn th­¬ng hiÖu cao vµ kh¶ n¨ng ph¸t hµnh nhanh, m¹nh, hiÖu 

qu¶, nªn FAHASA cã mèi quan hÖ th­ên xuyªn víi tÊt c¶ c¸c ®¬n vÞ xuÊt 

b¶n, ph¸t hµnh vµ c¸c c«ng ty kh¸c trong vµ ngoµi n­íc ®Ó khai th¸c nguån 

hµng, nªn hµng ho¸ cña FAHASA cã rÊt nhiÒu chñng lo¹i, ®a d¹ng phong 

phó. ViÖc liªn kÕt xuÊt b¶n vµ ph¸t hµnh ®éc quyÒn cña c«ng ty víi c¸c nhµ 

xuÊt b¶n, céng víi n¨ng lùc in Ên, s¶n xuÊt cung øng nguån hµng cña xÝ 

nghiÖp in FAHASA, ®· gióp c«ng ty lu«n chñ ®éng ®­îc nguån hµng, Ýt nhÊt 

lµ c¸c mÆt hµng ®éc quyÒn. 

Kinh nghiÖm ho¹t ®éng: 

Lµ ®¬n vÞ cã 30 n¨m ho¹t ®éng phôc vô x· héi vµ kinh doanh, nªn 

FAHASA ®· tÝch luü ®­îc nhiÒu kinh nghiÖm trong viÖc nghiªn cøu thi 

tr­êng, ph©n tÝch tµi chÝnh, ®Þnh h­íng ph¸t triÓn, ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh 

doanh vµ kh¶ n¨ng tiÕp thÞ giái� 

FAHASA-Nhµ ph©n phèi s¸ch ngo¹i v¨n chuyªn nghiÖp: 

§­îc trùc tiÕp thiÕt lËp mèi quan hÖ vµ mua b¸n s¸ch ngo¹i v¨n, c«ng 

ty ®· ký kÕt ®­îc nhiÒu hîp ®ång ph©n phèi s¸ch ngo¹i v¨n t¹i ViÖt Nam víi 
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c¸c nhµ xuÊt b¶n n­íc ngoµi. Th«ng qua sù phèi hîp vµ hç trî cña c¸c nhµ 

xuÊt b¶n nµy, C«ng ty FAHASA ®· tæ chøc c¸c ®ît triÓn l·m s¸ch ngo¹i v¨n 

cña c¸c nhµ xuÊt b¶n Oxford, Macmillan, Thomson, New Holland�ë TP 

HCM vµ Hµ Néi, ngoµi ra c«ng ty cßn tæ chøc c¸c buæi thuyÕt tr×nh, to¹ ®µm, 

héi th¶o, nãi chuyÖn chuyªn ®Ò, më c¸c líp tËp huÊn gi¸o tr×nh míi vµ phôc 

vô s¸ch ngo¹i v¨n ë c¸c tr­êng cao ®¼ng, ®¹i häc ë c¸c tØnh, thµnh phè trªn 

c¶ n­íc�Nh÷ng ho¹t ®éng nµy ®· gióp cho c«ng ty ®¹t hiÖu qu¶ cao trong 

lÜnh vùc kinh doanh vµ ®¸p øng nhu cÇu cao cña thÞ tr­êng s¸ch ngo¹i v¨n 

cña c¶ n­íc. Cïng víi xu thÕ héi nhËp quèc tÕ ®ang ngµy cµng më réng, nhu 

cÇu t×m hiÓu vµ giao l­u v¨n ho¸ gi÷a c¸c n­íc ngµy cµng ph¸t triÓn, 

FAHASA ®­îc xem lµ nhµ ph¸t hµnh ®¸ng tin cËy. Víi vÞ thÕ vµ kh¶ n¨ng 

®µm ph¸n tèt trong kinh doanh, FAHASA ®· thu hót ®­îc nhiÒu ®èi t¸c ë 

kh¾p n¬i trªn thÕ giíi. HiÖn nay FAHASA ®· giao dÞch trùc tiÕp víi h¬n 50 

nhµ xuÊt b¶n n­íc ngoµi. 

Kinh nghiÖn vµ kh¶ n¨ng tæ chøc c¸c héi s¸ch: 

FAHASA lµ ®¬n vÞ ®i tiªn phong trong nhiÒu ho¹t ®éng x· héi, ®iÓn 

h×nh lµ viÖc tham gia tæ chøc c¸c héi s¸ch ë Tp Hå ChÝ Minh. Lµ thµnh viªn 

ban tæ chøc vµ lµ mét trong nh÷ng ®¬n vÞ chñ lùc thùc hiÖn, ngoµi 9 lÇn tham 

gia tæ chøc c¸c héi s¸ch cÊp thµnh phè, FAHASA cßn ®Þnh kú tæ chøc c¸c 

héi s¸ch mïa khai tr­êng ë c¸c tr­êng cao ®¼ng, ®¹i häc kho¶ng 12lÇn/1n¨m. 

XÝ nghiÖp in FAHASA: 

Víi m¸y mãc hiÖn ®¹i vµ c«ng nh©n tay nghÒ cao, ®· cho ra nh÷ng s¶n 

phÈm cã chÊt l­îng tèt, nhê ®ã FAHASA lu«n chñ ®éng ®­îc nguån hµng, 

s¶n xuÊt theo ®óng nhu cÇu- thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng vµ h×nh thµnh ®­îc quy 

tr×nh khÐp kÝn gi÷a ba kh©u: xuÊt b¶n- in- ph¸t hµnh; ph­¬ng thøc nµy kh«ng 

chØ cho ra nh÷ng s¶n phÈm ®¶m b¶o chÊt l­îng mµ cßn gióp cho hiÖu qu¶ 

c¹nh tranh vµ kinh doanh cao h¬n. 
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2.2.1.1. Chøc n¨ng, nhiÖm vô. 

Kinh doanh xuÊt nhËp khÈu trùc tiÕp vµ uû th¸c s¸ch, t¹p chÝ, v¨n ho¸ 

phÈm, thñ c«ng mü nghÖ, c¸c lo¹i s¶n phÈm v¨n ho¸ kh¸c. 

In s¸ch, b¸o, t¹p chÝ, Ên phÈm v¨n ho¸� 

§¹i lý tiªu thô c¸c s¶n phÈm v¨n ho¸ cho c¸c ®¬n vÞ cã nhu cÇu. 

Liªn doanh liªn kÕt víi c¸c tæ chøc, c¸ nh©n trong vµ ngoµi n­íc trong 

mäi lÜnh vùc ho¹t ®éng cña c«ng ty. 

2.2.1.2. Sù chuyÓn ®æi vÒ ph­¬ng thøc ho¹t ®éng kinh doanh cña 

c«ng ty FAHASA trong c¬ chÕ thÞ tr­êng. 

C«ng ty ph¸t hµnh s¸ch Tp Hå ChÝ Minh-FAHASA ®­îc thµnh lËp 

ngay sau ngµy ®Êt n­íc hoµn toµn thèng nhÊt (1976) chÝnh v× thÕ cã mét thêi 

gian rÊt dµi ho¹t ®éng trong nÒn kinh tÕ bao cÊp. Ho¹t ®éng kinh doanh cña 

c«ng ty ®­îc Nhµ n­íc cÊp vèn vµ bao tiªu s¶n phÈm ho¹t ®éng chÝnh míi 

dõng l¹i ë h×nh thøc ph¸t hµnh nªn c«ng ty kh«ng coi träng hiÖu qu¶ kinh 

doanh còng nh­ c¸c biÖn ph¸p xóc tiÕn tiªu thô. 

Tõ sau khi ®Êt n­íc më cña xo¸ bá nÒn kinh tÕ bao cÊp x©y dùng nÒn 

kinh tÕ thÞ tr­êng ®Þnh h­íng x· héi chñ nghÜa.C¸c doanh nghiÖp kinh doanh 

nãi chung vµ doanh nghiÖp ph¸t hµnh s¸ch nãi riªng kh«ng cßn ®­îc bao cÊp 

nh­ tr­íc n÷a mµ ph¶i tù h¹ch to¸n kinh doanh vµ t×m ®Çu ra cho c¸c s¶n 

phÈm cña m×nh.Tr­íc nh÷ng ®ßi hái ®ã c¸c doanh nghiÖp ph¸t hµnh ph¶i tù 

t×m con ®­êng ®i cho doanh nghiÖp m×nh. N¾m b¾t ®­îc yªu cÇu ®ã l·nh ®ao 

c«ng ty ph¸t hµnh s¸ch thµnh phè Hå ChÝ Minh ®· tiÕn hµnh chuyÓn ®æi vÒ 

ph­¬ng thøc ho¹t ®éng kinh doanh ®Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn trong ®iÒu kiÖn 

nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng: 

Tr­íc hÕt lµ thay ®æi m« h×nh tæ chøc: Tr­íc ®©y trong thêi kú bao cÊp 

c«ng ty ho¹t ®éng d­íi sù b¶o trî cña nhµ n­íc, Nhµ n­íc n¾m mäi quyÒn 

quyÕt ®Þnh trong mäi ho¹t ®éng. §Õn th¸ng 8/2006 c«ng ty ph¸t hµnh s¸ch 

thµnh phè Hå ChÝ Minh ®· chuyÓn ®æi thµnh c«ng ty cæ phÇn ph¸t hµnh s¸ch 

thµnh phè Hå ChÝ Minh víi con dÊu riªng, tµi kho¶n riªng, ho¹t ®éng ®éc lËp vµ 
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tù h¹ch to¸n kinh doanh. Víi sù chuyÓn ®æi nµy ®· t¹o ®éng lùc cho c¸n bé 

c«ng nh©n viªn trong c«ng ty h¨ng say lao ®éng bëi cuéc sèng cña hä phu thuéc 

vµo kÕt qu¶ kinh doanh cña c«ng ty. §ång thêi víi m« h×nh tæ chøc nµy t¹o ®iÒu 

kiÖn cho l·nh ®¹o c«ng ty qu¶n lý doanh nghiÖp mét c¸ch chÆt chÏ vµ hiÖu qu¶ 

tõ ®ã h¹n chÕ ®­îc sù l·ng phÝ vÒ tµi s¶n vµ søc lao ®éng cña ng­êi lao ®éng. 

§æi míi vÒ biÖn ph¸p qu¶n lý: víi ph­¬ng ch©m con ng­êi lµ nh©n tè 

quyÕt ®Þnh thµnh c«ng cña doanh nghiÖp. Trong nh÷ng n¨m qua c«ng ty ®· 

t¹o mäi ®iÒu kiÖn cho ng­êi lao ®éng cã thÓ ph¸t huy hÕt kh¶ n¨ng s¸ng t¹o 

cña m×nh, cèng hiÕn toµn bé nh©n lùc trÝ lùc cho c«ng viÖc l·nh ®¹o c«ng ty 

®· sö dông c¸c h×nh thøc qu¶n lý nh­: kho¸n, ph©n cÊp, ph©n quyÒn, tr¶ 

l­¬ng theo doanh thu�Hµng n¨m tæ chøc c¸c ho¹t ®éng vui ch¬i cho c¸n bé 

c«ng nh©n viªn nh­ ®i du lÞch, tæ chøc c¸c ho¹t ®éng vui ch¬i tËp thÓ�vµ hç 

trî cho c¸c gia ®×nh khã kh¨n, cã phÇn th­ëng cho c¸c c¸ nh©n, tæ chøc ®¹t 

kÕt qu¶ cao trong c«ng viÖc.§iÒu nµy ®· t¹o ra cho toµn bé c«ng nh©n viªn cã 

tinh thÇn tho¶i m¸i, h¨ng say lµm viÖc vµ g¾n bã l©u dµi víi c«ng ty. 

§æi míi ph­¬ng thøc kinh doanh: C«ng ty FAHASA lu«n x¸c ®inh 

ph­¬ng ch©m b¸n hµng lµ “b¸n nh÷ng g× kh¸ch hµng cÇn chø kh«ng b¸n 

nh÷ng g× m×nh cã”. Tõ ®ã coi träng tÊt c¶ c¸c kh©u tõ qu¸ tr×nh ®Çu vµo ®Ó 

phôc vô cho viÖc tiªu thô cã hiÖu qu¶. X¸c ®Þnh n¾m b¾t ®óng nhu cÇu cña 

kh¸ch hµng ®Ó phôc vô v× thÕ l·nh ®¹o c«ng ty ®· thµnh lËp phßng Marketing 

®Ó nghiªn cøu nhu cÇu kh¸ch hµng. Cïng víi ®ã c«ng ty lu«n nç lùc t×m ra 

nguån hµng ®¸ng tin cËy ®ång thêi tù m×nh tiÕn hµnh s¶n xuÊt c¸c xuÊt b¶n 

phÈm ®Ó ®¸p øng nhu cÇu cña c«ng chóng. 

Song song víi viÖc chó träng ®Çu vµo c«ng ty cßn quan t©m ®Æc biÖt ®Õn 

nghiÖp vô ®Çu ra coi ®©y lµ nh©n tè quyÕt ®Þnh thµnh c«ng cña ho¹t ®éng kinh 

doanh. §iÒu ®ã thÓ hiÖn th«ng qua m¹ng l­íi b¸n hµng cña c«ng ty ngµy cµng 

ph¸t triÓn vµ më réng. HiÖn nay, ®Ó ®¸p øng nhu cÇu xuÊt b¶n phÈm trªn thÞ 

tr­êng, c«ng ty ®· x©y dùng ®­îc mét m¹ng l­íi cña hµng réng lín, kh«ng chØ 

ë Tp Hå ChÝ Minh, mµ cßn ë kh¾p c¸c tØnh thµnh trªn toµn quèc. 
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2.2.2. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm cña c«ng ty    

FAHASA t¹i Hµ Néi. 

Trong hoµn c¶nh c¹nh tranh diÔn ra v« cïng khèc liÖt hiÖn nay viÖc 

lµm thÕ nµo ®Ó kh¸ch hµng biÕt ®Õn doanh nghiÖp vµ s¶n phÈm cña doanh 

nghiÖp mét c¸ch nhanh nhÊt lµ viÖc quan träng hµng ®Çu. Doanh nghiÖp lu«n 

t×m mäi biÖn ph¸p ®Ó lµm ®­îc ®iÒu nµy vµ qu¶ng c¸o ngµy cµng gi÷ vai trß 

chñ ®¹o trong chiÕn l­îc xóc tiÕn kinh doanh cña doanh nghiÖp. Cã thÓ nãi, 
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qu¶ng c¸o ®· s¸ng t¹o ra mét ” ng«n ng÷” vµ ®· n©ng nã lªn xøng ®¸ng trë 

thµnh nghÖ thuËt: dïng c¸ch kh¸i qu¸t nhÊt ®Ó hµm ý nhiÒu néi dung nhÊt, 

dïng thñ ph¸p nghÖ thuËt giao tiÕp, nghÖ thuËt hïng biÖn mµ thu hót sù tËp 

trung chó ý cña c«ng chóng, lµm hÊp dÉn c«ng chóng. 

NhËn thøc s©u s¾c vÒ tÇm quan träng cña viÖc sö dông ho¹t ®éng 

qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng. C«ng ty ph¸t hµnh 

s¸ch thµnh phè Hå ChÝ Minh-FAHASA ®· sö dông qu¶ng c¸o nh­ mét c«ng 

cô ®Ó thóc ®Èy ho¹t ®éng b¸n hµng cña m×nh. §ång thêi ®©y còng lµ c«ng cô 

hiÖu qu¶ ®Ó cã thÓ thùc hiÖn tèt nhiÖm vô chÝnh trÞ x· héi mµ §¶ng vµ Nhµ 

n­íc giao cho doanh nghiÖp m×nh. 

Tr­íc ®©y trong ®iÒu kiÖn nÒn kinh tÕ chØ huy, ho¹t ®éng qu¶ng c¸o 

cña c«ng ty ch­a ®­îc chó ý th× tõ n¨m 1999 trë l¹i ®©y, ho¹t ®éng nµy ®· 

®­îc c«ng ty quan t©m ®Æc biÖt víi nguån kinh phÝ ®Çu t­ lín. C«ng ty 

FAHASA ®· t×m tßi, nghiªn cøu c¸c lo¹i h×nh qu¶ng c¸o ®Ó lùc chän ®­îc 

c¸c ph­¬ng ¸n tèi ­u nhÊt, vµ thùc tÕ c«ng ty ®· thu ®­îc nhiÒu lîi nhuËn do 

c¸c ho¹t ®éng qu¶ng c¸o cña m×nh. 

2.2.2.1. Qu¶ng c¸o qua ho¹t ®éng s¾p xÕp, tr­ng bµy XuÊt b¶n phÈm. 

Qu¶ng c¸o hiÖn nay kh«ng chØ lµ ph­¬ng tiÖn ®Ó doanh nghiÖp truyÒn 

t¶i néi dung mµ doanh nghiÖp sö dông. Mµ qu¶ng c¸o ®· trë thµnh mét lo¹i 

h×nh “nghÖ thuËt” v× thÕ viÖc tr­ng bÇy s¾p xÕp xuÊt b¶m phÈm còng lµ mét 

biÖn ph¸p qu¶ng c¸o mang l¹i hiÖu qu¶ cao. Do ®ã tr­ng bµy, s¾p xÕp c¸c c¸c 

Ên phÈm ®ã sao cho ®Ñp m¾t vµ ®¹t ®­îc hiÓu qu¶ lµ mét vÊn ®Ò quan träng 

®· ®­îc c«ng ty quan t©m nhiÒu. C«ng ty FAHASA ®· sö dông nh÷ng c¸ch 

thøc s¾p xÕp, tr­ng bµy xuÊt b¶n phÈm ®a d¹ng nh­: 

Theo ph©n lo¹i xuÊt b¶n phÈm riªng biÖt. C«ng ty FAHASA Tp Hå 

ChÝ Minh ®· ¸p dông ph­¬ng ph¸p nµy t¹i nhµ s¸ch FAHASA ®Þa chØ 338- 

phè X· §µm QuËn §èng §a- Tp Hµ Néi. Qua ®ã ®· ph©n lo¹i m¶ng s¸ch, 

v¨n ho¸ phÈm, §å l­u niÖm, ë nh÷ng vÞ trÝ kh¸c nhau ®Ó thuËn lîi cho viÖc 

kinh doanh vµ l«i kÐo kh¸ch hµng khi b­íc ch©n vµo cöa hµng, cô thÓ lµ s¸ch 
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®­îc tr­ng bµy vµ s¾p xÕp ë c¸c tÇng 1, tÇng 2, tÇng 3, tÇng 4; v¨n phßng 

phÈm ®­îc bè chÝ s¾p xÕp t¹i tÇng 5; cßn ®å l­u niÖm ®­îc bè chÝ ë tÇng 6. 

Theo m«n lo¹i tri thøc: HiÖn nay, hµng ho¸ xuÊt b¶n phÈm cña c«ng ty 

FAHASA Tp Hå ChÝ Minh rÊt phong phó vµ ®a d¹ng thuéc nhiÒu lÜnh vùc tri 

thøc kh¸c nhau. Do ®ã ®Ó kh¸ch hµng cã thÓ t×m mua xuÊt b¶n phÈm mét 

c¸ch nhanh nhÊt vµ dÔ thÊy nhÊt th× xuÊt b¶n phÈm cÇn ®­îc ph©n lo¹i theo 

m«n lo¹i tri thøc. 

§Õn víi cöa hµng s¸ch FAHASA ®Þa chØ 338- phè X· §µm kh¸ch hµng 

sÏ th©ý ®­îc c¸ch bè chÝ c¸c m¶ng s¸ch vµ v¨n ho¸ phÈm kh¸c mét c¸ch râ 

rµng vµ cô thÓ: TÇng 1 lµ c¸c s¸ch míi, s¸ch chÝnh trÞ, s¸ch v¨n häc ViÖt 

Nam; tÇng 2 lµ s¸ch quèc v¨n tæng hîp, b¨ng, ®Üa nh¹c, DVD-VCD; tÇng 3 lµ 

s¸ch thiÕu nhi, truyÖn ®äc, s¸ch gi¸o khoa, s¸ch tham kh¶o; tÇng 4 lµ s¸ch 

ngo¹i v¨n tæng hîp, gi¸o tr×nh anh ng÷, tõ ®iÓn; tÇng 5 lµ v¨n phßng phÈm, 

®å ch¬i trÎ em, dông cô häc sinh; tÇng 6 lµ hµng l­u niÖm, thiÖp c¸c lo¹i, khu 

t« t­îng, vÏ tranh c¸t; tÇng 7 lµ v¨n phßng nhµ s¸ch, v¨n phßng chi nh¸nh 

c«ng ty. Sù ph©n lo¹i ®ã ®· gióp cho kh¸ch hµng ®Þnh h×nh nhanh vÞ trÝ cña 

xuÊt b¶n phÈm cÇn mua vµ gióp cho ng­êi b¸n hµng dÔ giíi thiÖu h­íng dÉn 

kh¸ch hµng ®Õn víi xuÊt b¶n phÈm cÇn t×m. 

Cã thÓ nãi, viÖc ph©n lo¹i xuÊt b¶n phÈm theo m«n lo¹i tri thøc lµ mét 

trong nh÷ng yÕu tè quan träng t¹o nªn tÝnh thÈm mü cho cöa hµng, t¹o c¶m 

gi¸c dÔ chÞu cho mçi kh¸c hµng khi vµo cña hµng. Ngay trong mçi m¶ng 

s¸ch ®­îc ph©n lo¹i, nh©n viªn b¸n hµng cïng ®· s¾p xÕp theo tõng chñng 

lo¹i kh¸c nhau, theo tõng bé s¸ch ®Ó dÔ dµng t×m kiÕm. VÝ dô nh­ m¶ng s¸ch 

thiÕu nhi, nh©n viªn c«ng ty ®· s¾p xÕp ph©n lo¹i thµnh 4 m¶ng: s¸ch truyÖn 

tranh, s¸ch truyÖn dÇy, s¸ch tham kh¶o, s¸ch dµnh cho mÉu gi¸o. Ngay trong 

s¸ch truyÖn tranh còng ®­îc s¾p xÕp thµnh s¸ch ®Þnh kú dµi tËp, s¸ch lÎ. S¸ch 

dµnh cho tuæi mÉu gi¸o th× cã s¸ch dµnh cho c¸c bÕ chuÈn bÞ vµo líp mét, 

s¸ch t« mµu, s¸ch c¾t d¸n, s¸ch ghÐp h×nh� 
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Theo lo¹i h×nh tri thøc: víi viÖc ph©n lo¹i xuÊt b¶n phÈm theo c¸c néi 

dung nh­: xuÊt b¶n phÈm phôc vô môc ®Ých tra cøu, xuÊt b¶n phÈm phôc vô 

môc ®Ých øng dông c¸c tri thøc vµo thùc tiÔn ®êi sèng x· héi, xuÊt b¶n phÈm 

dïng ®Ó n©ng cao tr×nh ®é, c«ng ty ®· s¾p xÕp c¸c xuÊt b¶n phÈm cña m×nh 

mét c¸ch khoa häc, dÔ t×m thÊy vµ thu hót ®­îc sù chó ý cña kh¸ch hµng. vÝ 

dô nh­ mÆt hµng s¸ch tin häc c«ng ty FAHASA ®· ph©n ®Þnh thµnh s¸ch tin 

häc øng dông, s¸ch tin häc n©ng cao, s¸ch tin häc dµnh cho ng­êi míi sö 

dông m¸y tÝnh, s¸ch tin häc dµnh cho cÊp chuyªn viªn� ®iÒu nµy ®· lµm cho 

gian hµng cña c«ng ty khoa häc h¬n phong phó h¬n. mÆt kh¸c ng­êi tiªu 

dïng sÏ dÔ dµng t×m ®­îc lo¹i s¸ch phï hîp víi kh¶ n¨ng sö dông cña m×nh. 

S¾p xÕp theo logic: §iÒu nµy ®­îc thÓ hiÖn theo viÖc s¾p xÕp theo thø 

tù ch÷ c¸i, tõ tr¸i qua ph¶i, theo ch÷ c¸i tªn t¸c gi¶, tªn s¸ch�VÝ dô nh­ trong 

quÇy v¨n häc c«ng ty FAHASA lu«n cho nh©n viªn s¾p xÕp s¸ch theo thø tù 

ch÷ c¸i, tªn t¸c gi¶ nh­ tiÓu thuyÕt cña c¸c nhµ v¨n næi tiÕng: Quúnh Dao víi 

Dßng s«ng ly biÖt, §«i bê qu¹nh hiu�Kim dung víi anh hïng x¹ ®iªu, Nh­ 

Lai thÇn ch­ëng, Thiªn Long B¸t bé� 

Theo kÝch cì, chÊt liÖu: Ngµy nay víi sù ph¸t triÓn cña khoa häc kü 

thuËt vµ c«ng nghÖ, nh÷ng cuèn s¸ch ®­îc lµm ra víi nhiÒu kÝch cì, chÊt liÖu 

giÊy, b×a ®Ñp vµ sinh ®éng.Do ®ã trong qu¸ tr×nh s¾p xÕp xuÊt b¶n phÈm c«ng 

ty FAHASA lu«n chØ ®¹o cho nh©n viªn b¸n hµng chó ý ®Õn ý ®å nµy ®Ó ®¶m 

b¶o sù hµi hoµ vµ hîp lý, ®ång thêi th­êng xuyªn quan t©m ®Õn viÖc chØnh 

trang, xÕp l¹i xuÊt b¶n phÈm sau khi kh¸ch hµng mua ®Ó lóc nµo xuÊt b¶n 

phÈm còng ngay ng¾n, ng¨n n¾p. Ngoµi ra, viÖc s¾p xÕp s¸ch cßn ®­îc nh©n 

viªn c«ng ty thùc hiÖn theo nguyªn t¾c: C¨n cø vµo kÝch th­íc to, nhá, ®é 

dÇy, ®é máng ®Ó s¾p xÕp sao cho hîp lý, hµi hoµ vµ c¨n cø vµo mµu s¸c, ho¹ 

tiÕt b×a s¸ch ®Ó s¾p xÕp lµm sao cho hÊp dÉn. Tõ ®ã c«ng ty ®· t¹o nªn mét 

thÕ giíi s¸ch phong phó vÒ chñng lo¹i, ®a d¹ng vÒ mµu s¾c vµ t¹o nªn sù hÊp 

dÉn ®èi víi kh¸ch hµng. 
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Së dÜ cã ®­îc nh­ vËy, lµ do nh©n viªn cña c«ng ty ®· ¸p dông nghiÖp 

vô trong bè trÝ vµ s¾p xÕp c¸c tñ s¸ch nh­ sau: 

+ C¸c s¸ch ®­îc s¾p xÕp nghiªng trªn gi¸, g¸y h¬i chång lªn nhau 

tr«ng rÊt gän m¾t hoÆc xÕp th¼ng ®Ó ®¶m b¶o cho kh¸ch hµng nhËn biÕt ®­îc 

cuèn s¸ch ®ã (khæ, mµu b×a, tªn s¸ch, tªn t¸c gi¶, tªn nhµ xuÊt b¶n, n¨m xuÊt 

b¶n). C¸ch s¾p xÕp nh­ vËy ®· tËn dông ®­îc diÖn tÝch gi¸ s¸ch t¹o ®iÒu kiÖn 

s¾p xÕp ®­îc nhiÒu s¸ch. 

+ §èi víi c¸c lo¹i xuÊt b¶n phÈm b¸n ch¹y ®­îc bè trÝ bµy ë n¬i dÔ 

quan s¸t nhÊt tao ®iÒu kiªn thuËn lîi cho kh¸ch hµng cã thÓ mua ngay. Cßn 

®èi víi c¸c lo¹i s¸ch míi c«ng ty FAHASA bè trÝ tr×nh bµy ngay ë tÇng mét 

n¬i mäi ng­êi khi vµo b­íc ch©n vµo c«ng ty cã thÓ nhËn ra ngay vµ th­êng 

®Æt ngay ë trªn ng¨n cã ®é cao võa ph¶i, ngang tÇm nh×n víi kh¸ch hµng. 

Môc ®Ých lµ ®Ó giíi thiÖu víi kh¸ch hµng tõ ®ã kÝch thÝch kh¸ch hµng quan 

t©m tíi xuÊt b¶n phÈm ®ã.VÝ dô nh­ cuèn s¸ch “BÝ quyÕt tay tr¾ng trë thµnh 

triÖu phó”; ”Kho tµng sö thi T©y Nguyªn” ®­îc tr×nh bµy ngay tr­íc cöa tÇng 

mét, mäi ng­êi cã thÓ nh×n thÊy ngay khi võa b­íc ch©n vµo nhµ s¸ch, mÆc 

dï cã thÓ kh¸ch hµng ch­a mua nh­ng viÖc tr­ng bÇy ë ®ã còng cã t¸c dông 

th«ng b¸o sù tån tai cña mét quÊn s¸ch míi do ®ã g©y sù chó ý cña ®éc gi¶ tõ 

®ã dÉn tíi quyÕt quyÕt ®Þnh mua nã. 

+ C¸c cuèn s¸ch cã b×a mµu tèi ®­îc nh©n viªn c«ng ty bè trÝ tr­ng 

bÇy ë nh÷ng n¬i cã ¸nh s¸ng thÝch hîp ®Ó c©n b»ng mµu s¾c vµ t¨ng thªm 

tÝnh them mü cho s¸ch, nh÷ng cuèn s¸ch cã mµu gièng nhau ®­îc bè trÝ c¹nh 

nhau ®Ó t¹o nªn sù hµi hoµ cho gian hµng. 

+ C¸c cuèn s¸ch cì nhá ®­îc bè trÝ s¾p xÕp ®Æt gÇn víi kh¸c hµng vµ ë 

trªn tÇng cao cña gi¸ s¸ch nh»m gi÷ cho s¸ch kh«ng bÞ lät thám so víi nh÷ng 

cuèn kh¸c, ®ång thêi còng gi÷ cho s¸ch thu hót tÇm nh×n cña kh¸ch hµng 

nhanh nhÊt. Ng­îc l¹i c¸c cuèn s¸ch khæ réng, b×a cøng, giÊy ®Ñp cã thÓ ®Æt 

ë chç xa, cao nh­ng môc ®Ých lµ tr­ng bÇy ®­îc toµn bé khæ s¸ch ®ång thêi 

thu hót kh¸ch hµng quan t©m tíi gi¸ s¸ch trªn cao h¬n. 
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S¾p xÕp tr­ng bµy xuÊt b¶n phÈm th«ng qua sö dông c¸c trang thiÕt bÞ 

vËt chÊt hç trî: Do hµng ho¸ xuÊt b¶n phÈm kh«ng ngõng t¨ng lªn vÒ sè 

l­îng, chñng lo¹i nªn viÖc giµnh kh«ng gian ®Ó tr­ng bµy xuÊt b¶n phÈm 

b»ng tñ kÝnh bÞ h¹n chÕ. ChÝnh v× thÕ c«ng ty ®· ®Çu t­ cho nhµ s¸ch 

FAHASA ë 338 phè X· §µm hÖ thèng gi¸ s¸ch b»ng gç gåm cã: gi¸ ®øng, 

gi¸ xoay, kÖ kª s¸t t­êng. Nã ®· ph¸t huy hiÖu qu¶ tèt võa ch¾c ch¾n võa lÞch 

sù, l¹i kh«ng chiÕm nhiÒu diÖn tÝch. Nh©n viªn c«ng ty s¾p xÕp rÊt hîp lý 

kh«ng lµm cho gi¸ s¸ch qu¸ t¶i ®ång thêi cßn lîi dông thÕ cña gi¸ s¸ch ®Ó 

tr×nh bÇy s¸ch theo chiÒu nghiªng, chiÒu n»m, hoÆc dùng ®øng s¸ch tuú theo 

khæ s¸ch, lo¹i s¸ch. C¸c lo¹i s¸ch b×a cøng ®Ñp, khæ lín th­êng ®­îc ®Æt ë 

trªn kÖ s¸t t­êng, kÖ xoay th­êng ®­îc dïng ®Ó b¸o, t¹p chÝ hoÆc b­u ¶nh� 

Ngoµi viÖc ph©n lo¹i, s¾p xÕp, tr­ng bÇy xuÊt b¶n phÈm, C«ng ty cßn 

chó trong ®Õn viÖc trang trÝ gian hµng vµ cö hµng. T¹i nhµ s¸ch FAHASA sè 

338 Phè X· §µm mÆt tiÒn cña nhµ s¸ch ®­îc bao bäc bëi cö kÝnh tr¾ng v× thÕ 

kh¸ch hµng cã thÓ nh×n thÊy gian hµng s¸ch ngay tõ ngoµi ®­êng xen lÉn víi 

¸nh ®iÖn t¹o ra mét khung c¶nh ®Ñp b¾t m¾t g©y sù tß mß thÝch thó cña kh¸ch 

hµng tõ ®ã thu hót hä vµo cö hµng. Vµo nh÷ng ngµy lÔ lín, hiÖu s¸ch ®Òu 

®­îc trang trÝ ®Ó thu hót kh¸ch hµng nh­ ngµy NOEL ngoµi cña hµng ®Òu 

®­îc trang trÝ b»ng c©y th«ng víi nh÷ng ¸nh ®iÖn rùc rì c¸c mµu, hay vµo 

ngµy tÕt tr­íc nhµ s¸ch vµ trong c¸c quÇy ®Òu ®­îc trang trÝ b»ng nh÷ng c©y 

®µo, c©y quÊt� c¸c b¨ngzon víi c¸c khÈu hiÖu g¾n ngoµi cöa hµng. 

Trong mçi gian hµng c«ng ty ®Òu trang bÞ mét hÖ thèng ®Ìn ®iÖn cã ®ñ 

®é chiÕu s¸ng m¹nh kh¾p c¸c gian hµng. NÒn nhµ ®­îc l¸t ®¸ s¹ch sÏ vµ lau 

chïi th­êng xuyªn, vµ cßn ®­îc trang bÞ m¸y ®iÒu hoµ nhiÖt ®é t¹o c¶m gi¸c 

dÔ chÞu, tho¶i m¸i cho kh¸ch hµng khi ®Õn mua xuÊt b¶n phÈm. 

HiÖn nay, c«ng ty FAHASA Tp Hå ChÝ Minh t¹i Hµ Néi ®· thùc hiÖn 

tèt nghÖ thuËt s¾p xÕp, ph©n lo¹i xuÊt b¶n phÈm vµ trang trÝ cöa hµng. Nhê 

vËy kh¸ch hµng ®Õn víi nhµ s¸ch ngµy cµng nhiÒu gãp phÇn n©ng cao uy tÝn 

cho c«ng ty FAHASA Tp Hå ChÝ Minh t¹i Hµ Néi. Nh­ vËy s¾p xÕp tr­ng 
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bÇy xuÊt b¶n phÈm lµ mét nghÖ thuËt cã tÝnh hÊp dÉn cao ®èi víi kh¸ch hµng. 

V× thÕ c«ng ty FAHASATp Hå ChÝ Minh ®· dÇy c«ng nghiªn cøu vµ thùc 

hiÖn kh¸ tèt ®iÒu nµy tai nhµ s¸ch FAHASA chi nh¸nh Hµ Néi. 

2.2.2.2. Qu¶ng c¸o qua giao tiÕp víi kh¸c hµng t¹i cöa hµng. 

Qu¶ng c¸o qua giao tiÕp víi kh¸ch hµng t¹i cöa hµng lµ h×nh thøc tù 

qu¶ng c¸o vÒ doanh nghiÖp mét c¸ch tèt nhÊt. Bëi ë ®©y ng­êi b¸n vµ ng­êi 

mua tiÕp xóc trùc tiÕp víi nhau v× thÕ mäi th«ng tin trao ®æi gi÷a hai bªn lµ 

ng¾n nhÊt tõ ®ã doanh nghiÖp cã thÓ ®iÒu chØnh mäi yªu cÇu cña kh¸ch hµng 

mét c¸ch nhanh nhÊt.ChÝnh v× lµ trao ®æi trùc tiÕp nªn ng­êi gi÷ vai trß ®µm 

ph¸n ph¶i cã nghÖ thuËt giao tiÕp, øng sö khÐo lÐo, cã tr×nh ®é. Ng­êi b¸n 

hµng cung cÊp nh÷ng th«ng tin gîi c¶m, cã Ých cña xuÊt b¶n phÈm ®Õn cho 

kh¸ch hµng, Cßn kh¸ch hµng ®­a ra nh÷ng th«ng tin vÒ nhu cÇu, mong muèn, 

nh÷ng ý kiÕn vÒ hµng ho¸ vµ tiÕp nhËn sù giíi thiÖu, gi¶i thÝch, chøng minh 

nh÷ng vÊn ®Ò cã liªn quan ®Õn mua b¸n. 

Ng­êi b¸n hµng ngoµi nhiÖm vô tho¶ m·n nhu cÇu chÝnh cña kh¸ch 

hµng khi ®Õn cöa hµng, cßn ph¶i biÕt kÝch ho¹t cho nh÷ng nhu cÇu míi xuÊt 

hiÖn. Lµ ng­êi tiÕp xóc  trùc tiÕp nhÊt ®èi víi kh¸ch hµng, nªn h¬n bao giê 

hÕt, víi kh¶ n¨ng l¾ng nghe, t×m hiÓu vµ trao ®æi qua giao tiÕp víi kh¸ch 

hµng, ng­êi b¸n hµng cã thÓ n¾m b¾t ®­îc së thÝch, thÞ hiÕu, t©m t­, nguyÖn 

väng vµ nhu cÇu vÒ xuÊt b¶n phÈm cña ng­êi mua. Víi yªu cÇu kinh doanh 

hiÖn nay ng­êi b¸n hµng ph¶i cã t¸c phong c«ng nghiÖp. §iÒu nµy ®­îc thùc 

hiÖn qua c¸c tiªu chuÈn sau: 

Tiªu chuÈn ®¹o ®øc: Ng­êi b¸n hµng ph¶ cã môc tiªu lµm viÖc ®óng ®¾n, 

cã ý thøc kû luËt, trung thùc th¼ng th¾n, ®¸ng tin cËy, tËn t©m víi c«ng viÖc 

Tiªu chuÈn vÒ tri thøc: ph¶i cã tr×nh ®é häc vÊn, cã kü n¨ng chuyªn 

m«n, kü n¨ng giao tiÕp� 

Tiªu chuÈn thÓ chÊt: ph¶i cã søc khoÎ, ngo¹i h×nh vµ phong c¸ch c«ng 

nghiÖp- ®Ñp, n¨ng ®éng, nhiÖt t×nh víi c«ng viÖc. nhiÖt t×nh, tù tin, kiªn tr× 

l¾ng nghe kh¸ch hµng, vµ biÕt c¸ch ®¸p øng së thÝch cña kh¸ch hµng. 
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Bªn c¹nh ®ã viÖc qu¶ng c¸o qua trang phôc ng­êi b¸n hµng còng lµ 

mét h×nh thøc t¹o dùng h×nh ¶nh cña doanh nghiÖp trong t©m trÝ kh¸ch hµng. 

HiÓu ®­îc tÇm v« cïng quan träng cña viÖc giao tiÕp víi kh¸ch hµng 

C«ng ty FAHASA TP Hå ChÝ  Minh ®Æc biÖt quan t©m tíi ®éi ngò nh©n viªn 

b¸ hµng cña m×nh nh»m ®¸p øng tèt h¬n nhu cÇu t×m mua xuÊt b¶n phÈm cña 

kh¸ch hµng khi hä ®Õn víi cña hµng. ChÝnh v× thÕ c«ng ty ®· liªn kÕt, cam 

kÕt víi tr­êng §¹i häc V¨n Ho¸ Hµ Néi mµ trùc tiÕp lµ khoa ph¸t hµnh xuÊt 

b¶n phÈm sÏ nhËn nh÷ng sinh viªn khoa Ph¸t hµnh xuÊt b¶n phÈm vµo c«ng 

ty sau khi tèt nghiÖp, ®©y lµ ®éi ngò nh©n viªn cã tr×nh ®é ®¹i häc chuyªn 

ngµnh kinh doanh xuÊt b¶n phÈm ®Ó ®¸p øng nhu cÇu cña c«ng viÖc.§ång 

thêi më nh÷ng líp nghiÖp vô b¸n hµng cho nh÷ng nh©n viªn míi vµo lµm. 

C«ng ty FAHASA còng tõng b­íc x©y dùng ph­¬ng ch©m b¸n hµng chuyªn 

nghiÖp th«ng qua viÖc x©y dùng 5 b­íc b¸n hµng: 

B­íc 1: Chµo mêi vµ quan s¸t. 

B­íc 2: Giíi thiÖu vµ t­ vÊn. 

B­íc 3: Hç trî cho kh¸ch hµng. 

B­íc 4: KÕt thóc, giao hµng, nhËn tiÒn. 

B­íc 5: C¶m ¬n, chµo t¹m biÖt. 

Cïng víi ph­¬ng ch©m ®ã C«ng ty FAHASA Tp Hå ChÝ Minh còng 

®­a ra nh÷ng tiªu chuÈn chung vÒ phôc vô kh¸ch hµng ®èi víi toµn thÓ c¸n 

bé, nh©n viªn tr­íc hÕt lµ vÒ ngo¹i h×nh. 

Mäi c¸n bé, nh©n viªn khi ®Õn c«ng ty lµm viÖc ®Çu tãc ph¶i gän gµng, 

trang ®iÓm phï hîp víi c«ng viÖc nh­ng ph¶i trÎ trung, hiªn ®¹i. khi lµm viÖc 

ph¶i mÆc ®ång phôc theo quy ®Þnh cña c«ng ty, ®eo b¶ng tªn khi lµm viÖc trang 

phôc gän gµng, mãng tay c¾t ng¾n, vÖ sinh r¨ng miÖng tr­íc khi ®i lµm. 

VÒ hµnh vi vµ th¸i ®é phôc vô ph¶i chñ ®éng mêi kh¸ch vµo trong nhµ 

s¸ch FAHASA, ®øng th¼ng khi mêi, trong qu¸ tr×nh mêi kh¸ch th¸i ®é ph¶i 

t­¬i c­êi vui vÎ, m¾t nh×n vµo m¾t kh¸ch hµng, dïng c¸nh tay mêi kh¸ch vµo 

trong nhµ s¸ch, khi mêi xong ph¶i ®øng cã kho¶ng c¸ch ®Ó s½n sµng phôc vô 
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hoÆc hç trî, h­íng dÉn vµ t­ vÊn ®Çy ®ñ th«ng tin  cho kh¸ch hµng khi kh¸ch 

cã yªu cÇu. 

Víi nh÷ng yªu cÇu ®ã kh¸ch hµng khi tíi nhµ s¸ch FAHASA cã thÓ 

nhËn thÊy th¸i ®é phôc vô chuyªn nghiÖp.Sù chuyªn nghiÖp ®ã chóng ta cã 

thÓ nhËn thÊy ngay tõ ®éi ngò b¶o vÖ tr«ng xe cña nhµ s¸ch, ngay khi kh¸ch 

hµng tíi cöa hµng ®· cã ®éi ngò b¶o vÖ ra d¾t xe cho kh¸ch ®­a vµo vÞ trÝ ®Ó 

xe vµ h­íng dÉn kh¸ch hµng vµo cöa hµng. Khi kh¸ch hµng b­íc ch©n vµo 

cöa hµng ®· cã nh©n viªn ra më cöa mêi kh¸ch vµo nÕu kh¸ch hµng ch­a biÕt 

chñng lo¹i xuÊt b¶n phÈm m×nh cÇn mua ë ®©u nh©n viªn sÏ chØ dÉn cho 

kh¸ch, giíi thiÖu cho kh¸ch nh÷ng xuÊt b¶n phÈm theo ®Þnh h­íng cña c«ng 

ty còng nh­ nh÷ng dÞch vô kÌm theo. Cô thÓ lµ giíi thiÖu nh÷ng t¸c phÈm 

hiÖn ®ang ®­îc c«ng chóng quan t©m nh»m môc ®Ých ®Þnh h­íng nhu cÇu 

cña c«ng chóng, thuyÕt phôc, l«i cuèn lµm cho hä trë thµnh kh¸ch hµng 

th­êng xuyªn cña c«ng ty.TÊt c¶ nh÷ng th«ng tin c¨n b¶n nhÊt vÒ xuÊt b¶n 

phÈm nh­: néi dung, chÊt l­îng giÊy in, sù kh¸c biÖt gi÷a chÊt l­îng, gi¸ c¶ 

cña t¸c phÈm gièng nhau do nhiÒu nhµ xuÊt b¶n s¶n xuÊt ®Òu ®­îc cung cÊp 

vµ ®¸p øng cho kh¸ch ®Çy ®ñ ®· chøng tá sù am hiÓu vÒ tõng mÆt hµng cña 

c¸c nh©n viªn b¸n hµng ë ®©y kh¸ s©u s¾c víi tr×nh ®é chuyªn m«n cao. 

Kh«ng chØ chØ vËy, nh©n viªn cña c«ng ty rÊt n¨ng ®éng vµ kh«n khÐo 

trong nh÷ng t×nh huèng phøc t¹p: ch¼ng h¹n cã nh÷ng cuèn s¸ch ®· b¸n hÕt 

nh­ng vÉn cã kh¸ch hµng mua víi kh¶ n¨ng giao tiÕp tèt nh©n viªn c«ng ty 

FAHASA ®· kh«n khÐo tr¶ lêi kh«ng nh÷ng kh«ng lµm mÊt lßng kh¸ch mµ 

cßn b¸n ®­îc cuèn s¸ch kh¸c cã néi dung t­¬ng tù. Trong qua tr×nh b¸n t¹i 

cöa hµng còng cã kh¸ch hµng ch­a cã ý ®Þnh mua s¸ch khi b­íc ch©n vµo 

cöa hµng nh­ng hä vÉn cã nhu cÇu  nh©n viªn b¸n s¸ch giíi thiÖu mét vµi 

cuèn s¸ch nµo ®ã. B»ng nghÖ thuËt cña m×nh nh©n viªn b¸n hµng cña c«ng ty 

sÏ lµm næi bËt nh÷ng ®Æc ®iÓm cña s¸ch, néi dung ý nghÜa cña chóng ®èi víi 

ng­êi mua. Khi ®ã sÏ gãp phÇn kÝch thÝch nhu cÇu tiÒm n¨ng trong hä thµnh 

cÇu vµ dÉn ®Õn hµnh vi mua s¸ch cña kh¸ch hµng. 
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Cã thÓ nãi, c«ng ty FAHASA Tp Hå ChÝ Minh ®· cã ®éi ngò nh©n 

viªn b¸n hµng n¨ng ®éng, s¸ng t¹o th«ng qua øng dông nh÷ng lý luËn cña 

nghÖ thuËt giao tiÕp vµo viÖc qu¶ng c¸o b¸n hµng gãp phÇn kh«ng nhá vµo 

thµnh c«ng cña c«ng ty hiÖn nay. Tuy nhiªn vÉn kh«ng tr¸nh khái vÉn tån tai 

mét vµi nh©n viªn cã th¸i ®é ch­a cëi më víi kh¸ch hµng hoÆc ch­a nhiÖt 

t×nh trong viÖc giíi thiÖu s¸ch cho kh¸ch, chÝnh v× thÕ hµng n¨m c«ng ty lu«n 

tæ chøc c¸c buæi tËp huÊn nghiÖp vô b¸n hµng chuyªn nghiÖp cho c¶ nh©n 

viªn míi lÉn nh©n viªn ®· lµm viÖc l©u n¨m ®Ó tõ ®ã n©ng cao kh¶ n¨ng giao 

tiÕp gi÷a nh÷ng ng­êi trùc tiÕp ví kh¸ch hµng. 

2.2.2.3. Qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm qua héi chî triÓn l·m s¸ch, tuÇn 

lÔ s¸ch, th¸ng ph¸t hµnh s¸ch. 

Qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm th«ng qua héi trî triÓn l·m.: 

TriÓn l·m th­¬ng m¹i lµ ho¹t ®éng xóc tiÕn th­¬ng m¹i th«ng qua viÖc 

tr­ng bµy hµng ho¸, triÓn l·m vÒ hµng ho¸ ®Ó giíi thiÖu qu¶ng c¸o nh»m më 

réng vµ thóc ®Èy viÖc tiªu thô hµng ho¸ 

Héi trî th­¬ng m¹i lµ ho¹t ®éng xóc tiÕn th­¬ng m¹i tËp trung trong 

mét kh«ng gian nhÊt ®Þnh, trong ®ã tæ chøc, c¸ nh©n s¶n xuÊt kinh doanh 

®­îc trung bµy hµng ho¸ cña m×nh nh»m môc ®Ých tiÕp thÞ, ký kÕt hîp ®éng 

mua b¸n hµng ho¸. 

Nh­ vËy, héi chî triÓn l·m xuÊt b¶n phÈm lµ viÖc tæ chøc trung bµy, giíi 

thiÖu vÒ hµng ho¸ trong nh÷ng kh«ng gian, vµ thêi gian nhÊt ®Þnh nh»m môc 

®Ých tuyªn truyÒn, qu¶ng b¸ vÒ xuÊt b¶n phÈm vµ h×nh ¶nh cña doanh nghiÖp 

nh»m thóc ®Èy vµ më réng b¸n hµng trong vµ sau khi héi chî triÓn l·m. 

Tuy nhiªn, hai ho¹t ®éng nµy còng cã nh÷ng sù kh¸c biÖt c¬ b¶n: Héi 

chî lµ ho¹t ®éng mang tÝnh ®Þnh kú vµ ®­îc tæ chøc t¹i mét ®Þa ®iÓm, thêi 

gian nhÊt ®Þnh, lµ n¬i ng­êi b¸n vµ ng­êi mua trùc tiÕp giao dÞch mua b¸n 

sau ®ã míi tÝnh ®Õn c¸c môc ®Ých kh¸c nh­ thiÕt lËp c¸c mèi quan hÖ lµm ¨n, 

qu¶ng c¸o�Cßn môc ®Ých cña ng­êi tham gia triÓn l·m kh«ng ph¶i lµ b¸n 

hµng t¹i chç mµ chñ yÕu lµ giíi thiÖu, qu¶ng c¸o. MÆt kh¸c, triÓn l·m th­êng 
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Ýt cã tÝnh ®Þnh kú nh­ héi chî. Ngµy nay, héi chî triÓn l· lµ ho¹t ®éng ph¸t 

triÓn m¹nh vµ th­êng ®­îc tæ chøc phèi hîp nhau trong cïng thêi gian vµ 

kh«ng gian vµ gäi chung lµ héi chî, triÓn l·m vµ mang l¹i cho doanh nghiÖp 

hiÖu qu¶ kinh tÕ vµ x· héi cao. 

§©y lµ mét d¹ng cña h×nh thøc qu¶ng c¸o tæng hîp bëi cã sù huy ®éng 

cña nhiÒu ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o kh¸c nhau cïng tham gia. Cïng mét lóc cã 

thÓ kÕt hîp nhiÒu ph­¬ng thøc nh­: giíi thiÖu qua ng­êi b¸n hµng, tr­ng bµy 

s¶n phÈm, sö dông pan«, apphÝch, tæ chøc vui ch¬i cã th­ëng s¸ch, ph¸t tê 

r¬i, giíi thiÖu th«ng qua danh môc s¸ch�Do cã sù kÕt hîp tæng hîp gi÷a c¸c 

ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o kh¸c nhau nh­ vËy mµ héi trî triÓn l·m xuÊt b¶n 

phÈm mang l¹i hiÖu qu¶ kinh tÕ vµ ý nghÜa x· héi lín.Th«ng qua ho¹t ®éng 

nµy, doanh nghiÖp cã thÓ tuyªn truyÒn t­ t­ëng, ®­êng lèi cña §¶ng, ®Þnh 

h­íng nhu cÇu cña c«ng chóng, phôc vô cã hiÖu qu¶ c¸c nhiÖm vô chÝnh trÞ 

x· héi kh¸c cña ngµnh.§ång thêi, nã ®­îc coi lµ biÖn ph¸p xóc tiÕn tiªu thô 

gi÷ vai trß quan träng bëi: Mçi doanh nghiÖp, mçi nhµ tiªu thô ®Òu cã c¬ héi 

®Ó qu¶ng c¸o vÒ m×nh vµ s¶n phÈm, ®ång thêi hoµn thiÖn m×nh, n©ng cao chÊt 

l­îng hµng ho¸, t¹o ®iÒu kiÖn cho doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng b¸n hµng mét 

c¸ch tè nhÊt c¶ trong vµ sau héi chî triÓn l·m. 

Tham gia héi chî triÓn l·m cßn mang l¹i cho doanh nghiÖp kinh doanh 

xuÊt b¶n phÈm nh÷ng thuËn lîi sau: 

*Héi chî triÓn l·m lµ h×nh thøc qu¶ng c¸o réng lín, liªn quan ®Õn 

nhiÒu ng­êi ë nhiÒu lÜnh vùc kh¸c nhau nh­: xuÊt b¶n, in, ph¸t hµnh. Nªn t¹o 

c¬ héi giao l­u, trao ®æi vµ ký kÕt c¸c hîp ®ång kinh tÕ trong c¸c lÜnh vùc 

xuÊt b¶n, in, ph¸t hµnh. §èi víi héi chî quèc tÕ cßn lµ c¬ së cho sù giao l­u 

gi÷a c¸c nÒn v¨n ho¸ trªn thÕ giíi qua xuÊt b¶n phÈm. 

*Tr­ng bµy, giíi thiÖu hµng ho¸ víi mäi ®èi t­îng kh¸ch hµng vµ lµ c¬ 

héi ®Ó doanh nghiÖp tiÕp cËn trùc tiÕp kh¸ch hµng, thu thËp th«ng tin cÇn 

thiÕt vÒ nhu cÇu xuÊt b¶n phÈm cña kh¸ch hµng, vÒ ®èi thñ c¹nh tranh cña 

doanh nghiÖp 
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* Gãp phÇn thùc hiÖn c¸c chiÕn l­îc Marketing hçn hîp cña doanh 

nghiÖp. 

*Lµ c¬ héi ®Ó doanh nghiÖp më réng thÞ tr­êng, cñng cè danh tiÕng vµ 

h×nh ¶nh cña doanh nghiÖp. 

*T¨ng c­êng hiÖu qu¶ xóc tiÕn b¸n hµng, xóc tiÕn hîp t¸c ®Çu t­. 

§ång thêi hoµn thiÖn thªm chÝnh s¸ch xóc tiÕn cña doanh nghiÖp. 

S¬ ®å quy tr×nh tham gia héi chî triÓn l·m 

C¸c ho¹t ®éng tr­íc khi tham gia héi chî triÓn l·m 

Ra quyÕt ®Þnh 

tham gia 

Dù trï 

ng©n s¸ch 

ChuÈn bÞ yÕu 

tè vËt chÊt 

ChuÈn bÞ yÕu 

tè con ng­êi 

Tæ chøc x©y dùng 

gian hµng 

 

C¸c ho¹t ®éng trong héi chî triÓn l·m 

Ho¹t ®éng giíi thiÖu-qu¶ng c¸o vµ ho¹t 

®éng b¸n hµng t¹i héi trî 

Ho¹t ®éng giao tiÕp víi kh¸ch hµng, víi 

doanh nghiÖp ®èi t¸c 

 

C¸c ho¹t ®éng sau héi chî triÓn l·m 

§¸nh gi¸, tæng kÕt kÕt qu¶ 

®¹t ®­îc t¹i héi chî triÓn 

l·m 

Quan hÖ víi kh¸ch hµng 

sau khi kÕt thóc héi chî 

triÓn l·m 

Rót kinh nghiÖm ®Ó lËp kÕ 

hoach chuÈn bÞ cho lÇn 

sau 

 

Cã thÓ nãi, héi chî triÓn l·m lµ mét h×nh thøc qu¶ng c¸o mang l¹i hiÖu 

qu¶ kinh tÕ, x· héi cao. T¹i héi chî triÓn l·m xuÊt b¶n phÈm cã sù giao l­u 

gÆp gì, trao ®æi gi÷a ng­êi mua vµ ng­êi b¸n. §Æc biÖt, c«ng chóng cã ®­îc 

c¸i nh×n ®Çy ®ñ nhÊt vÒ xuÊt b¶n phÈm ë c¶ mÆt chÊt l­îng vµ néi dung, h×nh 

thøc.Do ®ã c¸c nhµ ph¸t hµnh xuÊt b¶n phÈm sÏ thµnh c«ng lín trong viÖc 

giíi thiÖu ®­îc nhiÒu hµng ho¸ cã néi dung tèt, ®¸nh thøc nhu cÇu vµ më ra 

nhu cÇu míi cña c«ng chóng ®ång thêi kh¼ng ®Þnh sù ph¸t triÓn cña ho¹t 

®éng kinh doanh cña m×nh. Tuy nhiªn, còng v× tÇm quan träng vµ nh÷ng lîi 

Ých mµ héi chî triÓn l·m ®em l¹i mµ doanh nghiÖp sÏ gÆp kh«ng Ýt nh÷ng khã 
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kh¨n khi thùc hiÖn: vÒ kinh phÝ, n¨ng lùc cña ng­êi tæ chøc vµ c¸c thµnh viªn 

tham gia ph¶i ®­îc huy ®éng tèi ®a, th­êng xuyªn�Do ®ã ®ßi hái c¸c nhµ 

ph¸t hµnh tr­íc khi tham gia héi chî ph¶i xem xÐt vÒ quy m« héi chî, kh¶ 

n¨ng m×nh cã ®ñ kh¶ n¨ng tham gia hay kh«ng 

NhËn thøc s©u s¾c tÇm quan träng cña héi chî triÓn l·m ®èi víi viÖc 

thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô chÝnh trÞ còng nh­ nhiÖm vô kinh doanh cña m×nh, 

C«ng ty ph¸t hµnh s¸ch FAHASA Tp Hå ChÝ Minh t¹i Hµ Néi ®· vµ ®ang 

tÝch cùc tham gia nhiÒu héi chî triÓn l·m xuÊt b¶n phÈm. 

* Tõ ngµy 15/3 tíi ngµy 21/3 n¨m 2010 c«ng ty ph¸t hµnh s¸ch 

FAHASA Tp Hå ChÝ Minh ®· tham gia héi s¸ch thµnh phè Hå ChÝ Minh. 

Héi s¸ch thu hót h¬n 150 ®¬n vÞ tham gia, víi 310 gian hµng. Víi thÕ m¹nh 

lµ ®¬n vÞ kinh doanh xuÊt b¶n phÈm hµng ®Çu ViÖt Nam, c«ng ty FAHASA 

Tp Hå ChÝ Minh t¹i Hµ Néi ®· mang ®Õn héi chî hµng v¹n ®Çu s¸ch vÒ c¸c 

m¶ng v¨n häc, tiÓu thuyÕt, s¸ch khoa häc ®êi sèng, s¸ch thiÕu nhi, s¸ch ngo¹i 

v¨n� 

* 
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*   Tõ ngµy 9 th¸ng 11 tíi ngµy 12 th¸ng 11. t¹i héi tr­êng dinh thèng 

nhÊt Thµnh phè Hå ChÝ Minh. C«ng ty FAHASA Tp Hå ChÝ Minh ®· tham 

gia phôc vô héi nghÞ ch¸nh ¸n c¸c n­íc Ch©u ¸ Th¸i b×nh D­¬ng th«ng 

qua viÖc tr­ng bµy s¸ch, hµng l­u niÖm, tranh ¶nh phôc vô ®¹i biÓu tham gia 

héi nghÞ. §©y lµ mét dÞp v« cïng thuËn lîi ®Ó c«ng ty FAHASA Tp Hå chÝ 

Minh giíi thiÖu, qu¶ng b¸ s¶n phÈm xuÊt b¶n phÈm cña m×nh ra thÕ giíi, mµ 

cßn gãp phÇn n©ng cao h×nh ¶nh cña doanh nghiÖp tíi c¸c n­íc trong khu 

vùc Ch©u ¸ -Th¸i B×nh D­¬ng 

 

FAHASA tham gia” quÇy tr­ng bµy s¸ch, hµng l­u niÖm, tranh ¶nh�” 

phôc vô §¹i biÓu tham dù héi nghÞ ch¸nh ¸n c¸c n­íc Ch©u ¸- Th¸i B×nh 

D­¬ng lÇn thø 13 

*   TuÇn lÔ s¸ch, th¸ng ph¸t hµnh s¸ch: 

Ngoµi héi chî triÓn l·m s¸ch ®­îc tæ chøc hµng n¨m, viÖc tæ chøc tuÇn 

lÔ s¸ch, th¸ng ph¸t hµnh s¸ch còng ®­îc c«ng ty th­êng xuyªn tæ chøc nh»m 

phôc vô trÝnh trÞ x· héi còng nh­ ho¹t ®éng s¸ch mang tÝnh ®Þnh h­íng râ rÖt 

cña ngµnh nh»m qu¸n triÖt ®­êng lèi chñ tr­¬ng chÝnh s¸ch cña §¶ng. 
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*   Trong th¸ng 3 n¨m 2010 c«ng ty FAHASA Tp Hå ChÝ Minh ®· tæ chøc 

TuÇn lÔ triÓn l·m s¸ch kû niÖm 80 n¨m ngµy thµnh lËp §¶ng Céng S¶n 

ViÖt Nam. 

 

TUẦN LỄ TRIỂN LÃM SÁCH 

CHÀO MỪNG 80 NĂM NGÀY THÀNH LẬP ĐẢNG 

 (03/02/1930 - 03/02/2010) 

H­ëng øng kh«ng khÝ c¶ n­íc chµo mõng 80 n¨m ngµy thµnh lËp 

§¶ng (03/02/1930-03/02/2010). C«ng ty FAHASA Tp Hå ChÝ Minh tæ chøc 

tuÇn lÔ triÓn l·m s¸ch” chµo mõng 80 n¨m ngµy thµnh lËp §¶ng” nh­ mét 

c¸ch tri ©n c¸c nhµ l·nh ®¹o tiÒn bèi, anh hïng liÖt sü vµ nh÷ng thÕ hÖ ®· hi 

sinh trong sù nghiÖp x©y dùng vµ b¶o vÖ tæ quèc. TuÇn lÔ s¸ch ®· tr­ng bµy 

c¸c lo¹i s¸ch chÝnh trÞ viÕt vÒ §¶ng, vÒ B¸c Hå, c¸c vÞ l·nh ®¹o, anh hïng 

d©n téc, vÒ nh÷ng n¨m th¸ng chiÕn ®Êu hµo hïng cña d©n téc. 

* C«ng ty ph¸t hµnh s¸ch Tp Hå ChÝ Minh- FAHASA ®· tæ chøc tuÇn 

lÔ héi s¸ch mïa khai tr­êng. 

 



Khãa luËn tèt nghiÖp                                                   NguyÔn M¹nh Chøc 

Khoa XuÊt b¶n  - ph¸t hµnh                                  Tr­êng §¹i häc V¨n hãa 56

 

 

 

Hoµ cïng kh«ng khÝ n¸o nhiÖt mu«n mµu cña mïa tùu tr­êng.C«ng ty 

ph¸t hµnh s¸ch Tp Hå ChÝ Minh- FAHASA ®· tæ chøc héi s¸ch mïa khai 

tr­êng tõ ngµy 12/9 ®Õn ngµy 20/11 tai c¸c tr­êng cao ®¼ng, ®¹i häc trªn 

toµn quèc nh»m phôc vô nhu cÇu nghiªn cøu, n¨ng cao hiÖu qu¶ cña qu¸ 

tr×nh häc tËp vµ gi¶ng dËy. C«ng ty FAHASA ®· tr­ng bµy h¬n 5000 tªn 

s¸ch, h¬n 25.000 b¶n s¸ch quèc v¨n, ngo¹i v¨n víi nh÷ng thÓ lo¹i phong phó 

®a d¹ng nh­: s¸ch gi¸o tr×nh, s¸ch nghiªn cøu tham kh¶o, tõ ®iÓn, s¸ch dËy 

lµm ng­êi, s¸ch khoa häc th­ëng thøc, lo¹i s¸ch gi¶i trÝ, tõ nhiÒu nguån cña 
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c¸c nhµ xuÊt b¶n trong vµ ngoµi n­íc nh­ NXB gi¸o dôc, NXB trÎ, NXB tri 

thøc, NXB pearson, XNB oxford vµ c¸c nhµ xuÊt b¶n ®Õn tõ B¾c Kinh, 

Th­îng H¶i. 

Cã thÓ nãi, th¸ng s¸ch vµ tuÇn lÔ ph¸t hµnh s¸ch cña c«ng ty 

FAHASA, ®· gióp c«ng ty thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô chÝnh trÞ mµ §¶ng, Nhµ 

n­íc, ngµnh giao cho ®ång thêi qua c¸c ho¹t ®éng nµy cßn mang l¹i hiÖu qu¶ 

trong kinh doanh cña c«ng ty. 

2.2.2.4. Qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm qua c¸c c«ng cô trùc quan. 

Qu¶ng c¸o qua c¸c c«ng cô trùc quan lµ mét h×nh thøc qu¶ng c¸o trùc 

tiÕp t¸c ®éng vµo thÞ gi¸c cña mäi ®èi t­îng kh¸ch hµng th«ng qua c¸c c«ng 

cô. C¸c ph­¬ng tiÖn tuyªn truyÒn, qu¶ng c¸o trùc quan bao gåm: B¶ng, pan«, 

apphÝch, biÓu ng÷, biÓn hiÖu, b¨ngz«n�§èi víi ngµnh kinh doanh xuÊt b¶n 

phÈm nãi chung vµ c«ng ty FAHASA nãi riªng th× ®©y lµ nh÷ng biÖn ph¸p 

qu¶ng c¸o truyÒn thèng, mang tÝnh cæ ®éng cao, th­êng ®­îc sö dông phæ 

biÕn bëi chi phÝ ®Ó thùc hiÖn rÎ, hiÖu qu¶ cao vµ lµ biÖn ph¸p chÝnh trong 

trong biÖn ph¸p tr­ng bµy xuÊt b¶n phÈm t¹i cöa hµng, trong c¸c héi chî, c¸c 

kú phôc vô chÝnh trÞ. Tuy nhiªn h¹n chÕ cña biÖn ph¸p nµy lµ ph¹m vi qu¶ng 

c¸o hÑp, nªn th«ng ®iÖp qu¶ng c¸o chØ cã thÓ tr×nh bµy mét c¸ch c¨n b¶n 

nhÊt vÒ s¶n phÈm, dÔ bÞ t¸c ®éng bëi m«i tr­êng kh¸ch quan bªn ngoµi nªn 

nhiÒu khi ng­êi lµm qu¶ng c¸o kh«ng thùc hiÖn ®­îc ý ®å qu¶ng c¸o 

* Qu¶ng c¸o qua biÓn hiÖu: Lµ mét trong nh÷ng ph­¬ng tiÖn qu¶ng 

c¸o rÊt cã hiÖu qu¶ thu hót sù chó ý cña kh¸ch hµng ngay tõ ®Çu bëi nã ®­îc 

tr­ng bµy ngay ë mÆt tiÒn cña nhµ s¸ch. Muèn cã ®­îc biÓn hiÖu ®Ñp, ®¹t 

hiÖu qu¶ th× biÓn hiÖu ph¶i ®¶m b¶o c¸c yªu cÇu sau: 

BiÓn hiÖu nhµ s¸ch chøa cµng Ýt ch÷ cµng tèt, trong ®ã c¸c tõ kh«ng 

®­îc qu¸ dµi. Kh«ng ®­îc kÐo dµi biÓn hiÖu däc toµn bé mÆt tiÒn cña nhµ 

s¸ch v× khi ®ã kh¸ch hµng rÊt khã ®äc.T¹o hiÖu qu¶ tèt lµ nh÷ng biÓn hiÖu bè 

trÝ trªn gi¸ vu«ng gãc víi mÆt tiÒn nhµ s¸ch, vµ kiÓu ch÷ ph¶i ®¬n gi¶n, râ 

rµng. BiÓn hiÖu ph¶i dÔ ®äc tõ bªn c¹nh, còng nh­ tõ phÝa ®èi diÖn. 
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Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt b¶n 

phÈm c¹nh tranh v« cïng quyÕt liÖt, kh«ng chØ c¹nh tranh vÒ chÊt l­îng, mÉu 

m· hµng ho¸, chÊt l­îng phôc vô, mµ cßn c¹nh tranh c¶ vÒ viÖc t¹o Ên t­îng 

tèt nhÊt víi kh¸ch hµng ngay trong gi©y phót ®Çu tiªn kh¸ch hµng ®Æt ch©n 

tíi nhµ s¸ch, chÝnh v× vËy mµ biÓn hiÖu cña nhµ s¸ch ®­îc bè trÝ nh­ thÕ nµo 

lµ rÊt quan träng cã b¾t m¾t, khoa häc, vµ dÔ dµng cho kh¸ch hµng kh«ng lµ 

®iÒu v« cïng quan träng. ChÝnh v× thÕ C«ng ty FAHASA lu«n quan t©m tíi 

viÖc thiÕt kÕ vµ bè trÝ b¶ng hiÖu hîp lý nhÊt ®Ó t¹o sù hÊp dÉn ®èi víi kh¸ch 

hµng. C«ng ty ®· kh«ng ngõng ®Çu t­ lµm ®Ñp c¸c biÓn hiÖu t¹i c¸c nhµ s¸ch. 

BiÓn hiÖu nµy dïng ®Ó ghi tªn vµ ®Þa chØ cña nhµ s¸ch, c¸c biÓn hiÖu th­êng 

®­îc ®Æt ë vÞ trÝ trang träng, träng t©m cña mÆt tiÒn nhµ s¸ch. Tªn ®Òu ®­îc 

viÕt to ®Ñp râ rµng, nhê dÞch vô thiÕt kÕ qu¶ng c¸o víi mµu ®á næi bËt trªn 

nÒn s¬n tr¾ng. §ång thêi phÝa d­íi lµ s¬ ®å c¸c mÆt hµng s¸ch ®­îc bè trÝ ë 

c¸c tÇng ®Ó kh¸ch hµng cã thÓ nhËn thÊy c¸c vÞ trÝ xuÊt b¶n phÈm mµ m×nh 

cÇn t×m tõ ®ã tiÕt kiÖm thêi gian cho kh¸ch hµng. 

 

B¶ng hiÖu vµ s¬ ®å nhµ s¸ch FAHASA Hµ Néi 
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*Qu¶ng c¸o qua biÓn ®Ò: Ngoµi biÓn ®Ò ghi tªn nhµ s¸ch, t¹i mçi nhµ 

s¸ch cña c«ng ty FAHASA cßn cã nh÷ng biÓn ®Ò tªn c¸c m«n lo¹i tri thøc. 

VÝ dô: biÓn ®Ò tªn s¸ch thiÕu nhi, s¸ch khoa häc kü thuËt c«ng nghÖ, s¸ch v¨n 

häc ViÖn Nam, s¸ch ngo¹i v¨n, S¸ch tõ ®iÓn, s¸ch t«n gi¸o�Mçi biÓn ®Ò sÏ 

t­¬ng øng víi mét gian hµng vµ ®­îc ®Æt trùc tiÕp tai c¸c gi¸ s¸ch nh»m môc 

®Ých chØ dÉn cho kh¸ch hµng. BiÓn ®Ò mµ c¸c nhµ s¸ch FAHASA sö dông 

th­êng ®ång bé nÒn xanh ch÷ tr¾ng ®­îc viÕt b»ng hai thø tiÕng ®ã lµ tiÕng 

ViÖt vµ tiÕng Anh, ®Ó phôc vô mäi ®èi t­îng kh¸ch hµng. C¸ch trang trÝ biÓn 

®Ò rÊt lÞch sù, trang träng t¹o ®iÓm nhÊn cho nhµ s¸ch. 

Nh­ vËy biÓn hiÖu lµ mét trong nh÷ng ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o kh«ng thÓ 

thiÕu trong viÖc t¹o sù l«i cuèn, hÊp dÉn kh¸ch hµng vÒ h×nh ¶nh cña nhµ s¸ch 

* Qu¶ng c¸o qua b¨ngz«n, pan«, appich:§©y lµ nh÷ng c«ng cô qu¶ng 

c¸o truyÒn thèng mang tÝnh cæ ®éng cao. V× thÕ, chóng th­êng ®­îc sö dông 

nh»m phôc vô c¸c nhiÖm vô chÝnh trÞ, c¸c ho¹t ®éng v¨n ho¸ x· héi. MÆt 

kh¸c, thÕ m¹nh cña nh÷ng th«ng ®iÖp qu¶ng c¸o trªn ph­¬ng tiÖn nµy cã thÓ 

sö dông h×nh ¶nh, mµu s¾c, h×nh khèi nh»m thu hót sù chó ý cña kh¸ch hµng. 

Bëi vËy h×nh thøc qu¶ng c¸o nµy nã cã kh¶ n¨ng bäc lé vµ thÓ hiÖn lín, g©y 

Ên t­îng s©u ®Ëm cho ng­êi xem, rÊt phï hîp choc ho viÖc qu¶ng c¸o t¹i héi 

chî triÓn l·m, hay phôc vô tuÇn lÔ ph¸t hµnh s¸ch, th¸ng ph¸t hµnh s¸ch� 

trong nh÷ng ngµy lÔ lín. 

HiÖn nay c«ng ty ph¸t hµnh s¸ch tp Hå ChÝ Minh vÉn sö dông nh÷ng 

biªn ph¸p qu¶ng c¸o nµy trong mét sè sù kiªn nh­ trong héi chî s¸ch thµnh 

phè Hå ChÝ Minh lÇn thø 6 diÔn ra tõ ngµy15/3 tíi ngµy 21/3 /2010 ®Ó tuyªn 

truyÒn, giíi thiÖu truyÒn b¸ h×nh ¶nh cña c«ng ty vµ giíi thiÖu nh÷ng ®Çu 

s¸ch mµ c«ng ty mang ®Õn héi chî. Sö dông b¨ngz«n, pan«, apphich ®Ó giíi 

thiÖu nh÷ng ®Çu s¸ch trong héi s¸ch mïa khai tr­êng. ChÝnh s­ qu¶ng cao 

qua c¸c c«ng cô nµy t¸c ®éng trùc tiÕm vµo thÞ gi¸c cña kh¸ch hµng g©y t©m 

lý tß mß, hiÕu kú muèn xem nh÷ng s¶n phÈm ®ã cã hÊp dÉn nh­ nh÷ng g× 

c¸c tê apphich diÔn t¶ kh«ng. Ngoµi ra, c«ng ty FAHASA còng th­êng xuyªn 
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sö dông pan«, apphÝch ®Ó qu¶ng c¸o cho c¸c ho¹t ®éng cña m×nh nh­ sö 

dông nh÷ng biÖn ph¸p nµy ®Ó qu¶ng b¸ giíi thiÖu khai tr­¬ng cña hµng s¸ch 

ë quËn Hµ §«ng 28/4/2010, giíi thiÖu vÒ chøc n¨ng, nhiÖn vô, thµnh tÝch ®¹t 

®­îc trong kinh doanh vµ ho¹t ®éng x· héi, hÖ thèng ph¸t hµnh. 

ViÖc treo b¨ngz«n phÝa trªn biÓn hiÖu cña cöa hµng trong nh÷ng ngµy 

lÔ, tÕt t­ëng chõng ®¬n gi¶n nh­ng l¹i cã t¸c ®éng t­¬ng ®èi víi kh¸ch hµng. 

Nã gîi lªn trong t©m trÝ kh¸ch hµng suy nghÜ vÒ nh÷ng cuèn s¸ch hay mµ cña 

hµng ®ang cã chÝnh ®iÒu nµy kÝch thÝch kh¸ch hµng vµo mua hµng. §©y còng 

chÝnh lµ mét nghÖ thuËt mµ c«ng ty ¸p dông trong kh©u qu¶ng c¸o nh»m ®Èy 

m¹nh ho¹t ®éng tiªu thô cña m×nh. 

2.2.2.5 Qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm qua c¸c ph­¬ng tiÖn truyÒn th«ng 

®ai chóng. 

Qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm qua c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng lµ 

viÖc truyÒn th«ng ®iÖp qu¶ng c¸o gi¸n tiÕp qua b¸o chÝ, ph¸t thanh, truyÒn 

h×nh. §©y lµ nh÷ng ph­¬ng tiÖn ®em l¹i hiÖu qu¶ cao nhÊt trong tÊt c¶ c¸c 

h×nh thøc qu¶ng c¸o. 

XuÊt b¶n phÈm lµ mét s¶n phÈm ®Æc thï nªn viÖc qu¶ng c¸o xuÊt b¶n 

phÈm trªn b¸o, truyÒn thanh, truyÒn h×nh gÆp kh«ng Ýt khã kh¨n, chóng ta 

kh«ng thÓ th­¬ng m¹i ho¸ ho¹t ®éng qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm ®­îc. H¬n 

n÷a hµng ho¸ xuÊt b¶n phÈm kh«ng ph¶i lµ mÆt hµng thiÕt yÕu chÝnh v× thÕ 

qu¸ tr×nh tiªu thô nã ph¶i t­¬ng ®èi dµi v× thÕ thêi gian qu¶ng c¸o kh«ng thÓ 

ng¾n nh­ nh÷ng hµng ho¸ th«ng th­êng. MÆt kh¸c viÖc qu¶ng c¸o trªn c¸c 

ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng cÇn mét kho¶n kinh phÝ lín nÕu muèn qu¶ng 

c¸o liªn tôc, th­êng xuyªn. 

HiÖn nay, ph­¬ng thøc qu¶ng c¸o trªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i 

chóng ®èi víi nhµ xuÊt b¶n, doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt b¶n phÈm nh»m 

khuyÕch tr­¬ng s¶n phÈm còng nh­ uy tÝn cña m×nh ®· vµ ®ang cã nh÷ng tiÕn 

triÓn ®¸ng kÓ. §iÒu nµy khiÕn cho thÞ tr­êng xuÊt b¶n phÈm ngµy cµng trë lªn 

s«i ®éng h¬n, ®ång thêi gãp phÇn ®¸nh dÊu sù ph¸t triÓn cña ngµnh. 
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*Qu¶ng c¸o trªn ®µi truyÒn h×nh.: Ngµy nay víi sù ph¸t triÓn cña c«ng 

nghÖ truyÒn h×nh ®· phñ sang kh¾p c¶ n­íc, ®­îc ®¹i bé phËn d©n chóng 

quan t©m, theo dâi nh÷ng ch­¬ng tr×nh ph¸t sãng, do ®ã cã thÓ nãi qua c¸c 

ph­¬ng tiÖn nµy th«ng tin ®Õn ®­îc víi kh¸ch hµng lµ nhanh nhÊt, vµ nhiÒu 

nhÊt. N¾m b¾t ®­îc ®Æc ®iÓm nµy c¸c doanh nghiÖp kinh doanh nãi chung vµ 

kinh doanh xuÊt b¶n phÈm nãi riªng ®· sö dông nh÷ng ph­¬ng tiÖn nµy ®Ó 

thu hót kh¸ch hµng ®Õn víi doanh nghiÖp m×nh.V× truyÒn h×nh lµ ph­¬ng tiÖn 

truyÒn t¶i th«ng tin tèt hÊp dÉn nhÊt. §iÓm m¹nh cña truyÒn h×nh lµ cã kh¶ 

n¨ng g©y ®­îc sù chó ý cho mäi ®èi t­îng, løa tuæi, thu nhËp, nghÒ nghiÖp 

kh¸c. TruyÒn h×nh cã kh¶ n¨ng biÓu ®¹t ý t­ëng qu¶ng c¸o mét c¸ch hoµn 

h¶o nhÊt v× truyÒn h×nh kÕt hîp c¶ ©m thanh lÉn h×nh ¶nh, ng«n tõ trong 

qu¶ng c¸o. Do ®ã qu¶ng c¸o trªn truyÒn h×nh sÏ cã lîi cho doanh nghiÖp 

th­¬ng m¹i. 

So víi qu¶ng c¸o trªn truyÒn thanh th× qu¶ng c¸o b»ng ®µi truyÒn h×nh 

cßn cao h¬n rÊt nhiÒu. MÆc dï ®· ®­îc nhµ n­íc ­u ®·i cho c¸c doanh 

nghiÖp trong n­íc nh­ng gi¸ thµnh vÉn lµ vÊn ®Ò ®au ®Çu ®èi víi c¸c doanh 

nghiÖp ph¸t hµnh  vµ kinh doanh s¸ch. 

N¾m b¾t ®­îc nh÷ng ­u ®iÓm cña biÖn ph¸p qu¶ng c¸o qua c¸c ph­¬ng 

tiÖn truyÒn h×nh nµy. C«ng ty ph¸t hµnh s¸ch Tp Hå ChÝ Minh ®· vµ ®ang sö 

dông nh÷ng biÖn ph¸p qu¶ng c¸o nµy ®Ó giíi thiÖu nh÷ng ®Çu s¸ch míi nhÊt, 

hay nhÊt mµ doanh nghiÖp ®ang cã tíi ®«ng ®¶o ®éc gi¶ trªn kh¾p c¶ n­íc, 

®ång thêi còng qua c¸c ph­¬ng tiÖn nµy nh»m qu¶ng b¸ th­¬ng hiÖu, vµ uy tÝn 

cña c«ng ty tíi kh¸ch hµng ®Ó tõ ®ã tiÕn tíi chinh phôc kh¸ch hµng. 

C«ng ty FAHASA ®· giíi thiªu nh÷ng ®Çu s¸ch míi, hay nhÊt cña 

m×nh trªn c¸c ph­¬ng tiÖn truyÒn h×nh th«ng qua ch­¬ng tr×nh� Mçi ngµy 

mét cuèn s¸ch �®­îc ph¸t trªn VTV1 vµo 23 giê hµng ngµy.Th«ng qua 

ch­¬ng tr×nh nay ®écgi¶ ®· biÕt ®Õn nh÷ng xuÊt b¶n phÈm cña c«ng ty tõ ®ã 

gãp phÇn vµo viÖc t¨ng doanh thu cña doanh nghiÖp, ®ång thêi khuyÕch 

tr­¬ng h×nh ¶nh vµ uy tÝn cña doanh nghiÖp 
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Nh÷ng ®Çu s¸ch ®­îc giíi thiÖu trong ch­¬ng tr×nh 

"mçi ngµy mét cuèn s¸ch" 

* Qu¶ng c¸o qua Internet: C«ng ty ph¸t hµnh s¸ch Tp Hå ChÝ Minh-

FAHASA, ®· x©y dùng mét trang Website www.fahasasg.com.vn trªn m¹ng 

®Ó phôc vô cho c«ng viÖc qu¶ng c¸o kh«ng chØ trong n­íc mµ cßn c¶ thÕ 

giíi. Trang web ®­îc thiÕt kÕ sinh ®éng, nh»m môc ®Ých kh«ng chØ giíi thiÖu 

chøc n¨ng, nhiÖm vô cña c«ng ty, mµ cßn tr­ng bµy t­ s¸ch, cïng víi danh 

môc s¸ch míi. §Æc biÖt c«ng ty cßn thiÕt kÕ trªn trang web phiÕu ®¨ng ký 

mua s¸ch, kh¸ch hµng cã thÓ ngåi t¹i nhµ ®Ó ®¨ng ký mua s¸ch. C«ng ty sÏ 
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cö nh©n viªn mang s¸ch ®Õn tËn tay kh¸ch hµng hoÆc qua b­u ®iÖn víi kh¸ch 

hµng ë xa. Víi h×nh thøc nµy c«ng ty ®· ký ®­îc rÊt nhiÒu hîp ®ång kh«ng 

chØ víi c¸c b¹n hµng trong n­íc mµ cßn c¶ ë n­íc ngoµi. §©y lµ nh÷ng ý 

t­ëng ®Çu tiªn cña h×nh thøc mua b¸n xuÊt b¶n phÈm qua m¹ng ®· vµ ®ang 

®­îc c«ng ty tõng b­íc hoµn thiÖn h¬n. Trang web lu«n ®­îc c«ng ty quan 

t©m vµ liªn tôc cËp nhËt danh môc s¸ch míi nh»m ®¸p øng nhu cÇu ngµy 

cµng ®«ng ®¶o cña kh¸ch hµng. 

Trang web cña c«ng ty ®· trë thµnh mét ®Þa chØ ®¸ng tin cËy cña b¹n 

®äc yªu thÝch xuÊt b¶n phÈm, vµ t×m kiÕm xuÊt b¶n phÈm mµ kh«ng mÊt 

nhiÒu thêi gian. §©y lµ biÖn ph¸p hiÖn ®¹i ®· cho thÊy c«ng ty ®· vµ ®ang cè 

g¾ng hiÖn ®¹i ho¸ vµ chuyªn nghiÖp ho¸ ph­¬ng thøc lµm viÖc cña m×nh. 

Cã thÓ nãi qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm qua c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i 

chóng tuy cã nhiÒu ­u ®iÓm vµ thuËn lîi nh­ng chi phÝ qu¸ cao. V× vËy mÆc 

dï nhËn thøc ®­îc ­u thÕ cña h×nh thøc qu¶ng c¸o nµy, nh­ng c«ng ty 

FAHASA vÉn ch­a thÓ sö dông th­êng xuyªn c¸c biÖn ph¸p qu¶ng c¸o nµy, 

®iÒu nµy lµm h¹n chÕ ho¹t ®éng qu¶ng c¸o cña c«ng ty. 

2.2.2.6. Qu¶ng c¸o qua c¸c Ên phÈm trùc tiÕp. 

* Qu¶ng c¸o trªn b¶n danh môc s¸ch: Trªn b¶n danh môc s¸ch th­êng 

gåm c¸c th«ng tin sau: 

+VÒ n¬i lµm danh môc gåm tªn phßng kinh doanh s¸ch, ®Þa chØ, ®iÖn 

tho¹i, sè fax, ®Ó kh¸ch hµng cã thÓ yªn t©m vÒ nguån cung cÊp th«ng tin. 

Thªm vµo ®ã lµ sè tµi kho¶n ng©n hµng, m· sè thuÕ ®Ó nÕu kh¸ch hµng cã 

nhu cÇu cã thÓ thanh to¸n qua chuyÓn kho¶n. 

+ VÒ tªn b¶n danh môc lµ “Danh môc s¸ch míi ph¸t hµnh” vµ thêi 

gian göi danh môc tíi c¸c ®¬n vÞ (th­êng trong kho¶ng 1 th¸ng) 

+ VÒ néi dung b¶n danh môc: gåm cã phÇn tªn s¸ch, t¸c gi¶, nhµ xuÊt 

b¶n, khæ s¸ch, gi¸ b×a, sè l­îng ®Æt. C¸c tªn s¸ch ®­îc xÕp theo tõng lo¹i, 

trong mçi lo¹i ®­îc xÕp theo ch÷ c¸i. C¸c lo¹i s¸ch th­êng gåm s¸ch chÝnh 

trÞ, x· héi, s¸ch ngo¹i v¨n, s¸ch tin häc�C¸c tªn lo¹i s¸ch nµy th­êng ®­îc 
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in to, râ rµng ë gi÷a dßng thuËn lîi cho kh¸ch hµng khi hä muèn t×m lo¹i 

s¸ch m×nh cÇn. Cuèi cïng lµ tªn c¬ quan vµ ®Þa chØ liªn hÖ nÕu cã nhu cÇu 

®Æt s¸ch. 

Sau khi ®· thiÕt kÕ xong b¶n danh môc s¸ch, c«ng ty sÏ göi chóng ®Õn 

tõng ®Þa chØ kh¸ch hµng môc tiªu theo ®Þnh kú kÕ ho¹ch, kh¸ch hµng muèn 

mua chØ cÇn ®iÒn ®Çy ®ñ th«ng tin vµo mÉu ®Æt hµng, göi l¹i cho c«ng ty. 

C«ng ty sÏ cö ng­êi giao hµng vµ thu tiÒn tËn n¬i ë cña kh¸ch hµng 

*Qu¶ng c¸o trªn bao b× hµng ho¸: Chøc n¨ng chÝnh cña bao b× lµ b¶o 

qu¶n hµng ho¸ ®ùng bªn trong, ngoµi ra nã cßn ®­îc dïng ®Ó qu¶ng c¸o cho 

hµng ho¸. 

C¸ch trang trÝ, mµu s¾c vµ h×nh thï ®éc ®¸o cña bao b× sÏ thu hót sù 

chó ý cña ng­êi mua, gîi nªn mèi quan t©m ®Õn hµng ho¸ vµ thóc ®Èy hä 

mua hµng. T¸c ®éng qu¶ng c¸o cña bao b× ®­îc gia t¨ng bëi ng­êi mua 

th­êng xuyªn b¾t gÆp nã t¹i n¬i b¸n hµng. MÆt kh¸c víi nh÷ng c«ng ty ®· cã 

uy tÝn trªn thÞ tr­êng th× ng­êi mua tin t­ëng h¬n vµo hµng ho¸ khi hä nh×n 

thÊydÊu hiÖu cña c«ng ty, nã chøng tá hµng ho¸ nµy ®¹t tiªu chuÈn. 

Bao b× ®­îc sö dông phæ biÕn tai c¸c nhµ s¸ch cña c«ng ty FAHASA. 

C¸c bao b× ghi logo- biÓu t­îng cña c«ng ty, tªn c«ng ty, ®Þa chØ, ®iÖn tho¹i, 

fax� t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó kh¸ch hµng hiÓu biÕt thªm vÒ  c«ng ty, qu¶ng c¸o cho 

c«ng ty. §Æc biÖt ®Þa chØ cña c«ng ty FAHASA sÏ trë thµnh ®iÓm ®Õn liªn tôc 

cña kh¸ch hµng mçi khi hä cã nhu cÇu xuÊt b¶n phÈm. Bao b× c«ng ty 

FAHASA th­êng dïng lµ: tói nilon, hép cacton, giÊy gãi hµng�§©y lµ biÖn 

phÊp qu¶ng c¸o ®­îc c«ng ty thùc hiÖn th­êng xuyªn vµ cã hiÖu qu¶ v× gi¸ 

rÎ, ph¹m vi qu¶ng c¸o lín. Cã thÓ nãi, h×nh thøc qu¶ng c¸o qua c¸c Ên phÈm 

trùc tiÕp nµy, ®· gãp phÇn kh«ng nhá mang l¹i lîi Ých kinh tÕ cho doanh 

nghiÖp ®ång thêi cßn cã thÓ gióp c«ng ty kh¼ng ®Þnh th­¬ng hiÖu cña m×nh 

tíi tËn tay mäi ®èi t­îng kh¸ch hµng. 

Qua c¸c néi dung trªn ta cã thÓ thÊy ho¹t ®éng qu¶ng c¸o cña c«ng ty 

FAHASA Tp Hå ChÝ Minh t¹i Hµ Néi rÊt ph¸t triÓn. C«ng ty ®· phÇn nµo 
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thµnh cong trong viÖc lùa chän nh÷ng h×nh thøc qu¶ng c¸o phï hîp víi t×nh 

h×nh thùc tÕ cña m×nh vµ mang l¹i hiÖu qu¶ cao. 

2.3. HiÖu qu¶ ho¹t ®éng qu¶ng c¸o cña c«ng ty FAHASA Tp Hå 

ChÝ Minh t¹i Hµ Néi. 

MÆc dï c«ng ty ph¸t hµnh s¸ch Tp Hå ChÝ Minh -FAHASA míi tham 

gia vµo thÞ tr­êng xuÊt b¶n phÈm Hµ Néi, cßn gÆp nhiÒu khã kh¨n, nh­ sù 

c¹nh tranh quyÕt liÖt, c¬ së h¹ tÇng ch­a hoµn thiÖn, kinh nghiªm cßn 

Ýt�nh­ng c¸n bé vµ c«ng nh©n viªn c«ng ty lu«n cè g¾ng kh¾c phôc khã 

kh¨n  vµ tõng b­íc ®¹t ®­îc nh÷ng hiÖu qu¶  nhÊt ®Þnh. 

2.3.1. HiÖu qu¶ x· héi. 

*Gãp phÇn hoµn thµnh xuÊt s¾c nhiÖm vô chÝnh trÞ �x· h«i. 

C«ng ty ph¸t hµnh s¸ch thµnh phè Hå ChÝ Minh – FAHASA lµ ®¬n vÞ 

cæ phÇn trong ®ã nhµ n­íc lµ cæ ®«ng lín nhÊt. ChÝnh v× thÕ nhiÖm vô chÝnh 

trÞ x· héi lµ mét trong nh÷ng nhiÖm vô hµng ®Çu cña doanh nghiÖp. Trong 

nh÷ng n¨m qua c«ng ty lu«n lµ mét trong nh÷ng ®¬n vÞ thùc hiÖn nhiÖm vô 

chÝnh trÞ tèt: C«ng ty lu«n b¸m s¸t ®Þnh h­íng ho¹t ®éng cña ngµnh, ®­êng 

lèi chñ tr­¬ng chÝnh s¸ch cña §¶ng vµ Nhµ n­íc, x¸c ®Þnh nhiÖm vô chÝnh trÞ 

lµ nhiÖn vô c¬ b¶n gãp phÇn phæ biÕn ®­êng lèi chñ tr­¬ng chÝnh s¸ch cña 

§¶ng, ph¸p luËt cña Nhµ n­íc, n©ng cao ®êi sèng tinh thÇn cña nh©n d©n Thñ 

®« nãi chung vµ nh©n d©n c¶ n­íc nãi riªng th«ng qua viÖc ph¸t hµnh nh÷ng 

xuÊt b¶n phÈm lµnh m¹nh, cã gi¸ trÞ, vµ cã chän läc. Kh«ng v× ch¹y theo lîi 

nhuËn, ch¹y theo thÞ hiÕu kh«ng lµnh m¹nh cña mét sè kh¸ch hµng mµ ph¸t 

hµnh nh÷ng xuÊt b¶n phÈm cã néi dung kh«ng lµnh m¹nh, kh«ng cã tÝnh 

®Þnh h­íng gi¸o dôc� 

Trong n¨m 2010 c«ng ty ®· tæ chøc nhiÒu héi chî triÓn l·m s¸ch phôc 

vô nhiÖm vô chÝnh trÞ cña §¶ng vµ Nhµ n­íc “TriÓn l·m s¸ch phôc vô héi 

nghÞ ch¸nh ¸n c¸c n­íc Ch©u ¸ -Th¸i B×nh D­¬ng� vµ �TuÇn lÔ triÓn 

l·m s¸ch kû niÖm 80 n¨m ngµy thµnh lËp §¶ng Céng S¶n ViÖt Nam�� 

víi hµng ngµnh ®Çu s¸ch gãp phÇn tuyªn truyÒn, gi¸o dôc cho c¸c thÕ hÖ trÎ 
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thÊy ®­îc c«ng lao to lín cña c¸c thÕ hÖ cha «ng ®· ®Êu tranh cho sù nghiÖp 

gi¶i phãng d©n téc, tõ ®ã gióp cho thÕ hÖ trÎ nhËn thøc ®­îc nhiÖm vô cña 

m×nh trong thêi kú x©y dùng vµ ph¸t triÓn kinh tÕ hiÖn nay. MÆt kh¸c qua c¸c 

héi chî s¸ch nµy gãp phÇn giíi thiÖu nh÷ng thµnh tùu cña ViÖt Nam sau h¬n 

20 n¨m ®æi míi ph¸t triÓn kinh tÕ víi c¸c n­íc trªn thÕ giíi tõ ®ã gãp phÇn 

n©ng cao vÞ thÕ cña ®Êt n­íc trªn b¶n ®å chÝnh trÞ thÕ giíi. 

Nh­ vËy víi nh÷ng ho¹t ®éng cña m×nh c«ng ty FAHASA kh«ng chØ 

hoµn thµnh c¸c môc tiªu vÒ kinh tÕ mµ cßn hoµn thµnh xuÊt s¾c nhiÖm vô 

chÝnh trÞ x· héi mµ §¶ng vµ Nhµ n­íc giao cho. 

* Gãp phÇn kh¼ng ®Þnh ®­îc th­¬ng hiÖu cña doanh nghiÖp trªn thÞ 

tr­êng xuÊt b¶n phÈm Hµ Néi vµ c¶ n­íc. 

Víi sù quan t©m ®Çu t­ cho c¸c ho¹t ®éng qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm 

cña c«ng ty ph¸t hµnh s¸ch thµnh phè Hå ChÝ Minh –FAHASA t¹i Thñ ®« 

Hµ Néi ®· gãp phÇn kh¼ng ®Þnh th­¬ng hiÖu cña c«ng ty trªn ®Þa bµn Hµ Néi 

vµ trªn c¸c ®Þa bµn l©n cËn ®ång thêi gãp phÇn kh¼ng ®Þnh th­¬ng hiÖu cña 

c«ng ty trªn toµn quèc vµ thÞ tr­êng quèc tÕ. 

Kh¸ch hµng trong c¶ n­íc nãi chung vµ kh¸ch hµng trªn ®Þa bµn Hµ 

Néi nãi riªng, nhiÒu n¨m qua ®· biÕt ®Õn c«ng ty FAHASA vµ c¸c nhµ s¸ch 

trùc thuéc c«ng ty lµ nh÷ng ®Þa chØ kinh doanh s¸ch ®¸ng tin cËy. HÇu hÕt 

c¸c nhµ s¸ch cña c«ng ty trªn ®Þa bµn Hµ Néi ®Òu trë thµnh ®iÓm ®Õn th­êng 

xuyªn cña kh¸ch hµng, mçi khi cã nhu cÇu vÒ xuÊt b¶n phÈm. C«ng ty ®· cã 

mèi quan hÖ b¹n hµng l©u n¨m vµ bÒn chÆt víi hÇu hÕt c¸c th­ viÖn, tr­êng 

häc trong thµnh phè� còng nh­ c¸c mèi quan hÖ ®èi t¸c víi c¸c nguån cung 

cÊp quèc doanh vµ t­ nh©n trong ph¹m vi c¶ n­íc. 

Kh«ng chØ víi thÞ tr­êng Hµ Néi, mµ c«ng ty FAHASA cßn hîp t¸c vµ 

kinh doanh xuÊt b¶n phÈm ra thÞ tr­êng thÕ giíi. B­íc ®Çu ®· thu ®­îc nh÷ng 

thµnh qu¶ nhÊt ®Þnh. Phßng kinh doanh xuÊt nhËp khÈu ®· x©y dùng ®­îc c¸c 

mèi quan hÖ lµm ¨n mËt thiÕt víi c¸c nhµ xuÊt b¶n n­íc ngoµi nh­ Oxford, 

Cambridge, Macmillan, Cengage, Pearson, Mc Grawhill� vµ ®­îc c¸c nhµ 
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xuÊt b¶n nµy trao quyÒn ph¸t hµnh ®éc quyÒn c¸c ®Çu s¸ch ®ang b¸n tèt trªn 

thÞ tr­êng nh­: Lets go, New Cutting Edge, Supper Kids, �Ngoµi ra c«ng ty 

cßn bu«n b¸n víi nhiÒu nhµ xuÊt b¶n, nhµ cung cÊp kh¸c trªn toµn thÕ giíi 

nh­: Random House,  

Harper cllins, Hachette, penguin�khai th¸c nhiÒu ®Çu s¸ch hay, s¸ch 

hãt ®Ó mang ®Õn cho kh¸ch hµng nhiÒu sù lùa chän. 

kh«ng chØ t¹o ra uy tÝn trong n­íc mµ c«ng ty cßn ®­îc sù thõa nhËn 

cña b¹n bÌ quèc tÕ. Nhê nh÷ng thµnh tùu ®· ®¹t ®­îc, mÆc dï lµ mét ®¬n vÞ 

ph¸t hµnh s¸ch, kh«ng ph¶i lµ ®¬n vÞ kinh doanh c¸c mÆt hµng vµ dÞch vô cã 

gi¸ trÞ cao nh­ng c«ng ty ph¸t hµnh s¸ch thµnh phè Hå ChÝ Minh (FAHASA) 

®· vinh dù ®­îc t¹p chÝ Retail Aisa ®¸nh gi¸ cao, ®­îc b×nh chän n»m trong 

top 500 nh÷ng c«ng ty b¸n lÎ hµng ®Çu khu vùc ch©u ¸ -Th¸i B×nh D­¬ng vµ 

®øng hµng thø 7 trong nh÷ng nhµ b¸n lÎ hµng ®Çu ViÖt Nam. 

KÕt qu¶ ®¹t ®­îc nµy lµ sù kh¼ng ®Þnh th­¬ng hiÖu cña doanh nghiÖp 

FAHASA, ®©y còng lµ sù khÝch lÖ, t¹o ®µ cho FAHASA ngµy cµng nç lùc 

ph¸t triÓn, mçi nhµ s¸ch cña c«ng ty sÏ trë thµnh c¸c “tô ®iÓm v¨n ho¸ “cña 

d©n c­ ®Þa ph­¬ng xung quanh nhµ s¸ch vµ lµ “®iÓm s¸ng ” cña c¸c ho¹t 

®éng v¨n ho¸, lµ ®Þa chØ ®¸ng tin cËy cña ®«ng ®¶o b¹n ®äc yªu s¸ch.ý nghÜa 

cña sù kiÖn 

FAHASA ®¹t gi¶i th­ëng �top 500 nhµ b¸n lÎ hµng ®Çu ch©u ¸- 

Th¸i B×nh D­¬ng n¨m 2009 � kh«ng chØ lµ FAHASA kh¼ng ®Þnh ®­îc vÞ 

thÕ hµng ®Çu cña m×nh trong Ngµnh ph¸t hµnh s¸ch ViÖt Nam mµ gi¶i th­ëng 

cßn mang ý nghÜa v¨n ho¸- x· héi lín lao h¬n, ®ã chÝnh lµ: S¸ch ®· kh¼ng 

®Þnh ®­îc vÞ thÕ vµ gi¸ trÞ vÜnh h»ng cña m×nh trong ®êi sèng tinh thÇn cña 

b¹n ®äc c¶ n­íc. 

2.3.2. HiÖu qu¶ kinh tÕ. 

* HiÖu qu¶ kinh tÕ trong ho¹t ®éng kinh doanh cña FAHASA: Tõ n¨m 

2006 ®Õn nay, c«ng ty FAHASA ®­îc cæ phÇn ho¸ vµ chuyÓn sang ho¹t ®éng 

d­íi h×nh thøc cæ phÇn. Trong kho¶ng thêi gian nµy c«ng ty kh«ng ngõng 
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ph¸t triÓn tõ doanh thu, lîi nhuËn, sè ®Çu s¸ch b¸n ra ®Õn m¹ng l­íi nhµ 

s¸ch. Doanh thu hµng n¨m t¨ng b×nh qu©n tõ 25% ®Õn 30%. Khëi ®Çu doanh 

thu n¨m 2006 lµ 510 tû ®ång, n¨m 2007 lµ 680 tû ®ång, n¨m 2008 lµ 801 tû 

®ång. N¨m 2009 lµ 1050 tû ®ång. Sè l­îng ®Çu s¸ch b¸n ra còng t¨ng ®¸ng 

kÓ. N¨m 2006 sè s¸ch b¸n ra lµ 25 triÖu b¶n, n¨m 2007 lµ 30 triÖu b¶n, n¨m 

2008 lµ 37 triÖu b¶n, n¨m 2009 lµ 42 triÖu b¶n.Hµng n¨m cung cÊp hµng triÖu 

®Çu s¸ch ngo¹i ng÷, khoa häc kü thuËt, kinh tÕ tµi chÝnh�chiÕm 50% thÞ 

phÇn s¸ch c¶ n­íc. C«ng ty FAHASA còng lµ nhµ nhËp khÈu s¸ch ngo¹i v¨n 

hµng ®Çu ViÖt Nam víi kim ng¹ch nhËp khÈu hµng n¨m lµ 7 triÖu USD. 

FAHASA còng lµ nhµ ph©n phèi chÝnh cña nhiÒu nhµ xuÊt b¶n trong vµ ngoµi 

n­íc, nhiÒu tùa s¸ch ph¸t hµnh ®éc quyÒn t¹i hÖ thèng nhµ s¸ch FAHASA ®· 

®¹t sè l­îng 5.000 ®Õn 10.000 b¶n. 

Bªn c¹nh ®ã c«ng ty FAHASA cßn chó träng ®Õn viÖc ph¸t triÓn m¹ng 

l­íi, tõ n¨m 2006 c«ng ty chØ cã 18 nhµ s¸ch th× ®Õn n¨m 2009 hÖ thèng nhµ 

s¸ch ®· lªn tíi con sè 48.Xu thÕ cña FAHASA lµ ngµy cµng ph¸t triÓn chiÒu 

réng lÉn chiÒu s©u. Nhµ s¸ch FAHASA lµ hÖ thèng nhµ s¸ch chuyªn nghiÖp, 

lu«n t¹o cho ng­êi tiªu dïng tiÕp cËn s¶n phÈm v¨n ho¸ mét c¸ch thuËn lîi 

nhÊt, dÔ dµng vµ tho¶i m¸i nhÊt. 

2.4. §¸nh gi¸ chung vÒ ho¹t ®éng qu¶ng c¸o cña FAHASA t¹i Hµ Néi 

Trong giai ®o¹n hiÖn nay, t×nh h×nh kinh doanh xuÊt b¶n phÈm cña 

c«ng ty ph¸t hµnh s¸ch thµnh phè Hå ChÝ Minh – FAHASA ®· cã nh÷ng 

thµnh tùu to lín. Gãp phÇn kh«ng nhá vµo sù ph¸t triÓn vµ thµnh c«ng ®ã 

ph¶i kÓ ®Õn viÖc vËn dông thµnh th¹o linh ho¹t, ho¹t ®éng qu¶ng c¸o xuÊt 

b¶n phÈm trong c¸c nhµ s¸ch ®Ó xóc tiÕn tiÕn tiªu thô cã hiÖu qu¶.Tuy nhiªn 

cïng víi nh÷ng thµnh tùu ®· ®¹t ®­îc c«ng ty FAHASA còng ph¶i ®­¬ng 

®Çu víi nhiÒu khã kh¨n, ®ã chÝnh lµ sù c¹nh tranh quyÕt liÖt cña nh÷ng ®èi 

thñ c¹nh tranh, nhu cÇu tiªu dïng xuÊt b¶n phÈm ngµy cµng cao c¶ vÒ néi 

dung lÉn h×nh thøc vµ dÞch vô kÌm theo�§iÒu ®ã ®ßi hái c«ng ty FAHASA 

ph¶i cã nh÷ng chiÕn l­îc kinh doanh linh ho¹t vµ phï hîp. Trong c¸c chiÕn 
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l­îc ®ã biÖn ph¸p qu¶ng c¸o lµ mét c«ng cô v« cïng hiÖu qu¶ mµ c«ng ty 

lu«n ph¶i quan t©m ®Çu t­. 

2.4.1. §ãng gãp cña ho¹t ®éng qu¶ng c¸o víi ho¹t ®éng x· héi. 

Víi nhiÖm vô chÝnh trÞ –x· héi ®­îc §¶ng vµ nhµ n­íc giao cho c«ng 

ty ph¸t hµnh s¸ch thµnh phè Hå ChÝ Minh –FAHASA, c«ng ty  lu«n lu«n 

thùc hiªn cã hiÖu qu¶. Gãp c«ng vµo thµnh tÝch ®ã kh«ng thÓ kh«ng nãi ®Õn 

sù ®ãng gãp cña ho¹t ®éng qu¶ng c¸o. víi nh÷ng h×nh thøc biÖn ph¸p qu¶ng 

c¸o kh¸c nhau c«ng ty ®· tõng b­íc tuyªn truyÒn ®­êng lèi chÝnh s¸ch cña 

§¶ng, ph¸t luËt cña nhµ n­íc tíi ng­êi d©n vµ gi¸o dôc nh÷ng truyÒn thèng 

tèt ®Ñp cña cha «ng nh­ ho¹t ®éng “tuÇn triÓn l·m s¸ch kû niÖm 80 n¨m 

ngµy thµnh lËp §¶ng Céng S¶n ViÖt Nam �®· gãp phÇn tuyªn truyÒn gi¸o 

dôc tinh thÇn yªu n­íc cho c¸c thÕ hÖ trÎ hiÖn nay, tõ ®ã lµm cho hä nhËn 

thÊy ®­îc tr¸ch nhiÖm cña m×nh víi tæ quèc.Hay héi nghÞ “triÓn l·m s¸ch 

phôc vô héi nghÞ ch¸nh ¸n c¸c n­íc Ch©u ¸- Th¸i B×nh D­¬ng �®· gãp 

phÇn giíi thiÖu h×nh ¶nh ®Êt n­íc con ng­êi ViÖt Nam tíi b¹n bÌ c¸c n­íc 

trªn thÕ giíi. 

Nh­ vËy ho¹t ®éng qu¶ng c¸o ®· gãp phÇn vµo ho¹t ®éng chÝnh trÞ – 

x· héi cña c«ng ty gãp phÇn hoµn thµnh xuÊt s¾c nhiÖm vô chÝnh trÞ cña 

§¶ng vµ nhµ n­íc giao cho. 

2.4.2. §ãng gãp cña qu¶ng c¸o víi ho¹t ®éng kinh doanh. 

Ho¹t ®éng qu¶ng c¸o ®· ®­îc chó ý ®Çu t­ víi nhiÒu h×nh thøc qu¶ng 

c¸o h÷u hiÖu. §Æc biÖt c«ng ty ®· ®­a ra c¸c ph­¬ng ¸n tèi ­u trong viÖc 

kh¾c phôc t×nh tr¹ng h¹n hÑp cho kinh phÝ qu¶ng c¸o. C«ng ty ®· tËn dông 

c¸c h×nh thøc qu¶ng c¸o cã hiÖu qu¶ mµ chi phÝ thÊp nh­: qu¶ng c¸o qua 

b¶ng, biÓn hiÖu, qua nh©n viªn, truyÒn h×nh, héi chî triÓn l·m� nhê vËy 

kh¸ch hµng ®Õn víi c«ng ty ngµy cµng ®«ng ®¶o, t¹o kh¶ n¨ng tiªu thô xuÊt 

b¶n phÈm nhanh h¬n. 

Tr­íc ®©y, viÖc tham gia héi chî triÓn l·m chØ mang h×nh thøc tuyªn 

truyÒn giíi thiÖu vÒ doanh nghiÖp vµ hµng ho¸ ®Ó t×m kiÕm ®èi t¸c vµ t¨ng 
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doanh thu au nµy th× nay víi ho¹t ®éng héi chî triÓn l·m c«ng ty kh«ng chØ 

dõng l¹i ë ®ã mµ cßn trùc tiÕp mang l¹i doanh thu cho c«ng ty nh­ héi chî 

triÓn l·m s¸ch Tp Hå ChÝ Minh lÇn thø 6 ®· mang vÒ cho c«ng ty h¬n 15 tû 

®ång. Bªn c¹nh ®ã viÖc bè trÝ s¾p xÕp, tr­ng bÇy hµng ho¸ t¹i c¸c nhµ s¸ch 

cïng víi th¸i ®é phôc vô chuyªn nghiÖp cña ®éi ngò nh©n viªn ®· gãp phÇn 

t¹o ®­îc sù tin t­ëng cña kh¸ch hµng tõ ®ã gãp phÇn t¨ng doanh thu cho 

doanh nghiÖp. 

2.4.3. Nh÷ng h¹n chÕ cña ho¹t ®éng qu¶ng c¸o cña c«ng ty. 

Bªn c¹nh nh÷ng thµnh tùu ®¹t ®­îc cña ho¹t ®éng qu¶ng c¸o kÓ trªn, 

c«ng ty cæ phÇn ph¸t hµnh s¸ch thµnh phè Hå ChÝ Minh t¹i Hµ Néi vÉn cßn 

nh÷ng h¹n chÕ nhÊt ®Þnh trong ho¹t ®éng qu¶ng c¸o. 

Ho¹t ®éng qu¶ng c¸o cã vai trß rÊt to lín trong ho¹t ®éng kinh doanh 

trong ®iÒu kiÖn hiÖn nay. Tuy nhiªn ng©n s¸ch dµnh cho ho¹t ®éng qu¶ng c¸o 

mÆc dï ®­îc ®Çu t­ nh­ng so víi yªu cÇu cña ho¹t ®éng kinh doanh th× cßn 

nhiÒu h¹n chÕ. §iÒu ®ã ®· dÉn tíi viÖc tæ chøc c¸c biÖn ph¸p nh­ qu¶ng c¸o 

trªn b¸o, t¹p chÝ, truyÒn h×nh nhiÒu khi bÞ bã hÑp dÉn tíi chÊt l­îng kh«ng 

cao, lµm ¶nh h­ëng ®Õn viÖc b¸n ra c¸c xuÊt b¶n phÈm cña c«ng ty. 

§Ó thÝch øng víi c¬ chÕ thÞ tr­êng, ho¹t ®éng qu¶ng c¸o ph¶i ®­îc coi 

träng ngay tõ kh©u tuyÓn dông nh©n viªn qu¶ng c¸o. Nh­ng hiÖn nay, c«ng 

ty ch­a cã nh©n viªn chuyªn lo vÒ kh©u qu¶ng c¸o, trang trÝ cho cña hµng mµ 

th­êng lµ thuª nh©n viªn bªn ngoµi theo thêi vô hoÆc ký thêi vô ng¾n h¹n nªn 

ch­a thùc sù  ®¹t hiÖu qu¶ cao. MÆt kh¸c, xuÊt b¶n phÈm lµ hµng ho¸ ®Æc thï 

nªn qu¶ng c¸o còng kh«ng gièng hoµn toµn nh­ nh÷ng qu¶ng c¸o th­¬ng 

m¹i kh¸c. Vµ nh÷ng nh©n viªn nµy l¹i kh«ng cã chuyªn m«n vÒ ngµnh xuÊt 

b¶n nªn qu¶ng c¸o cña c«ng ty ch­a thùc sù ®i s©u vÒ chÊt l­îng mµ míi chØ 

®Ò cËp ®Õn h×nh thøc. 

Trong viÖc tr­ng bµy hµng ho¸, ch­a cã kÕ ho¹ch chñ ®éng tr­ng bµy 

nhanh chãng hµng lªn kÖ khi nhËn hµng ph©n phèi theo ®Þnh kú cña trung 

t©m g©y lªn t×nh tr¹ng thiÕu th«ng tho¸ng c¸c lèi ®i. Hµng ho¸ ®Æc biÖt lµ mÆt 
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hµng s¸ch trung bµy ch­a ®óng khu vùc, ®óng quµy, ®óng b¶ng tiªu ®Ò h­íng 

dÉn, lÉn lén chñ ®Ò nµy sang chñ ®Ò kh¸c nh­: s¸ch v¨n häc lÉn lén víi s¸ch 

lÞch sö, s¸ch khoa häc lÉn lén víi s¸ch chÝnh trÞ vv� 

Nh÷ng tån t¹i trªn ®· lµm cho ho¹t ®éng qu¶ng c¸o cña c«ng ty cæ 

phÇn ph¸t hµnh s¸ch thµnh phè Hå ChÝ Minh t¹i Hµ Néi cßn gÆp nhiÒu khã 

kh¨n. Do ®ã, ®Ó ho¹t ®éng qu¶ng c¸o cña c«ng ty ph¸t triÓn ®ßi hái viÖc sö 

dông c¸c biªn ph¸p qu¶ng c¸o ph¶i linh ho¹t vµ phï hîp víi t×nh h×nh cña 

c«ng ty. §iÒu nµy buéc c«ng ty ph¶i nghiªn cøu mét c¸ch nghiªm tóc vµ 

cã gi¶i ph¸p thiÕt thùc nh»m kh«ng ngõng n©ng cao n¨ng suÊt tiªu thô 

xuÊt b¶n phÈm. 
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Ch­¬ng 3 

Mét sè gi¶i ph¸p nh»m thóc ®Èy ho¹t ®éng qu¶ng c¸o 

xuÊt b¶n phÈm cña c«ng ty FAHASA nh÷ng n¨m tíi 

 

3.1. Mét sè gi¶i ph¸p nh»m ®Èy m¹nh hiÖu qu¶ qu¶ng c¸o. 

Qua thùc tiÔn nghiªn cøu t×nh h×nh ho¹t ®éng qu¶ng c¸o xuÊt b¶n 

phÈm ë c«ng ty cæ phÇn ph¸t hµnh s¸ch thµnh phè Hå ChÝ Minh t¹i Hµ Néi, 

t«i xin m¹nh d¹n ®­a ra mét sè gi¶i ph¸p c¬ b¶n ®Ó nh»m ®Èy m¹nh ho¹t 

®éng qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm cña c«ng ty nh­ sau: 

3.1.1. Víi c¬ quan qu¶n lý Nhµ n­íc vÒ lÜnh vùc v¨n ho¸. 

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng hiÖn nay, nhiÖm vô cña ngµnh ph¸t hµnh 

s¸ch nãi chung, c«ng ty FAHASA nãi riªng lµ ph¶i ®¶m b¶o c¶ môc tiªu kinh 

tÕ vµ môc tiªu x· héi th«ng qua viÖc truyÒn t¶i c¸c tri thøc trong x· héi. §Ó 

hoµn thµnh c¸c nhiÖm vô ®ã, c«ng ty FAHASA rÊt cÇn ®Õn sù hç trî cã hiÖu 

qu¶ cña nhµ n­íc. 

3.1.1.1. Nhµ n­íc cÇn x©y dùng chÝnh s¸ch hç trî sù nghiÖp xuÊt 

b¶n nãi chung vµ tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm nãi riªng mét 

c¸ch cô thÓ vµ phï hîp víi thùc tiÔn h¬n n÷a. 

Kinh doanh xuÊt b¶n phÈm lµ mét ngµnh kinh doanh ®Æc thï, kh¸c biÖt 

víi c¸c ngµnh kinh doanh phæ biÕn ë chç kinh doanh xuÊt b¶n phÈm ngoµi 

viÖc ph¶i ®¶m b¶o môc tiªu hiÖu qu¶ kinh doanh nh­ tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp 

kh¸c, cßn ph¶i ®¶m b¶o môc tiªu lµ ®em tíi hiÖu qu¶ x· héi th«ng qua ho¹t 

®éng truyÒn t¶i, phæ biÕn c¸c tri thøc tíi x· héi b»ng c¸c xuÊt b¶n phÈm. §Ó 

thùc hiªn ®­îc nhiÖm vô ®ã c¸c doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt b¶n phÈm nãi 

chung vµ c«ng ty cæ phÇn ph¸t hµnh s¸ch thµnh phè Hå ChÝ Minh nãi riªng 

rÊt cÇn ®Õn sù hç trî tõ phÝa nhµ n­íc. §Ó cã gi¶i ph¸p ®ång bé hç trî cho 

ho¹t ®éng nãi chung, ho¹t ®éng tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm nãi 

riªng cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt b¶n phÈm, Nhµ n­íc cÇn c©n 

nh¾c xem xÐt gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò sau: 
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HiÖn nay, Nhµ n­íc vÉn ch­a cã quy ®Þnh hay chÝnh s¸ch ®Æc thï nµo 

®èi víi c¸c biÖn ph¸p hç trî ho¹t ®éng kinh doanh xuÊt b¶n phÈm nãi chung, 

ho¹t ®éng tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm nãi riªng. Xem xÐt toµn bé 

hÖ thèng chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch, hç trî cña nhµ n­íc, ta th©ý hÇu nh­ ch­a 

cã c¸c quy ®Þnh cô thÓ vÒ viÖc hç trî cho ho¹t ®éng kinh doanh xuÊt b¶n 

phÈm, ngo¹i trõ mét sè quy ®Þnh mang tÝnh ®Þnh h­íng trong c¸c v¨n b¶n 

ph¸p luËt, cô thÓ nh­ §iÒu 6 – LuËt xuÊt b¶n 2004 quy ®Þnh vÒ chÝnh s¸ch 

ph¸t triÓn sù nghiÖp xuÊt b¶n: 

1. Nhµ n­íc cã chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch, t¹o ®iÒu kiÖn x©y dùng ngµnh 

xuÊt b¶n trë thµnh ngµnh kinh tÕ – kü thuËt ph¸t triÓn toµn diÖn. 

2. Nhµ n­íc cã chÝnh s¸ch ®Æt hµng ®èi víi xuÊt b¶n phÈm vÒ lý luËn, 

chÝnh trÞ; xuÊt b¶n phÈm phôc vô thiÕu niªn, nhi ®ång, ®ång bµo d©n téc 

thiÓu sè, ng­êi khiÕm thÞ; xuÊt b¶n phÈm cÇn phæ biÕn réng r·i nh»m phôc vô 

nhiÖm vô chÝnh trÞ, x· héi träng yÕu vµ th«ng tin ®èi ngo¹i; trî c­íc vËn 

chuyÓn ®èi víi xuÊt b¶n phÈm cho vïng cã ®iÒu kiÖn kinh tÕ – x· héi khã 

kh¨n, vïng cã ®iÒu kiÖn kinh tÕ – x¸ héi ®Æc biÖt khã kh¨n, xuÊt b¶n phÈm 

phôc vô ®ång bµo miÒn nói, h¶i ®¶o. 

3. Nhµ n­íc mua b¶n th¶o ®èi víi nh÷ng t¸c phÈm cã gi¸ trÞ nh­ng thêi 

®iÓm xuÊt b¶n ch­a thÝch hîp hoÆc ®èi t­îng sö dông h¹n chÕ; hç trî mua 

b¶n quyÒn ®èi víi t¸c phÈm trong n­íc vµ n­íc ngoµi cã gi¸ trÞ phôc vô ph¸t 

triÓn kinh tÕ, v¨n ho¸, x· héi. 

ChÝnh phñ quy ®Þnh cô thÓ viÖc thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch quy ®Þnh t¹i 

®iÒu nµy. 

C¸c quy ®Þnh trªn râ rµng chØ mang tÝnh ®Þnh h­íng, ch­a cô thÓ ho¸ 

®­îc chÝnh s¸ch hç trî cô thÓ nh­ thÕ nµo ®Ó c¸c c¬ quan qu¶n lý Nhµ n­íc 

vµ c¸c doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt b¶n phÈm vËn dông thùc hiÖn. TiÕp ®Õn 

nghÞ ®Þnh 111 quy ®Þnh chi tiÕt vµ h­íng dÉn thi hµnh mét sè ®iÒu cña luËt 

xuÊt b¶n 2004 phÇn vÒ chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch, hç trî ph¸t triÓn sù nghiÖp 

xuÊt b¶n còng chØ quy ®Þnh: 
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1. ¦u tiªn ®Çu t­ øng dông c«ng nghÖ – kü thuËt tiªn tiÕn trong lÜnh 

vùc xuÊt b¶n; ®Çu t­ cho c¬ së in phôc vô nhiÖm vô chÝnh trÞ, quèc phßng, 

an ninh vµ c¬ së in trªn ®Þa bµn thuéc diÖn ­u tiªn ®Çu t­ cña nhµ n­íc; x©y 

dùng trung t©m s¸ch t¹i c¸c ®Þa bµn, khu vùc träng ®iÓm; x©y dùng, n©ng 

cÊp m¹ng l­íi ph¸t hµnh s¸ch t¹i c¸c huyÖn thuéc ®Þa bµn ­u tiªn ®Çu t­ cña 

nhµ n­íc. 

2. Hç trî kinh phÝ cho viÖc x©y dùng, hoµn thiÖn gi¸o tr×nh;®µo t¹o, 

n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n nghiÖp vô ë trong vµ ngoµi n­íc cho ®éi ngò 

biªn tËp viªn nhµ xuÊt b¶n, kü s­ c«ng nghÖ in, c¸n bé qu¶n lý cña nhµ xuÊt 

b¶n, c¬ së in, c¬ së ph¸t hµnh xuÊt b¶n phÈm. 

3. Hç trî kinh phÝ cho viÖc tæ chøc vµ tham gia triÓn l·m, héi chî s¸ch 

phôc vô nhiÖm vô chÝnh trÞ, c«ng t¸c th«ng tin ®èi ngo¹i ë trong vµ ngoµi n­íc. 

4. Hç trî kinh phÝ khen th­ëng hµng n¨m ®èi víi xuÊt b¶n phÈm cã gi¸ 

trÞ cao. 

Vµ tõ n¨m 2004 tíi nay, c¸c ho¹t ®éng hç trî doanh nghiÖp kinh 

doanh xuÊt b¶n phÈm theo ®óng tinh thÇn c¸c quy ®Þnh cña luËt xuÊt b¶n hÇu 

nh­ kh«ng ®­îc tiÕn hµnh trªn thùc tÕ, nÕu cã còng chØ mang tÝnh thêi ®iÓm 

mµ ch­a cã h¼n mét chiÕn l­îc, mét ch­¬ng tr×nh hµnh ®éng cô thÓ vµ l©u 

dµi mµ ë ®ã, nhµ n­íc hç trî m¹nh mÏ cho ho¹t ®éng kinh doanh xuÊt b¶n 

phÈm bëi ®ã lµ mét ho¹t ®éng kinh doanh ®Æc thï thuéc lÜnh vùc v¨n ho¸ t­ 

t­ëng cÇn cã sù can thiÖp thiÖp vµ ®iÒu tiÕt s©u cña nhµ n­íc. §¬n cö nh­ 

ch­¬ng tr×nh xóc tiÕn th­¬ng m¹i träng ®iÓm quèc gia do Bé c«ng th­¬ng 

chñ tr× lµ ch­¬ng tr×nh mµ ë ®ã nhµ n­íc dµnh rÊt nhiÒu kinh phÝ ®Ó hç trî 

c¸c ngµnh hµng ph¸t triÓn th× l¹i hoµn toµn v¾ng bang ngµnh xuÊt b¶n, vµ v« 

h×nh chung tõ ®ã, c¸c ho¹t ®éng tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm trong 

vµ ngoµi n­íc c¸c doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt b¶n phÈm ph¶i dùa hoµn 

toµn vµo néi lùc cña chÝnh doanh nghiÖp m×nh. 

VÒ chÝnh s¸ch thuÕ, mÆc dï x¸c ®Þnh xuÊt b¶n, trong ®ã cã ph¸t hµnh 

xuÊt b¶n phÈm, lµ ho¹t ®éng ®Æc thï thuéc lÜnh vùc v¨n ho¸ t­ t­ëng, Nhµ 

n­íc trªn thùc tÕ l¹i ®ang coi doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt b¶n phÈm hoµn 



Khãa luËn tèt nghiÖp                                                   NguyÔn M¹nh Chøc 

Khoa XuÊt b¶n  - ph¸t hµnh                                  Tr­êng §¹i häc V¨n hãa 75

toµn nh­ c¸c doanh nghiÖp th­¬ng m¹i kh¸c. ThuÕ nhËp khÈu, thuÕ gi¸ trÞ gia 

t¨ng ¸p dông dï cã thÊp cho c¸c xuÊt b¶n phÈm (thuÕ nhËp khÈu XBP 

møc0%, VAT møc 0% vµ 5 %) còng chØ chñ yÕu lµ c«ng cô nh»m hç trî 

ng­êi tiªu dïng xuÊt b¶n phÈm, ch­a thùc sù t¹o ®­îc mét c¬ chÕ thuÕ hç trî 

doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt b¶n phÈm tÝch luü lîi nhuËn, n©ng cao hiÖu 

qu¶ kinh doanh ®Ó phôc vô tèt h¬n cho nhiÖm vô x· héi cña ngµnh. 

Nãi tãm l¹i, ®Ó thùc hiªn tèt tinh thÇn cña LuËt xuÊt b¶n vÒ chÝnh s¸ch 

hè trî ph¸t triÓn sù nghiÖp xuÊt b¶n ®Ó ®¶m b¶o c¬ së vòng ch¾c cho ngµnh 

xuÊt b¶n hoµn thµnh tèt nhiÖm vô cña m×nh, c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n­íc vÒ 

xuÊt b¶n, hiÖp héi xuÊt b¶n ViÖt Nam vµ c¸c doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt 

b¶n phÈm cÇn ph¶i tiÕn hµnh mét c¸ch cã bµi b¶n, hÖ thèng viÖc ®ãng gãp, 

x©y dùng b»ng ®­îc mét chiÕn l­îc hç trî ph¸t triÓn ngµnh xuÊt b¶n ViÖt 

Nam toµn diÖn víi c¸c ch­¬ng tr×nh hµnh ®éng cô thÓ, râ rµng vµ thiÕt thùc. 

ChiÕn l­îc hç trî ph¸t triÓn sù nghiÖp xuÊt b¶n nÕu cã ph¶i ®­a ra vµ 

thùc hiÖn ®­îc mét gi¶i ph¸p mang tÝnh toµn diÖn, tõ c¬ chÕ phèi hîp hç trî 

sù nghiÖp xuÊt b¶n phÈm mét c¸ch cô thÓ cña c¸c Bé ngµnh cã liªn quan tíi 

chñ tr­¬ng vÒ miÔn gi¶m thuÕ thu nhËp doanh nghiÖp ®èi víi c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh xuÊt b¶n phÈm, tõ c¸c quy ®Þnh hç trî kinh phÝ cho ho¹t 

®éng cô thÓ nh­ x©y dùng trung t©m ph¸t hµnh xuÊt b¶n phÈm t¹i c¸c ®Þa 

bµn, khu vùc träng ®iÓm, c¸c huyÖn thuéc ®Þa bµn ­u tiªn ®Çu t­ hay hç trî 

kinh phÝ ®µo t¹o, n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n nghiÖp vô cho ®éi ngò c¸n 

bé ho¹t ®éng xuÊt b¶n tíi viÖc hç trî kinh phÝ cho viÖc tæ chøc vµ tham gia 

triÓn l·m, héi chî s¸ch phôc vô nhiÖm vô chÝnh trÞ, c«ng t¸c th«ng tin ®èi 

ngo¹i ë trong vµ ngoµi n­íc� 

ChiÕn l­îc hç trî ph¸t triÓn sù nghiÖp xuÊt b¶n cã thÓ ®­îc coi lµ mét 

trong nh÷ng nhu cÇu bøc thiÕt nhÊt hiÖn nay mµ kh«ng chØ c¸c doanh nghiÖp 

kinh doanh xuÊt b¶n phÈm tr«ng chê tõ phÝa nhµ n­íc mµ b¶n th©n nã còng 

lµ nhu cÇu ®ang ®­îc c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n­íc ®Æt ra vµ t×m c¸ch gi¶i 

quyÕt mét c¸ch cã hiÖu qu¶. 
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3.1.1.2. Nhµ n­íc nªn cã c¸c ch­¬ng tr×nh hç trî tuyªn truyÒn 

qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm. 

§èi víi doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt b¶n phÈm, Nhµ n­íc cÇn cã 

chÝnh s¸ch hç trî ho¹t ®éng tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm m¹nh mÏ 

h¬n n÷a bëi ho¹t ®éng hç trî nµy ph¶i ®­îc nh×n nhËn d­íi gãc ®é lµ ho¹t 

®éng phæ biÕn vµ truyÒn b¸ c¸c gi¸ trÞ v¨n ho¸ trong nhiÖm vô x©y dùng nÒn 

v¨n ho¸ ViÖt Nam tiªn tiÕn, ®Ëm ®µ b¶n s¾c d©n téc hiªn nay, ®Æc biÖt lµ ®èi 

víi c¸c xuÊt b¶n phÈm chÝnh trÞ – x· héi. 

§èi víi c¸c doanh nghiÖp xuÊt b¶n phÈm nãi chung vµ c«ng ty cæ phÇn 

ph¸t hµnh s¸ch thµnh phè Hå ChÝ Minh nãi riªng th× hoµn thµnh tèt nhiÖn vô 

chÝnh trÞ, x· héi còng lµ mét môc tiªu quan träng ®­îc ®Æt song hµnh cïng 

víi môc tiªu kinh doanh nh»m thu lîi nhuËn. Víi vai trß phæ biÕn c¸c chñ 

tr­¬ng, ®­êng lèi cña §¶ng, chÝnh s¸ch ph¸p luËt cña Nhµ n­íc, truyÒn b¸ 

c¸c tri thøc, c¸c gi¸ trÞ v¨n ho¸, gãp phÇn gi¸o dôc vµ x©y dùng nh©n c¸ch 

con ng­êi ViÖt Nam, xuÊt b¶n phÈm cã mét ý nghÜa v« cïng quan träng ®èi 

víi x· héi vµ tõ gãc ®é ®ã, tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm lµ tuyªn 

truyÒn qu¶ng c¸o cho nh÷ng gi¸ trÞ mµ x· héi cÇn ph¶i quan t©m, nh÷ng gi¸ 

trÞ mµ Nhµ n­íc ph¶i hç trî ®Ó ®­a ®Õn víi nh©n d©n, ®Ó thùc hiÖn ®óng chøc 

n¨ng vµ ®Þnh h­íng cña Nhµ n­íc. 

Trªn thùc tÕ, kinh doanh xuÊt b¶n phÈm trong giai ®o¹n hiÖn nay lµ 

kinh doanh ngµnh nghÒ lîi nhuËn kh«ng cao nh­ c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh c¸c mÆt hµng kh¸c. ChÝnh v× lîi nhuËn kh«ng cao nh­ vËy tÊt yÕu dÉn 

tíi thùc tr¹ng kh«ng ph¶i bÊt kú doanh nghiÖp nµo còng cã ®ñ ®iÒu kiÖn tµi 

chÝnh ®Ó thùc hiªn xuÊt s¾c c«ng viÖc tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm 

phôc vô nhiÖm vô chÝnh trÞ. Do ®ã sù hç trî cña Nhµ n­íc ®èi víi ho¹t ®éng 

nµy sÏ gióp doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt b¶n phÈm thùc hiÖn tèt chøc n¨ng 

vµ nhiÖm vô cña m×nh. 

Hiªn nay cã thÓ gi¸ qu¶ng c¸o trªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i 

chóng lµ rÊt cao so víi mÆt b»ng lîi nhuËn cña kinh doanh xuÊt b¶n phÈm vµ 

v× thÕ doanh nghiÖp xuÊt b¶n phÈm nãi chung vµ c«ng ty FAHASA nãi riªng 
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kh«ng thÓ sö dông c¸c ph­¬ng tiÖn tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o nµy th­êng xuyªn 

nh­ c¸c doanh nghiÖp th­¬ng m¹i kh¸c. ChÝnh v× thÕ Nhµ n­íc nªn cã chÝnh 

s¸ch gi¶m chi phÝ qu¶ng c¸o cho doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt b¶n phÈm ®Ó 

hä cã thÓ thùc hiÖn chiÕn l­îc tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o mét c¸ch th­êng 

xuyªn vµ liªn tôc. ChÝnh s¸ch nµy cã thÓ ®­îc h×nh thµnh dùa trªn c¬ chÕ 

gi¶m gi¸ theo mÆt hµng hay theo thêi ®iÓm ¸p dông cho c¸c c¬ quan th«ng 

tin ®¹i chóng mµ hiÖn nay Nhµ n­íc vÉn qu¶n lý vµ vÉn ®ang ®­îc h­ëng sù 

bao cÊp vµ ®éc quyÒn nhÊt ®Þnh 

3.1.2. C¸c gi¶i ph¸p ®Ò xuÊt víi c«ng ty FAHASA. 

3.1.2.1. C«ng ty cÇn ph¶i x©y dùng chiÕn l­îc tuyªn truyÒn qu¶ng 

c¸o xuÊt b¶n phÈm mét c¸ch tæng thÓ phï hîp víi tõng giai ®oan. 

Víi viÖc nhµ n­íc x· héi ho¸ lÜnh vùc in vµ ph¸t hµnh th× trong t­¬ng 

lai c¸c c«ng ty hµng ®Çu trªn thÕ giíi vÒ kinh doanh xuÊt b¶n phÈm sÏ tham 

gia vµo thÞ tr­êng ViÖt Nam. Nh×n vµo quy m« kinh doanh, kinh nghiÖm vµ 

n¨ng lùc tµi chÝnh cña c¸c c«ng ty kinh doanh xuÊt b¶n phÈm trong n­íc nãi 

chung vµ c«ng ty FAHASA nãi riªng thËt sù ®øng tr­íc mét thö th¸ch v« 

cïng to lín trong viÖc gi÷ v÷ng vµ ph¸t triÓn thÞ phÇn, n©ng cao hiÖu qu¶ kinh 

doanh trong t­¬ng lai. Bªn c¹nh ®ã, c¬ chÕ kinh tÕ thÞ tr­êng ®· lµm bïng næ 

vµ ®a d¹ng ho¸ c¸c thµnh phÇn kinh tÕ tham gia kinh doanh xuÊt b¶n phÈm, 

t¹o ra sù c¹nh tranh gay g¾t trªn thÞ tr­êng. 

§øng tr­íc viÔn c¶nh ®ã, kh«ng cßn c¸ch nµo kh¸c c«ng ty FAHASA 

ph¶i tranh thñ thêi gian ®Ó hoµn thiÖn hÖ thèng kinh doanh, n©ng cao n¨ng 

lùc c¹nh tranh, t¹o dùng ®­îc mét th­¬ng hiÖu m¹nh ®Ó ®ñ søc øng phã víi 

nh÷ng biÕn ®éng cña m«i tr­êng kinh doanh, hoµ nhËp s©u h¬n vµo xu h­íng 

kinh doanh xuÊt b¶n phÈm cña thÕ giíi. §Ó lµm ®­îc ®iÒu nµy, kh«ng thÓ 

kh«ng cã mét chiÕn l­îc tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o phï hîp. 

Víi ®iÒu kiÖn hiÖn nay cña m×nh c«ng ty FAHASA, ®Ó cã thÓ thùc 

hiªn mét chiÕn l­îc tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o phï hîp vµ hiÖu qu¶ th× ph¶i 

tu©n thñ c¸c ®iÒu kiÖn sau: 
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Tr­íc hÕt, Tõ ban gi¸m ®èc tíi c¸n bé, c«ng nh©n viªn ph¶i x¸c ®Þnh 

®­îc vai trß quan träng kh«ng thÓ thiÕu ®­îc cña mét chiÕn l­îc tuyªn 

truyÒn qu¶ng c¸o. Cã x¸c ®Þnh ®­îc nh­ vËy, chiÕn l­îc tuyªn truyÒn qu¶ng 

c¸o xuÊt b¶n phÈm míi gi÷ ®­îc vai trß cña nã, míi cã ®­îc sù quan t©m ®Çu 

t­ ®óng møc, ®©y lµ yÕu tè tiªn quyÕt ®Ó ®¶m b¶o hiÖu qu¶ cña bÊt kú chiÕn 

l­îc tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o nµo.§Ó lµm ®­îc ®iÒu nµy c«ng ty ph¶i kh«ng 

ngõng quan t©m ®µo t¹o, n©ng cao n¨ng lùc cho toµn c«ng ty kh«ng chØ vÒ 

c¸c ho¹t ®éng tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o mµ cßn ph¶i t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó toµn thÓ 

c¸n bé c«ng ty nhËn thøc s©u s¾c vÒ giai ®o¹n ph¸t triÓn míi víi nh÷ng th¸ch 

thøc vµ thêi c¬ míi còng nh­ vai trß cña chiÕn l­îc tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o 

xuÊt b¶n phÈm trong giai ®o¹n ®ã. 

Thø hai, c«ng ty ph¶i quan t©m vµ chØ ®¹o viÖc thùc hiÖn trªn thùc tÕ 

viÖc x©y dùng mét chiÕn l­îc tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm phï hîp 

víi c¸c kÕ ho¹ch chi tiÕt, râ rµng trong tõng giai ®o¹n. ViÖc x©y dùng chiÕn 

l­îc tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o ph¶i ®­îc g¾n kÕt trong mét tæng thÓ chiÕn l­îc 

marketing, x©y dùng vµ qu¶ng b¸ th­¬ng hiÖu toµn diÖn ®Ó ®¶m b¶o tÝnh hç 

trî qua l¹i gi÷a c¸c ho¹t ®éng nµy nh»m t¹o ra mét hiÖu qu¶ tæng thÓ cho 

ho¹t ®éng kinh doanh xuÊt b¶n phÈm cña c«ng ty. ViÖc x©y dùng chiÕn l­îc 

tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm cóng ph¶i ®Æt trong ®iÒu kiÖn cô thÓ 

cña c«ng ty vµ phï hîp víi t×nh h×nh thÞ tr­êng hiÖn t¹i, cã tÝnh tíi c¸c yÕu tè 

dù b¸o l©u dµi. MÆt kh¸c, cã liªn kÕt ®­îc c¸c ho¹t ®éng tuyªn truyÒn qu¶ng 

c¸o ®¬n lÎ l¹i trong nh÷ng kÕ ho¹ch vµ mét chiÕn l­îc tuyªn truyÒn qu¶ng 

c¸o xuÊt b¶n phÈm thèng nhÊt míi cã thÓ t¨ng c­êng ®­îc hiÖu qu¶ cña ho¹t 

®éng nµy, t¹o dùng ®­îc c¸c gi¸ trÞ l©u dµi cho ho¹t ®éng tuyªn truyÒn qu¶ng 

c¸o vµ tõ ®ã, míi cã thÓ m¹nh d¹n ®Çu t­ m¹nh mÏ ®­îc c¸c kho¶n tµi chÝnh 

cÇn thiÕt ®Ó tiÕn hµnh mét chiÕn l­îc tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o cã hiÖu qu¶. 

Thø ba, `c«ng ty ph¶i quyÕt t©m thøc hiÖn b»ng ®­îc chiÕn l­îc tuyªn 

truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm ®· ®­îc x©y dùng, kh«ng ®Ó bÞ t¸c ®éng qu¸ 

lín bëi c¸c yÕu tè mang tÝnh nhÊt thêi hay vÊn ®Ò hiÖu qu¶ kinh tÕ ng¾n h¹n. 
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Tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o còng nh­ ho¹t ®éng x©y dùng vµ qu¶ng b¸ th­¬ng 

hiÖu lµ nh÷ng ho¹t ®éng rÊt khã ®Þnh l­îng ®­îc hiÖu qu¶ trong thêi gian 

ng¾n, mÆc dï hÇu nh­ nhµ kinh doanh nµo còng theo râ tÇm quan träng cña 

c¸c ho¹ ®éng ®ã. §èi víi mét lÜnh vùc kinh doanh hiÖn nay lîi nhu©n kh«ng 

cao nh­ kinh doanh xuÊt b¶n phÈm thËt sù kh«ng ph¶i lµ kh«ng cã nh÷ng nhµ 

kinh doanh dï ý thøc ®­îc tÇm quan träng cña ho¹t ®éng tuyªn truyÒn qu¶ng 

c¸o xuÊt b¶n phÈm hay th©m chÝ còng ®· x©y dùng ®­îc mét chiÕn l­îc 

tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o cô thÓ nh­ng kh«ng ®ñ kiªn ®Þnh ®Ó theo ®uæi viÖc 

thùc hiÖn chiÕn l­îc ®ã, vµ do vËy còng ®ång thêi l·ng phÝ nh÷ng hiÖu qu¶ 

l©u dµi mµ c¸c ho¹t ®éng tr­íc ®ã ®em l¹i. Tæ chøc thùc hiÖn mét chiÕn l­îc 

tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm phï hîp tÊt yÕu sÏ mang l¹i hiÖu qu¶ 

cho c«ng ty FAHASA mét lîi Ých l©u dµi, mét vÞ trÝ v÷ng ch¾c trong thÞ 

tr­êng kinh doanh xuÊt b¶n phÈm nhÊt lµ trong bèi c¶nh chuyÓn dÞch c¬ cÊu 

kinh tÕ vµ b­íc ®Çu héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ ë ViÖt Nam hiÖn nay. 

3.1.2.2. C«ng ty cÇn cã chÝnh s¸ch ®Çu t­ kinh phÝ phï hîp cho ho¹t 

®éng tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o. 

C«ng ty cÇn cã chÝnh s¸ch ®Çu t­ kinh phÝ râ rµng víi h¹n møc tµi 

chÝnh nhiÒu h¬n n÷a cho ho¹t ®éng tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm. 

Bëi lÏ kinh phÝ ®ãng vai trß rÊt quan träng ®èi víi ho¹t ®éng tuyªn truyÒn 

qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm, nã liªn quan trùc tiÕp ®Õn sù thµnh c«ng cña ho¹t 

®éng nµy. 

§Ó chñ ®éng thùc hiÖn ho¹t ®éng qu¶ng c¸o cã hiÖu qu¶, c«ng ty ngay 

tõ ®Çu ph¶i x¸c ®Þnh t­¬ng ®èi h¹n møc ®Çu t­ tµi chÝnh cho ho¹t ®éng tuyªn 

truyÒn qu¶ng c¸o theo kÕ ho¹ch, mµ cô thÓ ë ®©y lµ theo kÕ ho¹ch kinh doanh 

hµng n¨m vµ theo chiÕn l­îc tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm tæng thÓ. 

Tõ nguån kinh phÝ ®· x¸c ®Þnh nµy, c«ng ty míi cã thÓ tiÕn hµnh lùa chän 

®­îc c¸c h×nh thøc tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o phï hîp nhÊt mµ vÉn ®¶m b¶o 

môc tiªu kinh tÕ vµ x· héi trong tõng thêi ®iÓm vµ ®èi víi tõng mÆt hµng xuÊt 

b¶n phÈm. 
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Ngoµi viÖc x¸c ®Þnh râ rµng ®­îc kinh phÝ ®Çu t­, c«ng ty còng ph¶i 

tÝnh tíi viÖc n©ng cao h¹n møc tµi chÝnh dµnh cho ho¹t ®éng tuyªn truyÒn 

qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm. Th«ng th­êng h¹n møc tµi chÝnh nµy ®­îc x¸c 

®Þnh dùa trªn doanh thu vµ lîi nhuËn cña ho¹t ®éng kinh doanh, nh­ng ®èi 

víi mét ngµnh kinh doanh ®Æc thï nh­ kinh doanh xuÊt b¶n phÈm th× ®©y lµ 

viÖc kh«ng dÔ chót nµo. Tuy nhiªn nÕu xÐt th©ý cÇn thiÕt cho lîi Ých kinh 

doanh l©u dµi, c«ng ty còng ph¶i dµnh lîi nhuËn t­ ho¹t ®éng kinh doanh cã 

l·i ®Ó chia sÎ g¸nh nÆng cho chi phÝ dù trï cña ho¹t ®éng qu¶ng c¸o. Ngoµi 

kinh phÝ ®Çu t­ tõ kh¶ n¨ng s½n cã, c«ng ty còng ph¶i tÝnh to¸n vËn ®éng, t©n 

dông tèi ®a nguån hç trî tµi chÝnh cña nhµ n­íc còng nh­ c¸c nguån ®Çu t­ 

tõ c¸c tæ chøc, c¸ nh©n kh¸c trong ho¹t ®éng liªn kÕt tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o 

xuÊt b¶n phÈm chung. 

3.1.2.3. T¨ng c­êng ®µo t¹o, båi d­ìng n©ng cao n¨ng lùc, tr×nh ®é 

chuyªn m«n tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm cho ®éi ngò c¸n bé 

nh©n viªn. 

Trong mäi ho¹t ®éng kinh doanh, yÕu tè con ng­êi vÉn lµ yÕu tè quan 

träng hµng ®Çu, viÖc thùc hiÖn mét chiÕn l­îc tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o còng 

kh«ng n»m ngoµi  quy luËt ®ã. Thµnh c«ng hay thÊt b¹i cña mét chiÕn l­îc 

tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm phô thuéc tr­íc hÕt vµ trªn hÕt vµo 

nh÷ng ng­êi x©y dùng vµ thùc hiÖn nã. 

Cã thÓ thÊy, ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng tuyªn truyÒn qu¶ng 

c¸o, thùc hiÖn thµnh c«ng chiÕn l­îc tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o cña m×nh, c«ng 

ty FAHASA cÇn kh«ng ngõng t¨ng c­êng ®µo t¹o, båi d­ìng n©ng cao n¨ng 

lùc, tr×nh ®é chuyªn m«n tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm cho toµn thÓ 

c¸n bé nh©n viªn cña m×nh. 

VÒ c«ng t¸c c¸n bé phôc vô ho¹t ®éng tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt 

b¶n phÈm, c«ng ty cÇn thi hµnh c¸c ho¹t ®éng cô thÓ sau: 

H×nh thµnh bé phËn chuyªn tr¸ch x©y dùng, theo dâi vµ tæ chøc thùc 

hiÖn ho¹t ®éng tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm, ®Æt bé phËn ®ã ®óng 



Khãa luËn tèt nghiÖp                                                   NguyÔn M¹nh Chøc 

Khoa XuÊt b¶n  - ph¸t hµnh                                  Tr­êng §¹i häc V¨n hãa 81

víi vÞ trÝ vµ tÇm quan träng cña nã. ViÖc x©y dùng bé phËn chuyªn tr¸ch ho¹t 

®éng tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm lµ yÕu tè cùc kú cÇn thiÕt ®Ó 

®¶m b¶o cho ho¹t ®éng ®­îc diÔn ra ®óng lóc, kÞp thêi vµ cã tÝnh hiÖu qu¶ 

cao. Mét ho¹t ®éng quan träng, cã ¶nh h­ëng tíi toµn bé ho¹t ®éng kinh 

doanh xuÊt b¶n phÈm nh­ ho¹t ®éng tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm 

kh«ng thÓ ®­îc tiÕn hµnh hiÖu qu¶ nÕu thiÕu ®i mét mét bé phËn chuyªn 

tr¸ch vµ thiÕu ®i nh÷ng c¸n bé giái, cã t©m huyÕt vµ cã tÝnh n¨ng ®éng cao 

Ngoµi bé phËn chuyªn tr¸ch ho¹t ®éng tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt b¶n 

phÈm, c«ng ty FAHASA cÇn ph¶i x¸c ®Þnh viÖc thùc hiÖn chiÕn l­îc tuyªn 

truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm lµ nhiÖm vô cña toµn thÓ c¸n bé nh©n viªn 

c«ng ty. Mçi c¸n bé nh©n viªn ®Òu ph¶i ý thøc ®­îc tr¸ch nhiÖm cña m×nh ®èi 

víi ho¹t ®éng tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm chung cña c«ng ty. Tõ 

nh©n viªn b¸n hµng thùc hiÖn ho¹t ®éng tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt b¶n 

phÈm trùc tiÕp t¹i nhµ s¸ch, nh÷ng c¸n bé thùc hiÖn ho¹t ®éng tuyªn truyÒn 

qu¶ng c¸o t¹i héi chî triÓn l·m�cho tíi Ban l·nh ®¹o c«ng ty, mçi ng­êi ®Òu 

ph¶i lu«n coi tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o lµ mét trong nh÷ng nhiÖm vô träng t©m 

®Ó hç trî ho¹t ®éng kinh doanh, tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm lµ ho¹t 

®éng g¾n liÒn víi ®êi sèng cña mçi ng­êi. §Ó thùc hiÖn ®­îc ®iÒu nµy, c«ng ty 

cÇn ph¶i tæ chøc tuyªn truyÒn s©u réng, n©ng cao ý thøc cña toµn thÓ c¸n bé 

nh©n viªn cña c«ng ty, tæ chøc c¸c líp tËp huÊn “kü n¨ng phôc vô kh¸ch hµng 

vµ b¸n hµng chuyªn nghiÖp “, x©y dùng c¸c mÉu, c¸c t¸c phong quy chuÈn 

dµnh cho c¸c d¹ng ho¹t ®éng tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm trong 

c«ng ty, lµm ®­îc ®iÒu nµy, ch¾c ch¾n ho¹t ®éng tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt 

b¶n phÈm cña c«ng ty FAHASA sÏ ®¹t ®­îc hiÖu qu¶ cao, ®em l¹i lîi Ých thiÕt 

thùc cho ho¹t ®éng cña c«ng ty hiÖn t¹i còng nh­ l©u dµi. 

3.1.2.4. T¨ng c­êng vµ ®a d¹ng ho¸ c¸c h×nh thøc vµ ph­¬ng tiÖn 

tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o. 

§èi víi ngµnh kinh doanh xuÊt b¶n phÈm, do nh÷ng h¹n chÕ kh¸ch 

quan cña thÞ tr­êng, viÖc ®a d¹ng ho¸ vµ s­ dông ®­îc triÖt ®Ó c¸c kªnh 
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tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm bªn c¹nh viÖc x¸c ®Þnh ®óng c¸c kªnh 

chñ ®¹o lµ mét trong nh÷ng yÕu tè then chèt ®Ó t¹o nªn hiÖu qu¶ cña mét 

chiÕn l­îc tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm. Lµm ®­îc nh­ vËy, c«ng 

ty FAHASA sÏ gi¶m thiÓu ®­îc chi phÝ dµnh cho ho¹t ®éng tuyªn truyÒn 

qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm mµ vÉn ®¶m b¶o ®­îc hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng. 

VÒ mÆt ho¹t ®éng cô thÓ, c«ng ty nªn cã nh÷ng biÖn ph¸p ®a d¹ng ho¸ 

c¸c ho¹t ®éng tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm, liªn tôc t×m tßi vµ øng 

dông c¸c h×nh thøc tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm míi, ®Æc biÖt lµ 

c¸c ho¹t ®éng chi phÝ thÊp, mang tÝnh x· héi cao nh­ tæ chøc c¸c héi thi t×m 

hiÓu s¸ch, x©y dùng c¸c chuyªn môc s¸ch trªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i 

chóng�§iÒu ®ã sÏ lµm cho ho¹t ®éng tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm 

cña c«ng ty trë thµnh mét ho¹t ®éng th­êng xuyªn, liªn tôc, phï hîp víi kh¶ 

n¨ng tµi chÝnh cña c«ng ty vµ gã phÇn t¹o nªn mét søc m¹nh tuyªn truyÒn 

qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm tæng hîp t¸c ®éng tíi t©m lý kh¸ch hµng. 

C«ng ty cÇn kh¾c phôc mét sè h¹n chÕ cßn tån t¹i nh­ bµy trÝ t¹i gian 

hµng hîp lý h¬n n÷a, bæ sung viÖc tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o th«ng qua bao b×, 

tói ®ùng s¶n phÈm, cÇn in thªm c¸c th«ng tin cÇn thiÕt vÒ c«ng ty nh­ tªn, 

logo, tªn c¸c xuÊt b¶n phÈm ®ang kinh doanh, c¸c dÞch vô kh¸c�§©y lµ c¸c 

h×nh thøc tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o chi phÝ thÊp nh­ng nÕu thùc hiÖn liªn tôc 

vµ cã chÊt l­îng cao sÏ ®em l¹i nh÷ng hiÖu qu¶ kh«ng nhá. 

§èi víi tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o trªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i 

chóng, d­íi gãc ®é qu¶ng c¸o ®©y lµ lo¹i h×nh cã chi phÝ cao, kh«ng thùc sù 

phï hîp víi tÝnh ®a d¹ng vÒ chñng lo¹i cña mÆt hµng xuÊt b¶n phÈm nh­ng 

hiÖu qu¶ t¸c ®éng l¹i rÊt lín nªn c«ng ty còng cÇn cã sù quan t©m nhÊt ®Þnh. 

Cã thÓ thÊy h×nh thøc phï hîp ®Ó ¸p dông ®èi víi tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o 

xuÊt b¶n phÈm trªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng mµ c«ng ty 

FAHASA nªn ¸p dông lµ x©y dùng c¸c ho¹t ®éng qu¶ng c¸o xuÊt b¶n phÈm 

theo h×nh thøc liªn kÕt víi c¸c c¬ quan th«ng tin ®¹i chóng, vÝ dô nh­ liªn kÕt 

víi ®µi truyÒn h×nh ®Ó x©y dùng c¸c chuyªn môc giíi thiÖu s¸ch t­¬ng tù nh­ 
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ch­¬ng tr×nh  “Mçi ngµy mét cuèn s¸ch “. Ho¹t ®éng nµy sÏ t¹o ra nh÷ng 

hiÖu qu¶ lín ®èi víi c¶m nhËn cña kh¸ch hµng vÒ h×nh ¶nh cña c«ng ty nãi 

chung vµ xuÊt b¶n phÈm c«ng ty kinh doanh nãi riªng. 

C«ng ty cÇn t¨ng c­êng tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o th«ng qua ho¹t ®éng 

héi chî triÓn l·m vµ b¸n hµng l­u ®éng. Ho¹t ®éng héi chî triÓn l·m vµ b¸n 

hµng l­u ®éngt¹o c¬ héi cho c«ng ty chñ ®éng t×m ®Õm kh¸h hµng. Cô thÓ 

c«ng ty cÇn kh«ng ngõng ph¸t triÓn h×nh thøc tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o vµ b¸n 

xuÊt b¶n phÈm l­u ®éng tíi c¸c ®Þa ®iÓm x¸c ®Þnh, c¬ quan, tr­êng häc, nhµ 

m¸y xÝ nghiÖp� gãp phÇn phôc vô tèt nhiÖm vô chÝnh trÞ, n©ng cao v¨n ho¸ 

®äc cho c«ng chóng vµ cã thÓ b¸n ®­îc nh÷ng hµng ho¸ khã b¸n t¹i ®iÓm 

b¸n cè ®Þnh víi chi phÝ b¸n hµng thÊp vµ kh«ng ph¶i ®Çu t­ nhiÒu vÒ c¬ së 

vËt chÊt. C«ng ty còng cÇn t¨ng c­êng t×m hiÓu. Liªn hÖ, vËn ®éng c¬ chÕ cña 

Nhµ n­íc ®Ó tham gia nhiÒu h¬n vµo c¸c héi chî triÓn l·m trong vµ ngoµi 

n­íc víi chi phÝ thÊp ®Ó më réng ho¹t ®éng tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o xuÊt b¶n 

phÈm th«ng qua héi chî triÓn l·m, t×m kiÕm ®èi t¸c b¹n hµng míi, t¹o dùng 

uy tÝn vµ th­¬ng hiÖu cña c«ng ty nh»m phôc vô c¸c môc ®Ých l©u dµi. 
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KÕt luËn 

 

ho¹t ®éng qu¶ng c¸o gi÷ vai trß v« cïng quan träng trong ho¹t ®éng 

kinh doanh nãi chung vµ víi ho¹t ®éng kinh doanh xuÊt b¶n phÈm nãi riªng. 

C«ng ty cæ phÇn ph¸t hµnh s¸ch thµnh phè Hå ChÝ Minh – FAHASA ®· vµ 

®ang ý thøc ®­îc ®iÒu ®ã nªn trong thêi gian qua c«ng ty ®· ®Çu t­ c«ng søc, 

tiÒn cña vµo ho¹t ®éng nµy ®Ó ®­a th­¬ng hiÖu cña c«ng ty trë thµnh th­¬ng 

hiÖu hµng ®Çu cña ngµnh ph¸t hµnh s¸ch trªn thÞ tr­êng hiÖn nay. 

Sau mét thêi gian t×m tßi vµ nghiªn cøu kho¸ luËn tèt nghiÖp ®· nªu 

®­îc mét sè lý luËn vÒ ho¹t ®éng qu¶ng c¸o còng nh­ tÇm quan träng cña 

ho¹t ®éng nµy trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng hiÖn nay. H¬n n÷a vÒ mÆt thùc 

tiÔn luËn v¨n ®· dÉn chøng b»ng ho¹t ®éng qu¶ng c¸o phong phó cña c«ng ty 

cæ phÇn ph¸t hµnh s¸ch thµnh phè Hå ChÝ Minh – FAHASA, tõ ®ã t¸c gi¶ 

®· m¹nh d¹n ®Ò xuÊt mét sè gi¶i ph¸p nh»m hoµn thiÖn ho¹t ®éng nµy kh«ng 

chØ cã Ých cho c«ng ty FAHASA mµ cßn cho c¶ ho¹t ®éng qu¶ng c¸o xuÊt 

b¶n phÈm chung cña ngµnh xuÊt b¶n hiÖn nay. 

Do thêi gian vµ tr×nh ®é cã h¹n, kho¸ luËn tèt nghiÖp ch¾c ch¾n kh«ng 

thÓ tr¸nh khái cã sù thiÕu sãt rÊt mong thÇy c« vµ c¸c b¹n quan t©m ®ãng gãp 

®Ó bµi nghiªn cøu ®­îc hoµn thiÖn h¬n. 

Em xin ®­îc bµy tá lßng biÕt ¬n tíi Ths §ç Quang Minh, ng­êi ®· tËn 

t×nh h­íng dÉn em hoµn thµnh kho¸ luËn. §ång thêi cho phÐp em ®­îc göi lêi 

c¸m ¬n tr©n thµnh tíi c¸c thÇy c« gi¸o trong khoa XuÊt b¶n  - Ph¸t hµnh ®· cã 

nhiÒu ý kiÕn ®ãng gãp cho  kho¸ lu©n ®­îc hoµn thiÖn h¬n. Vµ em còng xin 

tr©n thµnh c¶m ¬n c¸n bé c«ng nh©n viªn c«ng ty FAHASA ®· t¹o ®iÒu kiÖn 

tèt nhÊt cho em trong qu¸ tr×nh t×m kiÕm nh÷ng d÷ liÖu lµm kho¸ luËn. 

Xin tr©n thµnh c¶m ¬n ! 
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