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LOI MO bAU

1. Ly do chon dé tai.

Xuit ban phdm 12 san phdm vian hoa tinh than, tri tué do con nguoi
sdng tao ra nham gido duc nhan céch va cung cap hé thong tri thic toan dién
cho x4 hoi. Tuy nhién, 1am thé ndo dé kinh doanh xuét ban phdm c6 hiéu
qua, lam thé nao dé khach hang biét dén mot dia chi kinh doanh c6 uy tin.
Diéu d6 dugc hoat dong quang cdo giai ddp mot cach hiéu qua.

Tur khi dat nu6e ta tién hanh déi méi, xay dung nén kinh t€ thi trudng
dinh huéng xa hdi chl nghia. Doi song vat chat cia nhan dan dugc nang cao,
ngudi dan c6 diéu kién dé hudng thu céc gid tri van hod tinh than t6t hon
trong dé cé xuat ban pham. Chinh vi thé ¢é rat nhiéu cong ty tham gia kinh
doanh mat hang nay diéu d6 dan dén su canh tranh quyét liét giita cac doanh
nghiép nay dé tiéu thu xuit ban pham.C4c cong ty phat hanh tim moi bién
phap dé 1am sao b4an duoc nhiéu hang hoa xuit ban pham. V&i nhitng cong
dung ma quang cdo mang lai né da dugc dong dao cac cong ty phat hanh su
dung vao muc dich dé6. Trong cac doanh nghiép st dung bién phap tuyén
truyén quang cdo c6 cong ty FAHASA Tp H6 Chi Minh.

Xudt phat tir vai tro0 quang trong cua hoat dong quang cdo xuit ban
pham trong kinh doanh, cling véi nhiing kién thitc duoc trang bi trong bon
nam hoc tai truong va chit kinh nghiép thuc t€ qua dot thuc tap em da manh
dan chon dé tai "Hoat dong qudng cdo xudt bdn phdm tai cong ty
FAHASA Tp Ho Chi Minh tai Ha N¢i hién nay"'.

2. Muc dich nghién ctu cia deé tai.

Day 1a mot dé tai cé y nghia thiét thuc doi v6i mot sinh vién sap tot
nghiép ra truong. Boi muc dich la danh gia thuc trang hoat dong quang cao
cua cong ty FAHASA, qua d6 dua ra cac bién phap, hinh thic quang céo tot

hon, hiéu qua hon trong nhitng nam ti€p theo.
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3. Pham vi nghién ctru cta dé tai.

Pé tai nghién cttu vé hoat dong quang céo xuit ban phadm clia cong ty
FAHASA Tp Ho Chi Minh tai Ha Noi trong nam 2009 va nam 2010 trong
dé di sau vao phan thuc trang quang c4o xuat ban phidm trong nam 2009 cla
cong ty.

4. Mot s6 phuong phap nghién ciru.

- Phuong phap thong ké.

- Phuong phép phan tich, tdng hop

- Phuong phap khao sat thuc té.

5. Két cau cua khoa luan.

Ngoai phan m& dau va két luan, noi dung chinh cta khod luan gém c6
3 chuong co ban sau:

Chuong 1: Nhan thiic chung vé hoat dong quang cdo xuét ban pham
trong co ché thi truong ctia cong ty FAHASA Tp H6 Chi Minh.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong quang c4o xuat ban pham clia cong ty
FAHASA Tp H6 Chi Minh tai Ha Noi hién nay.

Chuong 3: Mot s6 giai phdp nhim ddy manh hoat dong quang cdo xuat
ban pham cua cong ty FAHASA Tp H6 Chi Minh.
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Chuong 1
NHAN THUC CHUNG VE HOAT PONG QUANG CAO XBP

VOI THI TRUONG

1.1. Khai niém quang cao XBP

1.1.1. Thuat ngir quang cao

Quang cdo theo tiéng Latinh 1a “Adverture”, 1a thu hut long nguoi, gay
chi y, goi dan cho ngudi ta vé van dé gi d6. Theo dinh nghia cua hiép hoi
Marketing My (AMA) thi:”Quang cdo la bat ct loai hinh nao cua su hién
dién khong truc ti€p cua hang hod, dich vu hay tu tuéng hanh dong ma ngudoi
ta phdi tra tién d€ nhan bié€t quang cdo”. C6 nghia 1a thong qua nhitng loai
hinh ctia su hién dién (c6 thé 1a mot d4u hiéu, bi€u tugng, phac hoa hay mot
thong diép quang cdo trong mot tap chi hay mot t& bao, mot chuong trinh
thuong mai trén dai, tivi, mot phi€u quang cdo gui qua buu dién hay mot
apphich, pano quang cdo & ngoai dudng phdl]) sé truyén nhitng thong tin
truyén cam vé san phdm va dich vu tu tudng, y d6 ma ngudi quang cdo phai
tra chi phi cho hoat dong d6 nham thu hdt su tap trung chid y cta khach hang
hay nguoi tiéu dung.

Céc nha nghién cttu da dinh nghia vé quang cdo nhu sau:

Vé phuong dién biéu hién: Quang cao 1a phuong tién biéu hién
trong doé dung cac sach, bao, 16i n6i, hay hinh anh do chu quang cao chi
tién dé€ cong khai tuyén truyén cho ca nhan, cho san pham, dich vu.

Vé phuong dién hinh thdc: Quang cao la mét hinh thitc tuyén
truyén, nham giéi thiéu san pham, hang ho4, dich vu véi cong chiing
bang hinh thitc dang tin trén bao chi, trén dai phat thanh, trén dai
truyén hinh, trén to apphich bang cach trién lam trung bay hang.

Nhu vay quang cdo la mot loai hinh thong tin don phuong khong danh

cho riéng ai. C6 van dung cédc bién phdp va phuong tién thong tin dai ching
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nham hé trg san pham thuong hiéu hay hinh anh ctia cong ty trong hoat dong
ctia nén kinh t€ hién dai.

Xét vé mat ban chat quang cédo 1a loai hinh thong tin dic biét ca vé
phuong dién noi dung va cach thic biéu dat.V6i muc tieu hang dau dugc dat
ra 1a thuong mai, quang cdo nhu moét chat dung moi cho nhi€u hoat dong
thuong mai, nhu chat xic tdc dé san xuat kinh doanh hang hod, dich vu gap
gd duoc ngudi tiéu dung. Con trong t6 chitc xa hoi, truyén thong dai chiing
thi “tinh thuong mai” dugc thay bing”’tinh cong ich”. Nhung c6 thé néi du
la quang cédo trong Iinh vuc nao di nita thi ban chat cia quang céo 1a “phuc
vu cho mot muc tiéu nao do6l] do mot ca nhan, mot tap doan hay mot quoc
gia dat ra.

Tuy nhién thong tin quang cdo la mot thong tin dac biét vi nd chi la
thong tin don phuong, mot chiéu tir phia ngudi san xudt ra thong bdo véi
cong ching theo mot muc tiéu da duoc xéac dinh. La thong tin doc thoai dé tu
dé cao hang hod, dich vu, dé cao mot thuong hiéu nao d6 cua nha san xuét
kinh doanh v6i mot mong muén kich thich nhu cau tiéu dung cua cong
ching. Va vi 1€ d6 ma thong tin quang cao khong danh riéng cho mot ca
nhan ma danh phuc vu cho tat cd moi ngudi trong “muc tiéu” hay “diém
ngam” cta nha san xuét kinh doanh trong nén kinh t€ thi trudng so6i dong va
canh tranh quyét liét.

Dé phan biét quiang cdo véi cdc loai hinh thong tin khdc c6 tinh chat
tuong déng vé ban chat nhu tuyén truyén, gidi thiéu, thong céo bdo chi, hay céc
4n pham tuyén truyén ngudi ta thudng dua vao tiéu chi: quang céo 1a thong tin
ma ngudi chil quang c4o hay ngudi san xudt phai tra tién dé chi phi cho thong
tin d6. Con céc thong tin khéic thi nha san xuét khong phai tra chi phi dé lam.

Quang céo 1a c4ch thic truyén tin ma muc tiéu 1a dé cic thong diép
ctia nha san xuat kinh doanh dén dugc nguoi tiéu dung, kich thich kha nang
tieu thu nhanh va nhiéu hang, san pham, dich vu trén thi trudng. Do vay, noi

dung thong tin cia mot thong tin quang cdo phai tuan thi mot chu trinh di ti
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tdic dong tam 1y dén hanh vi tiéu dung cta ching nhu sau: Gay su cha y
(Attenion)- Tao su hitng thu (interest)- Dan dén ham mudn (desire)- Thic
day hanh dong (action).

Mot thong diép quang cao khi dat dén noi dung va cach trinh bay ly
tudng phai vira gy dé chiu vira 1am xao xuyén, goi 1én niém khodi cam dan
dén mong muon duoc mua san pham ngay. N6i ciach khdc né mang gid tri
thdim my thi duoc cong ching ti€p nhan mot cach nhanh chéng va c6 hiéu
qua nhat. Muc tiéu clia quang cdo thuong mai 1a”chi€ém doat” cong ching-
doi tuong cua quang cao.

C6 thé néi ban chat quang cdo 1a mot mat dem lai gid tri van hod thaim
my va gid tri thim m§ tng dung, mat khdc dem lai hiéu qua kich thich san
xuat kinh doanh, tiéu thu hang hod va tiéu dung.

Nhu vay ¢6 thé néi mot cach khai qudt ring:"Tuyeén truyén quang
c40 xuat ban pham 1a viéc sir dung cong cu, phuong tién hay hinh thirc
thong tin nao dé co tinh chat kich thich, truyén cam tao nén su chi y tap
trung, 1am hinh thanh va thic diy nhu cAu mua ban xuat ban pham cua
cong chiangll.

Quang cao c6 tac dung giip nha san xuit kinh doanh tiéu thu dugc
nhiéu va nhanh hang hod dich vu cia minh.Trong nén kinh t&€ hién dai, quang
cdo nam trong Marketing hon hop clia cdc nha san xuat kinh doanh. Su xuét
hién ctia cac loai hinh, cong cu truc ti€p hay gian ti€p d6 la: Nhitng phuong
tién thong tin dai chiing (truyén thanh, truyén hinh, bdo chi), cic 4n phiam
quang cao, pand, apphich, bang ron.Va doanh nghiép s€ tra chi phi cho viéc
truyén thong diép quang cdo trén céc loai hinh nay.

1.1.2 Lich sir hinh thanh va phat trién cua hoat dong quang cao

Tur ca ngan nam trudc, con nguoi da biét cach lam quang cdo. Muc
dich quang c4o la dé ban hang, hoic dé tic dong vao ddm dong, tao ra cic loi
thé vé uy tin c4 nhan, cdc muc dich chinh tri hodc quan su. Kénh truyén

thong chi yéu dua vao co ché phat tin don truyén miéng.
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Nganh quang cdo chi thuc su phdt trién khi cudc cdch mang cong
nghiép bling nd vao thé ky 19. May méc duoc ché tao ra gidp san xuat hang
hoéd nhanh va ré hon, dé dang hon. Su canh tranh xuét hién khi c6 nhiéu nha
san xuat cung lam ra mot loai hang hoa khién cung vuot cau. Muon ban dugc
hang thi phai quang cdo 1a diéu tat yéu. Nganh quang cdo bat dau phat trién
manh vao giai doan cuoi th€ ky 19. Cho t6i nay nganh quang cdo da di dugc
mot chian duong dai cing vé6i su xuat hién cua nhiéu kénh thong tin méi va
cac phuong phap quang cdo mdi.

Lich st phét trién ctia quang céo tir cudi thé ky 19 t6i nay c6 thé chia ra
thanh 5 giai doan, gin lién véi su ra doi cua cac chién lugc quang cdo nhu sau:

- Quang cao Chan that: giai doan tur thé€ ky 19 dén giita thé ky 20

- Quang cdo diém manh clia san pham: tir thap nién 40 thé ky 20

- Quang cédo xay dung hinh anh: tir thap nién 60 cta thé ky 20

- Quang cao dinh vi thuong hiéu: tir thap nién 80 cta thé ky 20

- Chuong trinh truyén thong tich hgp IMC: tir thap nién 90 cua thé ky 20

Qudng cdo chdn thdt: Pay 1a cach quang cdo vao thoi ky dau tién, néi
vé san pham mot cach hay ho, hap din va chan that, gidp gianh duoc su chd y
va cam tinh clia moi ngudi doi véi san pham va thuong hiéu. Quang cdo Chan
that gitip mo ta, dinh nghia vé mot san phdm hay mot nhan hiéu va néu céc
loi ich clia san pham ddi v6i nguoi tieu dung. K§ thuat thé hién thuong ding
1a ké mot cau chuyén, hay mot tinh huéng rit doc ddo, rat thu hit va khéo
16ng ghép ich lgi cua san pham (hay dich vu) vao trong cot truyén. Diém
quan trong cta chién lugc nay la 1dm sao thé hién duoc kha nang ddp ting
mot nhu cau cu thé nao d6 cua khach hang & mic cao nhat va doc ddo nhat
theo tiéu chi: “Hay noéi cho khach hang biét ho duoc céi gi, thay vi chi giGi
thiéu 1a minh c6 cai gi”

Qudng cdo diém manh cua sdan phdm: DE tao ra su vuot troi hay diém
khéc biét so véi doi thi canh tranh, thuong hiéu phai ¢6 mot diém manh khéc
biét. Quang cdo diém manh cta san phdm gidp thuyét phuc ngudi tieu ding

nhanh hon.Vao nhiing nam 40 thé ky 20, Rosser Reeves-nguoi dong sang lap
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ra cong ty quang cdo Ted Bates va Company (Tién than cua Bates Worldwide
Adbvertising) di dua ra khdi niém vé quang c4do diém manh cla san phim va
chiém lugc nay da trd thanh tiéu chi chi dao cho tat ca cac quang cdo cla
cong ty Bates. Diém c6t 16i trong chién lugc quang cdo diém manh cla san
pham 12:” né€u muon ban dugc hang, miu quang cdo phai chi ra, phai néu lén
dugc mot diém manh vuot troi (hay doc ddo) ciia san pham”. Néu san phdm
khong ¢6 gi dic sac thi ching ta cAn phai tim va tao ra cho né mot gia tri doc
ddo nao do6 phu hop dé c6 thé ddp ting dugc nhitng nhu cdu méi clia ngudi
tieu dung va dé lai cho ho mot 1y do mua hang. Vi du:

Dau goi Dove- C6 1/4 ham lugng kem dudng da

Quadng cdo xdy dung hinh anh thuong hiéu: Mot thuong hiéu manh
luon gin lién vé6i nhitng hinh 4nh, nhitng biéu tuong dic trung-tao nén su
khéc biét va 4n tugng manh vé thuong hiéu. Viéc diing quang cdo dé tao ra
mot nhan vat, hodc mot biéu tuong dai dién cho thuong hiéu da gitp tao nén
nhiéu thuong hiéu ngay nay nhu: Chang Cow Boy ctua Marlboro, Chd su tir
cia Kem Wall, Chang hé Ronan cua McDonald’s, Chuot Mickey cta
WalDisney. Tai thi truong Viét Nam, cong ty quang cdo Stormeye da ap
dung chién Iugc nay dé tao dung thanh cong mot so thuong hiéu nhu bé Bino
cho ta gidy BINO, gia dinh dau nanh cho sita ddu nanh SOMILK, 6ng dau
bép cho nudc tuong CHINSU, (..

David Ogilvy cung véi Leo Burnett dugc coi 1a nhitng nguoi dau tién
xac 1ap nén cich quang cdo nay. Dudi day la cic miu quang cdo cho 4o so
mi Hathaway do David Ogilvy thuc hién va da dugc ghi vao lich sit nganh
quang cdo. Hinh anh ngudi dan 6ng véi miéng che mit da trd thanh bi€u
tuong cho phuong phap quang cdo tao dung hinh anh thuong hiéu (Image
Advertising)[1Ban chat cua chién lugc quang cdo nay la xay dung nén mot
nhan vat, mot biéu tuong dai dién cho thuong hiéu va tao dugc cdc 4n tuong
can thiét cho nguoi tiéu dung. Bén dudi day 1a mot vi du khac vé chién lugc

quang cdo tao dung hinh anh cac thuong hiéu:
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Chién dich quang cdo cho Marlboro ndi ti€n do nha quang cdo huyén
thoai Leo Burnett thuc hién, gitp tao dung nén thuong hiéu thuoc 1a 16n nhat
thé gidi Marlboro.

Trong lich st ban dau cua minh, Marlboro dugc quang cdo nhu 1a mot
loai thuoc 14 danh cho phu nit va khong may thanh cong!’]

Khi nhan 16i quang cdo cho thuong hiéu nay, Leo Burnett da dé nghi
thay doi cach thitc quang cdo va déi twong khach hang. 6ng sit dung mot anh
chang Cowboy lam nhan vat dai dién cho thuong hiéu, dé tao nén mot thuong
hiéu c6 tinh cdch rat nam tinh, rat phong tran va manh mé.

Chién dich quang cdo nay da mang lai nhiing thanh cong 16n va duogc
ap dung lién tuc trong hon 50 nam troi. Cac quang cdo cua Marlboro khong
chi tao nén mot thuong hiéu tri gia hon 20 ty Do-la My ma con tao ra ca mot
hinh anh nuéc My tuyét voi, mot nuéc My trong mo (America-Dream
Country)véi cac chang cao boi phong tran, hao hiing va rat lich 1am.

Quan cdo dinh vi cdc thuong hiéu: Sau mot thoi gian dai tang truong,
toc do phat trién ctia nganh quang c4o bi chung lai vao nhung nim 70 ciia thé
ky XX. Khi tat ca cic cong ty 16n déu lién tuc tang ngan siach cho quang céo
ti€p thi va banh trudng ra thi trudng quoc t€. Ngudi tiéu ding bat dau bi doi
bom quang cdo va da phan ting lai bang mot co ché€ sang loc thong tin, bo
qua cac thong diép quang cdo tuong tu nhau. Hiéu qua cua cua quang cdo
giam sut manh trong khi chi phi lai tang khong nging. Quang cdo dua trén
chién lugc dinh vi thuong hiéu chinh la giai phap, la 161 thoat duy nhat cho
nganh quang cao trong tinh thé nay.

Khi mot thuong hiéu manh thuc su thi tén thuong hiéu sé€ la dinh nghia
thod man cho mot nhu cau cu thé cha ngudi tieu dung. Tai 4n PO ngudi ta
dung chit Colgate dé thay cho chit” kem ddnh rang”, & Viét Nam trong mot
thoi gian dai, ngudi dan mién nam ding chit Honda d€ chi bat ki loai xe mdy
nao- “Honda” ¢6 nghia 12 “xe gan mdy”. Chién luoc dinh vi thuong hiéu thuc

chét 1a mot mitc phét trién cao hon cua chién luge quang cdo USP. Hai téc
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gia Al Ries va Jack Trout da trinh bay cdc khdi niém vé ky thuat nay rat thu
vi trong cudn sach cua ho viét vao dau thap ky 80 cua thé ky XX
“Positioning: The battle for your mind”

Dinh vi thuong hi¢u chinh 1a xay dung cho thuong hiéu mot vi tri riéng
biét trong dau ngudi tiéu dung, tuong trung cho mot nhu ciu cu thé ma thuong
hiéu sé dap ting duoc mot cach hoan hao nhat. Vi du:+ Double Mint 1a loai keo
cao su lam hoi thd thom tho (chit khong phai 1a ngon, hay nhai cho vui miéng)

Theo nghién cud cua vién Gallup (Hang nghién ctu thi truong 16n
nhat cia M¥): vao nam 1965, chi can chay mot quang cao Tivi 3 1an trong 3
ngay lién tuc vao gid cao diém trén mot kénh truyén hinh quoc gia, thi ¢ thé
dat duoc mic d6 nhan biét thuong hiéu cia nhém cac ba noi trg 1a 90%. Vao
nam 2002, s 14n chay quéang céo cén thi€t dé dat mic nhan biét 90% la 137
lan vao gid cao diém. Hiéu qua cla cac kénh truyén thong da giam sit mot
céch té hai, trong khi d6 chi phi dé dang quang cdo lai ting cao dén mic khé
c6 thé chap nhan dugc. Do vay néu chi chay don thuan quang cdo 1a chua di,
va ciing khé c6 thé mang lai hiéu qua cén thiét.

& Viét Nam, hoat dong quang cdo bat dau xuat hién khi ching ta thuc
hién mé ctra nén kinh t€. Cac nha san xuat da y thitc dugc rang san xuat va
tiéu thu 1a 1a nhitng yéu t6 hoan toan khong gidong nhau trong dé tiéu thu méi
la van dé song con cua doanh nghiép mat khiac do mé clia nén kinh té€ céc
doanh nghiép tu nhan cting bat dau xudt hién tham gia vao thi truong, phd vo
thé€ doc quyén ctia doanh nghiép nha nuéc & mot s6 mat hang vi thé viéc canh
tranh dién ra vo cing khoc liét d€ danh loi thé trong viéc tiéu thu san pham.
Quang cdo xuat hién trong boi canh nhu vay nham ho tro, xdc tién cho hoat
dong ban hang va thuat ngit quang cdo phat trién nhanh chéng & viét Nam
nhu chiing ta thay hién nay. Mat khic cong nghé in phét trién, bdo chi, phat
thanh truyén hinh ngay cang dugc cai tién ca vé cong nghé 1an tu duy nén da
tré thanh mot dong luc thic ddy cho hoat dong quang céo dat hiéu qua t6t

nhat. Hién nay, cé nhiéu tap chi trong nuéc 1an nuéc ngoai, nhiéu doanh
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nghiép quang cdo tu nhan va nudc ngoai tham gia vao quang cdo ¢ Viét Nam:
nhu Hoang Gia, Sai Gon- Pat Viét, Quang cao tré, VINAXAD chuyén dich
vu quang cao hoi chol

C6 thé néi hoat dong quang céo ¢ Viét Nam gan lién v6i nén kinh t€
hang hod vi kinh t€ ngdy cang phét trién thi mitic do canh tranh ngay cang
gay git, cdc nha san xuat va dich vu tim moi cich dé canh tranh véi nhau
nham chi€m 1oi thé vé tiéu thu hang hoa trén thi trudng. Vi vay hoat dong
quang cao ndi riéng va xuc tién ban hang néi chung trd thanh chién luge
Marketing quan trong doi véi cac doanh nghiép trong nudc va nude ngoai khi
tham gia vao kinh doanh tai Viét Nam.

V6i nganh kinh doanh xuét ban phidm, quang c4o la mot bo phan quan
trong trong chuong trinh xtc tién tiéu thu xuit ban phdm ctia doanh nghiép.
N6 nhdam khuyéch truong hang hod hién c6 trong cua hang, trong doanh
nghiép va té chitc kinh doanh véi muc dich 1am cho xu4t ban pham hap din
hon 1én d6i véi khach hang, khién nguoi ta nay sinh nhu cau, hinh thanh cau
nhanh hon, nhiéu hon.

1.1.3 Moi quan hé giita quang cao v6i hoat dong kinh doanh xuat
ban pham

Qudng cdo vdi nhitng wu thé ciia né da tro thanh coéng cu ddc luc trong
Xtic tién tiéu thu hang hod ciia cdc doanh nghiép kinh doanh xudt ban phdm

Trong moi trudong kinh doanh xuét ban phidm hién nay, ngay cang c6
nhiéu thanh phan kinh t€ tham gia san xuat kinh doanh bao gém céc doanh
nghiép nha nudc va cic doanh nghiép tu nhan. Ho cung kinh doanh mot loai
mat hang xuat ban phdm, tham chi con trén mot thi trudng, ho canh tranh
quyét liét v6i dé gianh giat co hoi ban hang t6t nhat cho minh. Trudc hét d6 1a
su canh tranh gifta cdc doanh nghiép kinh doanh xuét ban pham véi nhau vé
noi dung, chat luong xuét ban pham thong qua céc hoat dong quang cdo ma
doanh nghiép c6 thé nhan dugc su phan hoi clia nguoi tiéu ding vé san pham

ctia minh va cua doanh nghiép khac tir d6 khach hang s€ lua chon noi mua
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hang. Mat khac chinh nhd hoat dong quing cdo ma thoi diém cho ra doi san
phdm ctia doanh nghiép dugc ngudi tieu ding biét dén mot cach nhanh nhat tix
dé tao ra loi thé trong viéc ban hang véi doi thu canh tranh. Mat khac thong
qua hoat dong quang cdo ma dap tng ding nhu cau ctua khach hang, ngay nay
v6i diéu kién kinh t€ ngly cang cao nhu cau vé xuét ban pham ciing rit phong
phu va da dang dong thoi doi hoi ctia khach hang vé noi dung, chat luong, hinh
thitc clia xuét ban phan ciing cao hon chinh vi thé thong qua hoat dong quang
c4o ma doanh nghiép s& cung cap cdc san pham dép ting duoc cdc doi hdi clia
khach hang tir d6 kh4ch hang c6 thé lua chon nhitng san phdm phu hop véi
minh qua dé viéc kinh doanh ctia doanh nghiép ciing tot hon.

Chinh su canh tranh nay dit ra mot yéu cau 12 muon thic day su tiéu
dung hang ho4d va 16i kéo khach hang vé phia minh ciling nhu dé bao vé loi
ich ciia khdch hang trong viéc lua chon san phdm, cén thiét phai rit ngin
khoang céach giita ngudi san xudt, kinh doanh véi nguoi tiéu ding.Va hoat
dong quang cédo s€ dong vai tro 1a chiéc cau néi trong viéc cung cap thong tin
vé san pham va dich vu cho khdc hang. C6 thé néi quang cdo la hién tuong xa
hoi gan lién véi su phat trién clia nén kinh t€ thi trudong, O dau c6 thi trudng,
¢6 hang ho4, c6 su canh tranh & d6 c6 su xudt hién cta quang cdo. N6 thic
day nén kinh t€ phat trién va bdi vay quang cdo trd thanh hoat dong khong
thé thi€u duogc doi véi cac don vi tham gia kinh doanh thuong mai trong co
ché thi truong.

Qua nhitng diém trén ta c6 thé khang dinh vai trd vo cling quan trong clia
hoat dong quang cdo trong kinh doanh ctia cac doanh nghiép néi chung, doanh
nghiép kinh doanh xuét ban phdm néi riéng. La mot hoat dong c6 y nghia quyét
dinh cho chién lugc xic tién tiéu thu hang hoa cta cac doanh nghiép.

1.1.4 Pac diém cua hoat dong quang cao Xuat Ban Pham

Trong diéu 4 chuong I, Luat xuat ban ctia nuéc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam (ban hanh thang 7/1993) c6 ghi “XBP la toan bd cac tic

pham vé chinh tri, kinh t€&, khoa hoc k§y thuat, vian hoc nghé thuat, vin hod va
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cac tri thic khdc, dugc xuat ban, in, bang ciac phuong tién ky thuat khac
nhau, vé6i nhitng chat liéu khdc nhau, bing tiéng Viét, tiéng cdc dan toc thiéu
s va tiéng nudc ngoai, khong dinh ky. Nhiam muc dich pho bién cho nhiéu
ngudil ]’ Tir sy khang dinh trén day c6 thé néi XBP c6 noi dung vo clng
phong phi, n6é dé cap tdi tat ca cdc linh vuc tri thitc va dugc trinh bay mot
cach ddy du, tron ven vé mot hay vai van dé nao d6. XBP c6 thé & cic dang
khac nhau nhu sach, sach dién tir, cac loai bang, dialIxuat ban thudong xuyén
lién tuc bang nhiéu thi tiéng khéac nhau theo dinh huéng ctia nha nuée va nhu
cau x4 hoi. XBP trong diéu kién nén kinh t€ thi truong hién nay & Viét Nam
dugc pho bién thong qua hinh thitc trao déi Hang- Tién (H-T), vira nhim muc
tiéu xa hoi va muc tiéu kinh t€. Do d6 ciing 12 doi tugng dé kinh doanh.

Do dé Quang cdo xuat ban phdm trong kinh doanh xuat ban phdm la
su két hgp ctia hai muc tiéu kinh t€ va xa hoi. Day 1a hai muc tiéu quan trong
dé danh gi4 thanh cong ctia doanh nghiép kinh doanh xuat ban phidm ca vé
phuong dién kinh t&€ 1an nhiém vu xa hoi duoc giao.

Thuc hién muc tiéu kinh té:. Trong di€u kién nén kinh t€ thi truong hién
nay viéc san xudt hang hod khong phai l1a di€éu quan trong nhat bai 1€ ¢6 rat
nhiéu cac nha kinh doanh tham gia vao san xuat. Viéc ban duoc hang hoa
mdi 12 diéu quan trong nhat va mang lai su phat trién cho doanh nghiép vi thé
céc doanh nghiép néi chung va doanh nghiép kinh doanh xuat ban phdm néi
riéeng déu phai tim moi cdch dé b4an dugc hang hod clia minh dé lam duogc
diéu d6 cdc doanh nghiép luon tim moi bién phdp dé xic tién ban hang va
hinh thic hoat dong quan trong nhét trong xtc tién kinh doanh la quang cao,
tuyén truyén vé hang hod xuat ban phdm. Tuyén truyén quang cdo xuat hién
déng thoi véi nén san xudt hang hoa va ngly nay phét trién cing manh mé,
da 1am thay déi han vi tri ctia né trén thuong truong. Xuit ban pham 13 hang
hoa diac thil, dé ban n6 khong phai dé dang ma ma phai c6 mot qu4 trinh 1Am
cho khach hang biét dén, nhan thitc vé xuit ban phidm va di dén quyét dinh

mua xuét ban pham.Vi th€ hon bao gid hét, trong kinh doanh xuét ban pham
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phai phat trién, m& rong cac hinh thic bién phdp tuyén truyén xuit ban pham
boi quang cdo tuyén truyén vé xudt ban phdm tifc 12 doanh nghiép da lam
nhiém vu khuyéch truong kha nang canh tranh cua minh trén thi truong vé:
luong hang hod, ching loai hang xudt ban phdm, vé quy mo tiéu thu vé chat
luong hang hod va kha nang dap ing nhu cau khach hang cua doanh nghiép.
Dé tir d6 tao ra & khach hang nhiing phéan tng theo huéng thic ho di mua
nhitng xut ban pham.va thiét 1ap mdi quan hé ban hang véi doanh nghiép,
gitp doanh nghiép diy manh toc do chu chuyén xuit ban pham, déng thoi
tang doanh thu va lgi nhuan cho minh.

Thuc hién muc tiéu chinh tri: Quang cdo gép phan tuyén truyén sau
rong ndi dung xudt ban pham trong xa hoi, thong qua d6 ma doanh nghiép da
lam nhiém vu phé bién cic tri thitc chita dung trong xuit ban phadm dén véi
nhan dan.Du déi tugng dugc tuyén truyén quang cdo cé di€u kién mua hay
khong mua xuét ban pham, ho ciing da it nhiéu c¢6 dugc nhitng thong tin vé
xuat ban pham. Nhu vay quang cdo tuyén truyén c6 y nghia xa hoi sau sic.
Mat khac khi hoat dong kinh doanh cac doanh nghiép phai dam bao va dap
ung dugc cac chu truong, dudng 16i, chinh sach ctia Pang va Nha nudc trong
linh vuc van hoa. Cu thé 12 gép phin nang cao dan tri, truyén ba chil nghia
Mac-LéNin, tu tuéng H6 Chi Minh[]gép phan vao viéc xay dung nén van hoa
tién ti€n, ddm da ban sac dan toc.Chinh vi thé€ hoat dong quang cdo xuat ban
pham doi hdi phai luon ban sit cdc nhiém vu chinh tri xa hoi cia doanh
nghiép dong thoi coi d6 1a nhiém vu trong tam, quan trong hang dau, bién
nhiém vu chinh tri thanh co hoi dé tién hanh tiéu thu xuat ban phiam véi s6
lugng 16n.

Tuy nhién hai muc tiéu kinh t€ va xa hoi cua hoat dong quang cao
khong tach roi nhau ma tac dong qua lai 1an nhau phuc vu 1an nhau trong dé
muc tiéu vé kinh t€ 1a diéu kién dé doanh nghiép c6 thé ton tai va phét trién
trong diéu kién canh tranh clia nén kinh t€ thi trudng va la co s& dé doanh

nghiép thuc hién muc tiéu xa hoi ciia minh con muc tiéu xa hoi 1a diéu kién
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can dé doanh nghiép pht trién ding véi chitc nang clia mot nganh thuodc linh
vuc van hoa tu tudng. Téom lai v6i hai muc dich nay thi hoat dong quang cao
da trd thanh cong cu hitu hiéu nhat dé thuc hién nhiém vu truyén b4, phé bién
duong 16i, chinh sach cua Dang, phap luat cua nha nudc doi v6i quan chiing
nhan dan va ciling 1a cong cu mang lai hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép
xuat ban phdm nha nudc, doanh nghiép tu nhan.

C6 thé khang dinh ring quang cdo 1a mot hién tuong x4 hoi gan lién
v6i su phét trién kinh t€. D6i v6i Viét Nam mot nudc méi buée dau xay dung
nén kinh t€ thi truong thi hoat dong nay phai ¢6 su quan ly ctia nha nudc,
theo dinh huéng xa hoi chu nghia. N6 da va dang trd thanh hoat dong chinh
trong chién lugc Marketing ctia cac doanh nghiép kinh doanh néi chung va
doanh nghiép kinh doanh xuat ban phim néi riéng nhiam tro gitip cho qua
trinh tiéu thu hang hoa ciing nhu nang cao hiéu qua xa hoi.

1.2. Néi dung cua hoat dong quang cao.

1.2.1.Xac lap muc tiéu quang cao:

Moi hoat dong ctia doanh nghiép déu phai c6 muc dich nhat dinh. Muc
tiéu clia quang cdo 12 nham thuyét phuc, thu hit va lam ting long mong
muon mua xuédt ban phdm cua khdch hang trén thi truong, 1a van dé ma
doanh nghiép dat ra cho nguoi thuc hién hoat dong quang cdo.Va la mong
muon cta doanh nghiép ding ra xay dung chuong trinh quang cdo.Tuy nhién
muc dich quang cdo cua céc doanh nghiép khong phai déu giong nhau.Véi
céc doanh nghiép muc dich quang céo 1a lam thé nao dé c6 thé tang s6 luong
hang tiéu thu trén thi truong ma minh da c6 va mé rong ra thi truong méi thi
muc tiéu quang cdo cua ho khac véi cac doanh nghiép thuc hién quang cao
dé nham gi6i thiéu san pham mdi ma ho du dinh s& bén ra thi trudong & thoi
gian t6i.Tuy nhién di nhim muc dich nao di nita, d€ dam bao viéc “kéo”
khéch hang, tap trung su chd y ctia ho vao xuit ban pham. Quang cdo phai

dam bao dugc cac yéu cau sau:
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- Quang cdo phai 1am rd dugc cht dé cua xudt ban pham sé& ban, dang
c6 ban

- Quang cdo phai tao ra su lan truyén thong tin.

- Quang céo phai gay dugc su quan tam, chu y.

- Quang cdo phai cé tin nhiém, quang cdo 1a phai cé kha nang giai
quyét thoa man cac nhu ciu xuat ban phdm ctia moi d6i twong xa hoi.

Noi dung quang cdo vé mot loai xudt ban pham hoic nhiéu loai xuat
ban pham, phai dé hiu, ngian gon nhung thong bio cho ngudi nghe duoc
nhiing van dé co ban clia xuét ban pham.

Quang cdo phai chita dung nhiing thong tin xac thuc.

Doi v6i nganh dac thu cua ching ta, hoat dong quang cdo xuit ban
pham ngoai muc tiéu trén con phai thuc hién muc tiéu khdc ma Pang va Nha
nude giao cho d6 1a muc tiéu xa hoi. Nghia la thong qua hoat dong quang
c4o, cac doanh nghiép xuat ban phdm c6 thé thuc hién t6t nhiém vu chinh tri
xa hoi cua minh.

Nhu vay, hoat dong quang cdo xuét ban phdm phai thuc hién dong thoi
ca hai muc tiéu kinh t€ va chinh tri.

1.2.2. Xac lap kinh phi quang cao.

Day 1a noi dung vo cling quan trong 1a mot trong nhiing nhan to quyét
dinh dam bao cho hoat dong quang cdo duoc dién ra. Boi hoat dong quang
c4o 12 phai viéc doanh nghiép chi tién cho cdc phuong tién quang céo dé ho
truyén dat thong tin t6i ngudi nghe dé ho biét dén doanh nghiép va san pham.
Va hoat dong quang cdo la phai thuong xuyén va lién tuc.

Vi vay kinh phi 1a mét khoan tai chinh quan trong ma doanh nghiép
chi ra dé dau tu vao cic hoat dong quang cdo xudt ban phdm cta minh.
Nguon kinh phi nay dugc du trii trudc, sau d6 trién khai Iva chon cic phuong
tién va trién khai cdc noi dung da x4c lap 6 phan muc tiéu quang cdo. Néu
ching ta khong xay dumg dugc kinh phi thi n6i dung, k& hoanh quang cao

déu khong thuc hién dugc. Nhu vay, sé€ anh hudng dén hoat dong xiic tién
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ban hang, anh hudng dén két qua kinh doanh, 1am cho hoat déng kinh doanh
kém hiéu qua. Kinh phi tao diéu kién dé moi phuong tién quang cdo duoc
huy dong va thuc hién mot cach dong bo. Néu khong xac dinh duge kinh phi
ngay tir dau thi khong nén tién hanh hoat dong quang cdo vi n6 s€ lam hang
ca qua trinh va khong thu duogc hiéu qua cao.

Doanh nghiép phai cén cit vdo muc tiéu quang cédo ctia minh dé x4c
dinh nguén kinh phi cho hoat dong nay. Can chi y tGi viéc phan phoi ngan
sach cho quang cdo va cdc hoat dong xic tién tiéu thu xuét ban phim khéac.
Ngoai ra kinh phi cling phai phan phoi hop 1y cho céc loai san pham, céc thi
truong can hoat dong quang cdo cta doanh nghiép. Vi Ié d6, doanh nghiép
cling phai can ctt vao doanh thu, vao loi nhuan cta ky kinh doanh truéc dé
tién hanh xac dinh kinh phi quang cdo cho hogp 1y.

1.2.3. Xay dung noi dung truyén dat.

Noi dung thuong duoc danh gia dua trén tinh hap dan, tinh doc ddo va
tinh déng tin cay.Thong diép quang cdo phai néi 1én nhiing diéu ddng mong
uGc hay thd vi vé san phdm. N ciing néi lén khia canh doc ddo khédc biét so
v4i cdc san pham khéc.

D6i v6i quang cdo xuat ban pham, mudn c¢6 ndi dung truyén dat theo
ding yéu cau trudc hét nha quang cdo phai ti€én hanh nghién ciu thi trudng,
nghién cttu nhu cdu ctia khach hang. C6 nhu vay, méi ndm bét dugc tam tu,
nguyén vong clia ho dé tir d6 c6 thé dap ing nhu cau cho phit hgp. Sau do,
doanh nghiép ciing phai ti€n hanh nghién cttu xuét ban phdm minh can quang
céo dé€ lam néi bat gid tri tinh than cta ching, tir d6 gitp khdch hang tim
dugc diém doc ddo, hap dan clia san pham so véi céc an pham khdc.

Noi dung truyén dat 1a thong tin vé xuét ban pham dac biét 1a sach va
hoat dong ctia doanh nghiép kinh doanh xuét ban pham trén thi trudng.

Thong tin vé xudt bdn phdm (tén tic pham, tén tdc gid, Nha xuat ban,
thoi gian phat hanh, dia diém phat hanh[) s& gitp cho khdch hang nim bat

ddy du céc dit lieu vé xuat ban pham. Tir d6 gép phan nay sinh nhu ciu xuat
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ban pham va nhanh chéng thiic ddy qu4 trinh chuyén hoa tir nhu cdu sang cau
xudt ban phdm ctia khach hang.

Mt khéc, quang cdo 1a nham muc dich khuyéch truong hinh anh va uy
tin ctia doanh nghiép kinh doanh xuét ban pham trén thi trudong. Hon nita,
doanh nghiép xuét ban pham con phai thuc hién diy da nhiém vu chinh tri xa
hoi ma Dang va Nha nudc giao cho. Cho nén nha doanh nghiép kinh doanh
xuat ban pham thuong bién cic hoat dong thuc hién nhiém vu chinh tri xa hoi
dé thanh co hoi tot dé quang ba vé uy tin va thuong hiéu cia minh. Vi thé
quang cdo 1a cong cu phan 4nh mot cach sinh dong c4c hoat dong néi bat clia
doanh nghiép. Nhung dé quyét dinh noi dung truyén dat mang lai hiéu qua
cao nhit la vo cung khé khan. Béi 1€ trong thuc t€, thi€t k&€ mot noi dung hay
mot chuong trinh quang céo xut ban phdm doi hoéi nguoi thuc hién phai c6
kién thic chuyén mon, am hiéu noi dung xudt ban pham va dac biét 1a phai
hiéu dugc véan dé c6 lién quan nhu: Nghé thuat, hoi hoa, tam 1y vv[]

Ciing nhu phu hop véi hinh thic, phuong tién quang céo.

1.2.4. Lua chon phuong tién, bién phap phu hgp.

Viéc Iua chon phuong tién va bién phap quang cdo xuat ban pham phu
hop ¢ vi tri cuc ky quan trong. Bai 1€ phuong tién tot s€ anh huéng dén hiéu
qua ctia toan bo hoat dong quang cdo xuat ban pham.

Dé lua chon phuong tién truyén tin phit hop, ngudi quang cdo phai can
ct vao kinh phi ¢6 thé chi ra, muc tiéu quang cdo phai 1o rang, thoi diém
khong gian dién ra cdac hoat dong quang cdol/Diéu nay phu thudc vao kha
nang tai chinh cling nhu nang luc phan doan cua doanh nghiép.

Mat khdc, trén thuc t€ hién nay, céc bién phdp, phuong tién dé tién
hanh quang cdo xuit ban pham rit phong phu va da dang. Méi bién phap c6
nhiing thé manh va han ch€ riéng.

Nhung trén thi trudng xuét ban phdm, céc doanh nghiép chi yéu sir

dung cac bién phap quang cao sau:
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An phdm qudng cdo truc tiép (td roi, 1O gap, danh muc sdch): duoc
cong ching ti€p nhan truc ti€p thong qua hinh anh, chit viét va mot s6 thong
tin co ban khdc nhau vé ndi dung, chat luong va tic dung, chitc nang cua
hang hoa san phdm. Chi phi cho phuong tién nay khong 16n. Mat khdc,
phuong tién ndy ton tai mot s6 nhuoc diém nhu dé bi cong ching bd qua,
khong quan tam. San phdm dé bi hu hai, rdch nét trong qua trinh phét hanh.

Qudng cdo qua cdc phuong tién thong tin dai chiing nhu phdt thanh,
truyén hinh 1a phuong tién nghe, nhin da va dang trd thanh mot cong cu dac
luc ma cac nha quang cdo truyén tai thong diép quang cdo ctia minh thong qua
hinh anh, mau sac, ngédn ngtt, Am thanh.pham vi phu séng rong, chit luong am
thanh t6t, dac biét 1a hé thong phat séng bang ki thuat s6, tan suat cta quang
c4o c6 thé 1ap lai trong mot ngdy, mot tuan hoic hang thing thong qua céc
phuong tién truyén hinh. Tuy nhién quang cdo trén cac phuong tién nay chi phi
rat 16n doi hdi doanh nghiép phai du trit mot Iuwong kinh phi 16n nén khong
phdi c4c doanh nghiép kinh doanh xuit ban pham nao ciing c6 thé st dung
phuong tién nay dé quang cdo.mait khdc chuong trinh quang céo st dung nhiéu
cic k§ sdo nén cong chiing dé nghi ngd chat luong san phidm. Vi vay cic
doanh nghiép s& phdi can nhic xem c6 phit hgp véi kha nang tai chinh cla
minh khong tir d6 anh hudng t6i quyét dinh Iwa chon phuong tién nay.

Qudng cdo qua cdc phuong tién truc quan (bang, pand, apphich, bing
ron) c6 tinh c6 dong truc quan manh mé, dé 1am, gia ré va dem lai hiéu qua
thong tin cao. Tuy nhién c6 su han ché€ vé mit ndi dung quang cdo va dé bi
anh huong boi moi truong.

Qudng cdo qua hoi cho, trién lam xudt ban phdm:1a hoat dong quang
c4o tong hop c6 chiéu sau dé gay duogc su tap trung chd y cta khach hang.
boi tuong khach hang quan tam rat da dang va qua dé cong ching cé cai
nhin toan dién vé xuét ban phadm ca vé noi dung 14n hinh thifc.tuy nhién chi
phi cho quang cdo 16n, va doi hoi doanh nghiép phai c¢6 nang luc nhat dinh,

doi ngli nhan vién c6 chuyén mon.
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Qudng cdo tai noi ban hang. Loai quang cdo nay thuong c6 ¢ moi loi,
né dugc trinh bay dudi tit ca cac dang. Quang cdo tai noi ban hang hudng
vao loai khach hang khi khach hang dang & nhitng vi tri gan quay ctra hang,
thu hit sy chd ¥ ctia khach hang, lam cho khach hang phan khich & mic do
nhat dinh, tién vé chd bdn hang, tim hi€u san phdm cta doanh nghiép tir d6
cong thém mot s6 dong tac xic tién khdc thiic ddy hanh vi mua hang cta
khéc hang. Quang cdo tai noi ban hang c¢6 tic dung lap lai, nhac nhd bang
hinh anh ctia nhan hiéu hang hoa.Quang cdo tai noi ban hang sé tang cuong
hién tugng mua sam tuy hing. Tuy nhién quang céo tai noi ban hang chi thuc
su ¢6 hiéu qua khi c6 thai do ding mic cia nhan vién ban hang trong viéc
ti€p xdc v6i khach hang, bay ban hang

1.2.5. Panh gia hiéu qua quang cao.

Sau qua trinh thuc hién hoat dong quang cao, nha doanh nghiép s€ tién
hanh danh gia két qua cua hoat dong quang cdo. Viéc danh gia két qua cta
hoat dong quang cdo phai dua trén hai nguon thong tin trude hét 1a su phan
héi chia cong ching vé céch thic quang cdo vé lugng san pham di ban ra sau
khi thuc hién quang cdo. Thi hai d6 1a chi phi thuc t€ da chi ra dé 1am quang
c40.Tir su danh gia d6 doanh nghiép s& khang dinh 14 hoat dong quang cdo
d6 thanh cong hay that bai dong thoi tim ra nguyén nhan va bién phap khac
phuc nhiing han ché& con tén tai dé I1an sau tién hanh quang céo tot hon.

Tém lai quang cdo 13 cong cu, mot phuong tién dé ban hang xuit ban
pham. Nho ¢6 quang c40 ma xuat ban pham b4n dugc nhiéu hon, nhanh hon,
ding doi tuong va trén quy mo rong 16n hon. Nhu vay 1a quang cdo da mang
lai hiéu qua cho kinh doanh. Mat khdc quang céo gép phin tuyén truyén sau
rong ndi dung xuat ban pham trong xa hoi, thong qua d6 ma doanh nghiép da
lam nhiém vu phé bién cdc tri thitc chita dung trong xuét ban phdm dén véi
nhan dan. Du doi tugng duoc tuyén truyén quang céo cé diéu kién mua hay
khong mua xuét ban pham, ho ciing di it nhiéu c¢6 dugc nhiing thong tin vé

xuat ban pham. Nhu vay quang cdo tuyén truyén c6 y nghia xa hoi sau sac.
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1.3. Y nghia cta hoat dong quang cio

1.3.1. Y nghia xa héi ciia hoat dong quang cdo

1.3.1.1. Gop phdn phdt huy vai tro va tdc dung ciia xudt ban phdm.

Mot xuat ban phdm du c6 gi4 tri vé noi dung, dep vé hinh thitc dén mdy,
thi ban than n6 khong thé tu gidi thiéu vé minh duoc ma phai thong qua mot
luc lugng khdc dé€ giéi thiéu, quang cdo t6i doc gia, dé tir d6 doc gia thay duoc
gi4 tri clia xuat ban phdm ma quyét dinh mua hay khong xuat ban pham.Khi
d6 vai tro, tic dung clia xuat ban phdm méi that su dugc phat huy. Quang cdo
v6i cdc phuong tién hinh thic cta né da chuyén tai duoc noi dung dé dén
khach hang, 1am cho gid tri sit dung clia xu4t ban pham dugc phat huy:

Nho ¢6 hoat dong quang cdo khach hang thdy duoc su ton tai clia xuat
ban phdm ma minh dang can, tir d6 ho sin sang chi tién dé mua xuit ban
phdm d6 vé dé sir dung. Chinh trong qué trinh khach hang sir dung xuét ban
phdm ma vai trd va tac dung clia xuét ban pham duoc phat huy. Piéu dé duoc
thé hién rat rd qua c4c loai xudt ban pham ting dung trong san xuatl[], thong
qua né ngudi st dung c6 thé dp dung nhiing noi dung chita dung trong dé vao
thuc t€ san xuat dé mang lai hiéu qua cao hon. Nhu vay rd rang quang cdo da
gidn tiép phat huy vai tro, tic dung clia xuat ban pham. Mat khic Quang cdo
thuong gidi thiéu mot cac co6 dong, xic tich noi dung ctia xudt ban phan vé
tung linh vuc trong cudc song xa hoi, tir tinh hoa van hoa nhan loai, dén
nhiing ting dung khoa hoc cong nghé méil1Vi vay mac du chua sé hitu nhiing
xuat ban phdm dé cong chiing van c6 thé hiéu dugc noi dung cliia xuat ban
pham d6 néi gi tir d6 4p dung vao thuc t&€ nhu vay vai tro va tdc dung clia xuat
ban phim van dén dugc tay ngudi tiéu dung va gid tri sit dung clia xuat ban
phdm van dugc phat huy. Chinh nhitng viéc 1am ctia hoat dong quing cdo
xuat ban phdm s& gép phan phd bién sau rong vai trd ctia xuat ban phadm néi
chung ctia sach néi rieng 1am cho nhing gia tri dich thuc clia xuit ban phdm
tham nhap sau rong vao doi song xa hoi. Tur d6 gép phan dinh hudng cho viéc
huong thu va danh gia gia tri ndi dung va gia tri nghé thuat cua xuat ban

pham trong quin chdng nhan dan.
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Bén canh d6, quang cdo con gian ti€p gép phan thuc hién nhiém vu
chinh tri ma Pang va Nha nudc giao cho cac doanh nghiép kinh doanh xuét
ban phdm.Bai 1& trong qué trinh quang c4o xuat ban phim, ngudi thuc hién
noi dung quang cdo luon gin lién véi su phét trién kinh t€, van hoa, xa hoi
clia mot quoc gia, 1am phong phii thém noi dung cia xuit ban pham va cu thé
hoda thém doi song kinh t€, chinh tri, van hod, xa hoi. Ho ludn bién cac co hoi
chinh tri, su kién kinh t&, van hoa, thé thao clia mot quoc gia thanh co hoi dé
quang cdo va truyén b xuit ban phdm clia minh.

Vi du nhu dé chudn bi cho “1000 nam Thang Long — Ha No6i” nhiéu
cong ty da gi6i thiéu qua cac phuong tién thong tin dai ching nhitng bo sach
vé chl dé Thang Long- Ha Noi nhu “nhiing bai tho hay vé Thang Long —
Ha Noi mudi thé ky, tong tap nganh nim van hién Thiang Long[1” rd rang 1a
cac doanh nghiép phét hanh sich da gidi thiéu céc bo sach d6 dé ban duoc
san pham thong qua su kién chinh tri. Mat khac chinh viéc cho ra doi nhiing
bo sdch d6 ciing gép phan vao viéc tuyén truyén gidi thiéu cho su kién chinh
tri trong dai cia Tha d6. Nhu vay, ho vira thuc hién nhiém vu chinh tri ma
Pang va Nha nudc giao cho, dong thoi lam tang tinh hiéu qua cua hoat dong
quang cdo xudt ban pham.

V6i nhitng diém trinh bay trén cho ta thdy hoat dong quang cdo xuat
ban phdm di gép phan déng ké vao viéc phat huy cac gid tri sit dung ctia xuat
ban pham, gép phan tao nén stic s6ng lau bén cho céc tdc phdm van hod trong
doi séng nhd siic mua, sic doc cta cong chiing. Nhiéu tdic pham van hoc
nghé thuat c6 gid tri diac sic néu dugc quang cdo tot s& duoc cong ching dén
nhan va tao ra phong trao mua doc rat 16n.

1.3.1.2. Gop phén giiup dinh hudng nhu cdu xudt ban phim ciia
khach hang.

Pay 1a mot trong nhitng ¥ nghia quan trong nhét ctia hoat dong quang
céo. Boi vi 1am thé ndo dé kich thich duoc nhu cau ctia khach hang phét trién

tr& thanh cAu xuat ban phadm 12 muc tiéu ma bat ky nha quang cdo nao ciing
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dat ra cho hoat dong quang cdo ctia minh.Va muc tiéu nay phai dat duoc thi
hoat dong quang c4o méi ¢ thé néi 1a thanh cong. Dic biét trong hoat dong
quang c4o xudt ban phdm, muc tiéu ndy cang phai duoc dit ra, vi quang cdo
xudt ban phdm khong don thuén 1a quang cdo thuong mai. Quang cdo nay né
phai dam bao dong thoi ca hai vai tro 1a hoat dong thuong mai va hoat dong
van hoa tu tudng.

Kinh doanh xu4t ban phdm 12 mot nganh kinh doanh dic thit n6 khong
hoan toan gidéng nhu kinh doanh cic hang hoa thong thuong ma Ia kinh
doanh hang hod thuoc linh vuc van hoa tu tudng vi th€ ngoai viéc tuan theo
cac quy luat kinh t&€ thong thuong nhu cac loai hang hoa khac kinh doanh mat
hang nay con phai tuan theo duong 16i chu truong ctia Dang, Nha nudc vé
linh vuc van hod tu twong do d6 khong phai nhu ciu nao vé xuit ban phim
clia ngudi tiu dung ciing c6 thé ddp tng dugc. Nhu cdu cha cong chdng rat
da dang c6 nhiing nhu cau chinh dang nhung ciing c6 nhiing nhu cau khong
phu hop v6i thuan phong my tuc cta nguoi Viét Nam va duong 16i cha
truong chinh sich cua Dang vi thé€ thong qua hoat dong tuyén truyén quang
c4o vé xuat ban pham s& gitip cho khidch hang thiy dugc xuét ban pham nao
dugc phép luu hanh trén thi truong tir d6 gép phan dinh huéng nhu cau cho
khéach hang, huéng khiach hang vao nhitng xuat ban phim hay c6 gia tri va
phu hgp vé6i thuan phong my tuc ctia nguoi Viét Nam, va dinh huéng cta
Pang va Nha nude.

Hoat dong quang c4o xudt ban phdm hudng khach hang va gitip ho nhan
thitc duoc nhu cau thiét yéu biic xuc ctia minh, tir d6 phuc vu ho nhiing xuét ban
phdm ma ho mong muoén.Thuc chat khi thong diép quang cdo dem dén cho
khach hang nhitng nguén thong tin phong phd, méi la, 1y thi vé xuat ban pham,
s& tdc dong truc tiép t6i nhu ciu vé xuit ban phadm cuia khiach hang hay kich
thich nhu cau tiém 4n cua khdch hang. Tir d6 gitip khach hang nhan thic duoc
nhu cau bic xuc, thi€t yéu ctia minh va tim cach thod man nhu ciu dé, nhanh

chéng thic ddy qua trinh chuyén déi tir nhu cau thanh cau xuat ban pham.
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Ngay nay khoa hoc cong nghé ngay cang phét trién da gidp cho mit
hang xuét ban pham ngay cang phong phud da dang véi chat lugng cong nghé
cao.Khach hang c¢6 nhu cAu mong mudn tim hiéu va nghién cttu xuit ban
pham s& gip kho khan trong viéc lua chon xuat ban pham phit hgp v6i minh.
Dic biét trong hoan canh hién nay thi trudng xuat ban phadm dién ra vo cing
s6i dong v6i mic do canh tranh gay gat. Nhiéu nguén hang ciing 1am cho
khach hang cam thay kho khan trong viéc lua chon dia chi mua hang tin cay.
Lic nay yéu cau dat ra cho cac nha quang cdo la phai cung cap nhiing thong
tin cin thiét vé xuat ban pham cho khach hang, déng thdi phai nang cao
thuong hiéu cia doanh nghiép minh trong quan hé véi khach hang va ban
hang doi tac. Dé tir d6 khach hang c6 thé cam thay thodi madi khi tra 10i duoc
céc cau hoi: mua xuat ban pham nao? & dau? khi nao? cta ai? [] theo diing s&
thich, nguyén vong, thi hi€u, nhu ciu cua minh.

1.3.1.3. Cung cdp théng tin mot cdach toan dién giip cong chiing lua
chon va mua xudt bdn phdm mot cdch tot nhdt, tiét kiém thoi gian cong
sitc cho viéc tim kiém xudt bdn phdam:

Quang cdo xudt ban phdm du bing cdc hinh thic khac nhau nhung da
cung cap day du thong tim vé xuét ban phiam tir noi dung xuét ban, nguén
goc clia xuat ban pham, tdc gia, dia diém phat hanh ching, thong s6 k§ thuat,
thong s6 xa hoi, thong s6 kinh t€ khdi quat nhung ddy di vé xuat ban phiam
s€ ban trén thi truong. Cac thong tin nay duoc dién dat biang hinh anh, ngon
ngif qua céc bai bdo ngan hay 10i n6il] tir d6 khach hang yén tam vé xuat ban
pham khong sg mua phai nhitng xut ban pham kém chat luong, ngudn hang
khong ro xuat st va tiét kiém duoc thoi gian va cong stc khi khong phai ban

khoin tim xu4t ban ph4m minh can & dau va mua & dau.
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1.3.2. Y nghia kinh té ctia hoat dong quang cio xuit ban pham

1.3.2.1. Gop phdn giiup cdc doanh nghiép kinh doanh xudt bdn
phdm mé réng thi truong.

Viéc doanh nghiép kinh doanh xuat ban phdm tién hanh hoat dong
quang cao da truc tiép cung cap mot lugng thong tin chi ti€t cho khach hang
vé xuat ban pham, hinh anh ctia doanh nghiép, ngudn goc, chat luong phuc
vul] nhdm danh thic nhu ciu chon ban hang, nhu cAu mua va sir dung xuét
ban phdm cua khach hang. Hon nita hoat dong nay con gitip doanh nghiép
truyén dat thong tin dén thi trudng mot cdch nhanh chéng vé bt ci mot su
thay déi ndo vé xuat ban phadm va cdc hinh thitc dich vu clia doanh nghiép

T d6 n6 tao diéu kién cho viéc luu thong, phan phdi xuét ban
pham thuan tién, gidm chi phi van chuyén cho cdc bén 1a doanh nghiép
va khach hang:

Truée hét 1a d6i v6i khach hang 1a nguoi tiéu dung cudi cung, thong
qua hoat dong nay ngudi tiéu dung biét dén doanh nghiép va san pham cla
doanh nghiép tir d6 ho c6 thé lua chon xuat xuat ban pham theo s& thich clia
minh déng thoi c6 thé tién hanh nhitng phép so sdnh véi hang hoa cling loai
clia cdc doanh nghiép khdc va tién t6i lua chon xuat ban phdm cla doanh
nghiép néu san phadm cta doanh nghiép t6t hon. nhu vay 16 rang hoat dong
quang cdo da gép pham gitp doanh nghiép ban thém dugc duoc hang hoad,
dong thoi mo rong thi truong cta doanh nghiép trén nhitng dia ban ma trudc
day khong phai 12 thi trudng trong diém ctia doanh nghiép.

Con d6i v6i khach hang 1a cac nha ban buo6n trung gian thong qua hoat
dong quang cdo ma ho biét thém duoc nhitng nha cung cdp méi v6i nhiing
mat hang xuat ban phdm c6 chat lugng tir d6 ho tién hanh thiét 1ap kénh phan
phoi hang hod xuit ban phdm mdi vi thé doanh nghiép c6 diéu kién cung cap
nhitng xuat ban phdm ma minh c6 t6i nhitng thi trudng ma doanh nghiép
chua ting dat chan t6i qua d6 gép phan nang cao thuong hiéu cua doanh

nghiép va mé rong thi truong.
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Tém lai v6i nhitng vu diém ma quang cdo mang lai cho phép cdc doanh
nghiép kinh doanh xuat ban phdm dé& dang trong viéc tim kiém, Iua chon nguén
hang, d6i tic lam an véi minh. Khoang cach giita doanh nghiép véi cac ban
hang trung gian va nguoi tiéu dung cudi cing nhd d6 duoc rit ngan. Khi hinh
anh ctia minh da duoc nhiéu nguoi biét dén, nhiéu maéi quan hé buon ban dugc
thiét lap, t6c do tiéu thu duoc ddy manh, doanh nghiép c6 thé vuon ra cdc thi
trudng mdéi. Thi truong cang duoc moé rong thi doanh nghiép sé cang c6 nhiéu
co hoi tieu thu nhanh va nhiéu hang hoa xuit ban phiam trén nhiéu kénh phan
phdi khic nhau, gép phan tang doanh thu, ddy manh vong quay von va loi thé
canh tranh ctia doanh nghiép nhd d6 ma khong nging tang 1én.

Viéc 1gi thé cta viec mé rong thi truong khong chi dung lai & d6.Thi
truong dugc md rong con gidp cho cic nha phat hanh xuat ban pham khong
nhitng nam bat dugc nhu cdu hién tai ma con c6 thé tham do khdm pha ra
nhitng nhu ciu tiém nang vé xuat ban phim clia moi doi tugng khich hang
trén nhitng thi truong khac nhau véi vai tro 1a chi€c cau ndi giita nha xuat ban
v6i khach hang. Nho d6 ma céc nha phat hanh xuét ban phdm c6 thé phan hoi
cho nha xuit ban phdm ra nhitng tdc phdm c6 thé ddp tng, thod man t6t hon
nhiing nhu cau ctua doc gia.

1.3.2.2. Gop phan cdi tién chdt luong vé noi dung va hinh thirc xudt
bdn phdm.

Ngay nay trong diéu kién cta nén kinh t€ thi trudng viéc san xuat
khong con 1a di€u quan trong nhat doi v6i cac nha kinh doanh néi chung va
v6i doanh nghiép kinh doanh xuit ban pham néi rieng.Ma vin dé quan trong
nhét 1a ban cdi gi?, ban cho ai?, ban nhu nhu th€ nao?, méi 1a di€u cac nha
kinh doanh uu tién tim cach giai quyét hang dau boi vay ho tim dén quang
c4o nhu 1a mot bién phat dé tra 16i cau hoi d6. That vay quang cdo da truyén
tai mot cach ngan gon, c6 dong nhét vé nodi dung, hinh thifc cia xuit ban
pham thong qua céc phuong tién quang cdo dé dén vé6i khach hang. Nho d6

khéach hang c6 thé nhan xét, ddnh giad vé noi dung, hinh thitc clia xuit ban
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pham, tir d6 né tic dong nguoc tré lai doi voi nha san xudt rang noi dung,
hinh thifc clia xu4t ban phdm da hay chua, d4p ing ding, ching nhu ciu clia
khach hang chua, tir d6 nha san xuét c6 céac bién phéap diéu chinh dé phu hop
dé cai ti€n khau khai thac t6t hon. Chinh nho thong tin phan héi nay da gidp
cho hang ho4 ngay cang t6t hon, thi trudng xudt ban pham ciing s6i dong hon
tinh canh tranh cling quyét liét hon, dong thoi quang cédo ciing 1a cau ndi
quan trong nhat dé€ nha kinh doanh c6 thé tiép thu y kién ciia khach hang dé
cai tién xudt ban pham ngay cang c6 chat luong hon.

Mat khac khi hoat dong quang cao c6 hiéu qua thi viéc tiéu thu xuat
ban pham clia doanh nghiép ciing t6t hon thu dugc nhiéu lgi nhuan hon. Liic
d6 doanh nghiép sé& c6 diéu kién dé dau tu khai thdc nhitng xuit ban phim c6
chat Iuong cao ca vé ndi dung 1an hinh thitc, phong phi vé chung loai, tham
chi ¢6 thé khai thac duoc ca nhitng mat hang xuét ban phdm c6 gia tri trén
thé gi¢i.Véi nhitng dic diém dé ching ta thdy quiang cdo xudt ban phim
déng gép mot phan khong nhod trong viéc cai tién xuét ban phadm ca vé noi
dung va hinh thitc, dap ing nhu cau ngay cang cao cua xa hoi.

1.3.2.3. Gop phan mang lai hiéu qud kinh doanh cho cdc doanh
nghiép kinh doanh xudt bdn pham

Hoat dong quang cdo gép phan vao viéc khuyéch truong kha nang
canh tranh cta minh trén thi trudng vé:lugng, chung loai hang xuat ban
pham, vé quy mo tiéu thu (mang Iu6i ban xuat ban pham) vé chat lugng hang
hod va kha nang dap ung nhu cau khach hang cua doanh nghiép.Tir d6 thu
hit duogc su chu y, quan tam ctia khach hang va ho s€ tu tim dén v6i doanh
nghiép dé thiét 1ap cdc moi quan hé mua bdn xuat ban phdm.Va nhu vay
doanh nghiép s€ giam b6t dugc chi phi trong viéc tim ki€m va ti€p can khach
hang.Hon nita khi cdc nha phdt hanh xuat ban pham ky két duoc nhiéu hop
déng mua b4n hang hod thong qua hoat dong quang céo xuat ban phdm sé&
gitp cho ho ddy nhanh t6c do chu chuyén hang hod, nhd dé6 ma chi phi ban

hang ciing dugc giam theo.
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Doi véi khach hang thong qua hoat dong quang cdo gidp ho tiét kiém
duoc thoi gian va tiém bac trong viéc Iua chon mua hang. Boi hoat dong
quang cdo da thong bio, hudéng dan, dinh huéng nhu cau khac hang trong
viéc mua va str dung xuét ban pham nén khdch hang dé dang trong viéc lua
chon nhitng an phdm phi hop nhim thod man nhu cdu clia minh, c6 thé giam
thiéu thoi gian tim ki€m va phu hop vé6i kha nang thanh todn ctia minh.

Mat khac cac kénh tiéu thu, cac bién phap tiéu thu hang tr& nén nang
dong hon ciing mang lai hiéu qua kinh t€ nhat dinh cho doanh nghiép. Boi 1€
khi quang cdo c6 hiéu qua, uy tin va thuong hiéu ctia cong ty duoc nang cao
thi cdc hoat dong cuia cong ty ciing dién ra thuan lgi hon. Cic nha cung cap
s& tin tudng va tao diéu kién dé cong ty c6 thé khai thiac hang hod mot cich
thuan loi nhat, dong thoi cac kénh phan phoi ctia cong ty ciing sé tham gia
vao tiéu thu xuat ban phdm nhiéu hon, nhanh hon.Diéu nay thic ddy guéng
may hoat dong ctia cong ty quay hiéu qua hon, 1a dong luc cho cin bo cong
nhan vién lam viéc hang say.Tém lai hoat dong quang cdo da gian ti€p giip
cho doanh nghiép kinh doanh xuét ban phdm giam dugc chi phi kinh doanh,

va dem lai lgi ich kinh t€ cho doanh nghiép.
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Chuong 2
THUC TRANG HOAT PONG QUZ&NG CAO XUAT BAN PHAM CUA

CONG TY FAHASA TP HO CHI MINH TAI HA NOI HIEN NAY

2.1. Moi truong kinh doanh cua cong ty FAHASATP Ho Chi Minh
tai Ha Noi.

Trong nén kinh t€ thi trudng hién nay, cac doanh nghiép san xuat kinh
kinh doanh mu6n thanh cong bén canh viéc dau tu phat trién cdc ngudn luc
bén trong doanh nghiép thi mot yéu t6 khidc ma doanh nghiép khong thé
khong quan tdm d6 chinh la moi truong kinh doanh ctia doanh nghiép. Boi
cac yéu to thudc moi truong kinh doanh 1a nhitng yéu t6 khac quan ma doanh
nghiép khong thé ki€ém soat dugc. Moi trudng nay tdc dong lién tuc dén hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép theo nhitng xu huéng khac nhau, vira tao
ra co hoi vira han ché kha nang thuc hién muc tiéu kinh doanh ctia doanh
nghiép. Vi thé dé ton tai va phat trién céc doanh nghiép kinh doanh phai phai
y thiic rd vai trd cia moi truong kinh doanh dé ti€n hanh hoat dong kinh
doanh. Néu moi truong kinh doanh ¢6 nhiéu thuan 1oi thi viéc doanh nghiép
kinh doanh s& c6é nhi€u co hoi thuan 1gi nhung néu moi trudong kinh doanh
khong thuén 1oi thi du tiém luc cua doanh nghiép ¢6 manh dén mdy thi hoat
dong kinh doanh chua chac da thang loi. Vi 1€ d6 doanh nghiép mudn xac
dinh duoc huéng di ding, kip thoi dé hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua thi
phai hiéu 15, diy di, chinh x4c nhitng yéu t6 4nh hudng, tic dong dén doanh
nghiép minh dé c6 thé dua ra cac phuong 4n kinh doanh thich hgp nhat.

Mat khac, moi truong kinh doanh cua doanh nghiép ciling rat sinh
dong, va khong hoan toan 1a bat dong vi th€ doanh nghiép kinh doanh néi
chung va doanh nghiép kinh doanh xut ban pham néi riéng luon luon phai
dat su bién dong du la nho nhat cia moi truong kinh doanh trong chién lugc

phat trién kinh doanh ctia doanh nghiép.
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Hiéu duoc diéu nay, cong ty c6 phan sich FAHASA Tp H6 Chi Minh
tai Ha NoOi luon luén quan tadm tGi moi truong kinh doanh cua minh. Tuy méi
budc chan vao kinh doanh tai thi truong Ha Noi tor nam 2008. Nhung lanh
dao cong ty luon ludén xac dinh su thanh cong cua doanh nghiép mot phan
khong nho 1a phai nghién cttu chinh xdc nhiing diéu kién thuan lgi va khé
khan clia moi trudng kinh doanh Tha do d€ tir d6 ¢ bién phép kinh doanh
phit hgp. Chinh vi thé cong ty c6 phan sich FAHASA Tp H6 Chi Minh da
khang dinh duogc thuong hiéu ctia minh trén thi trudng xudt ban phim Ha
Noi. Mac da timg ndi:’con nguoi 1a tong hoa cua cac méi quan hé xa
hoi”. T cau néi d6 cong ty da dp dung nd trong hoat dong kinh doanh cta
minh, chinh vi thé trong qu4 trinh hinh thanh va phét trién ciia minh cong ty
luon xay dung cac méi quan hé gilta cong ty v6i ban hang, khach hang, va
bao trum lén nd la cac yéu td kinh té- chinh tri —van hoa xa hoi.

Su tac dong qua lai cta cac yéu t6 nay da tao nén moi truong kinh
doanh ctia cong ty FAHASA Tp H6 Chi Minh tai Ha Noi.

2.1.1. Moi truong chinh tri-van hoa xa hoi.

Thi d6 Ha Noi véi dién tich 1a 3324, 92km, véi dan so 1a 6.448, 837
nghin ngudi, c6 mat do dan s6 1a 1.875 nguoi/km.Ha Noi gom 10 quan ndi
thanh: Ba Dinh, Cau Giay, Tay Ho, Dong Da, Hai Ba Trung, Thanh Xuéan,
Long Bién, Hoang Mai, Hoan Kiém, Ha Dong. C6 thé néi Ha Noi 1a mot
thanh pho tap trung dan cu dong dic nhat ca nudc.

Ha Noi 1a dau néo chinh tri, hanh chinh quéc gia, trung tam 16n vé van
hod, khoa hoc gido duc, kinh t€ va giao dich quoc t€. Trong lich st hinh
thanh va ph4t trién ctia minh da dat dugc nhiéu thanh tuu to 16n. Pic biét sau
hon 20 nam déi méi dudi su lanh dao ctia Pang, Ha Noi da dat dugc duoc
nhitng thanh twu quan trong, nhitng chuyén bién sau sic trén tat ca cic linh
vuc. Nhan dip ky niém 990 nam Thang Long-Ha Noi, thanh ph6 vinh du
dugc Nha nude phong tang danh hiéu” Tha dé anh hung” va la thanh phé duy
nhat & Chau 4 - Thai Binh Duong duoc UNESCO phong tang 1a “Thanh pho
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vi hoa binh”.Nhiing thanh tuu d6 dang tao ra cho Ha Noi thé¢ va luc dé hanh
trinh vao thién nhién ky mdi, thién nhién ky ca nuéc” Phat huy stic manh
toan dan toc, tiép tuc déi méi, didy manh CNH-HDH, xay dung va bao vé T
quoc Viét Nam x4 hoi chu nghia”.

Hién nay dién tich Thu d6 duogc mé& rong véi vi th€ cua minh Ha Noi
luon 1a noi hoi tu vé moi mat kinh t€, chinh tri, van hod véi ca nudc va cac
qudc gia khéc trén thé€ gidi. Noi day tap trung nhiéu co quan trung uong, co
quan dau ndo nganh do vay thanh phd c6 hé thong co s ha tang t6t vao loai
bac nhit nuéc ta. Nam & trung tam cta dong bang Bac Bo, 1a ddu moéi giao
thong & phia bac véi cdc tuyén dudng bo, duong song, dudong hang khong, Ha
Noi 1a moi trudong thuan loi cho viéc phét trién kinh t€.

Dai hoi Péang l4an thit 10 mot 14n nita khang dinh “Xdy dung thii dé Ha
Noi la trung tdm ddu ndo vé chinh tri, van hod, va khoa hoc ky thudt dong
thoi la trung tam [on vé kinh té va giao dich quoc 1€ trong cd nudcl].Do dé
Ha Noi luon duge su quan tam dau tu cua Pang va nha nude trén tit ca cac
linh vuc d6 1a diéu kién thuan 1oi cho cdac doanh nghiép dau tu san xuat kinh
doanh. Bén canh su quan tam ctia Pang va nha nudc vé dau tu cu so ha tang,
Déng bo chinh quyén thi do luon quan tAm sau sic t6i tinh hinh an ninh trat
tu xa hoi nhiéu bién phép, phuong dn bao vé duoc thuc hién gép phan lam
cho nhan dan tin tuéng vao kha nang lanh dao ctia Pang tir d6 ciac doanh
nghiép yén tam dau tu vao tha do.

Nhu vay véi tinh hinh chinh tri 6n dinh, an ninh quéc phong dugc giit
vitng Ha Noi 1a manh dat an toan cho cac doanh nghiép kinh doanh néi
chung, kinh doanh xuit ban phdm néi riéng. & day dan cu vé6i nhiéu thanh
phan, trinh do, do tudi khdc nhaul1Diéu kién tu nhién thuan loi, tao diéu kién
cho su phat trién kinh t& xa hoi.

Ha Noi hién nay la thanh ph6 rong nhat ca nude, dong théi la thanh
pho tap trung dong dan cu 16n nhat ca nudc véi hon 6448, 837 nghin ngudi

1a noi ¢6 lugng tiéu thu hang hoa 16n nhit ca nudc, cung véi viéc ma cua kinh
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t€ xay dung nén kinh t€ thi truong dinh huéng xa hoi cht nghia kinh t€ thu
do ¢ nhitng budc phét trién vuot bac, tir d6 doi s6ng vat chat ctia nhan dan
dugc nang cao, ngudi dan cé diéu kién dé hudng thu cic gia tri van hod tinh
than trong d6 c6 xuét ban pham, day 1a mot diéu kién rit quan trong dé cong
ty phat hanh sach FAHASA thuc hién nhiém vu cua minh.

Cung v6i muc thu nhap cua nguoi dan ngay cang nang cao, véi vi thé
1a trung tap chinh tri 16n nhat ca nuéc Ha Noi 1a noi tap trung nhi€u thanh
phan dan cu véi trinh d6 cao, day cung la noi tap trung dong nhit cac truong
dai hoc day 1a thi truong day tiém nang cuta thi truong kinh doanh xuét ban
pham dic biét 1a vé c4c xudt ban pham phuc vu cho cong tdc gidng day va
céc loai xut ban pham phuc vu cho nhu ciu thudng thitc cia dong dao tang
16p tri thic[1.Ngoai ra dé gép phan nang cao dan tri, nang cao nhu ciu hudng
thu cac gia tri cia doi s6ng van hod tinh than ctia nhan dan tha do, Ha Noi la
mot trong nhitng thanh phd di dau trong hoat dong thanh toan nan mu chit,
hoan thanh phé cap tiéu hoc, gia dinh ngheo di hoc, dong vién gilip dd sinh
vién ngheo vugt kho, xay dung hé thong truong chuyén 16p chon.

Nhu vay, véi phuong cham x4y dung va phét trién nén gido duc nhu
hién nay, nhu cdu mua xuat ban pham phuc vu cho gido duc 1a rat can thiét
cho thu do.

Trong nhiing nam qua cung véi ca nuéc Ha Noi da va dang thuc hién
xay dung mot nén vin hod “Tién tién va dam da ban sac dan toc” theo dinh
huéng clia Pang va nha nuéc. Diéu d6 duogc thé hién qua viéc k€ thira va phat
huy cédc gid tri tinh than dao diic, thim m¥, bo tén va ton tao cac di tich lich
stt, vin hod, cdc danh lam thang canh clia dit nude. Dic biét nhan dan thi do
luoén quan tdm dén viéc ti€p thu nhitng tinh hoa van hoa cta cac dan toc trén
thé gi6i. Hién nay, toan thanh ph6 da c6 hon 40 diém du lich, 10 nha vin hod
16n, 10 vién béo tang, 6 khu trién 1am, 11 rap hat, 14 rap chi€u béng, 20 cong

trinh thé thao va hang tram hiéu sich quoc doanh va tu nhan.
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C6 thé noi Ha Noi 1a trung tam dau ndo vé vin hoa, khoa hoc k¥ thuat
dong thoi 1a trung tam 16n vé kinh t€ va giao dich cua ca nuGe. Trong nhiing
nam qua, cing véi su phat trién kinh t€ ctia ca nuée, kinh t€ Ha Noi ciing
phat trién manh mé&: Nam 2009 toc do tang truong kinh t€ dat mic tang 6,
7% cao hon muc trung binh ctia ca nudc, doi song vat chit ciia nhan dan Thu
do duoc nang cao, tir d6 nhu cau hudng thu cac gia tri van hoa tinh than va tri
tué tr& thanh khong thé thi€u doi véi nguoi dan. Mat khéc ciing do viec mé&
romg giao luu hop tac véi cac nude trén thé gidi dugc mo rong. Viéc giao luu
va ti€p xtc Vé tri thic va van hod van hod nhan loai 1am cho nhu ciu vé xuét
ban pham nuéc ngoai ngay cang 16n va biic xdc hon bao gio hét day 1a mot
diéu kién thuan lgi cho céc doanh nghiép kinh doanh xuat ban pham nudc
ngoai phat trién.

Mait khac xuat ban phdm 1a loai hang hoa dic thu, méi loai xuat ban
pham chi phit hop v6i mot d6i tuong nhat dinh. Chinh véi dac diém nay 1am
cho thi trudng xuit ban phidm & thu do Ha Noi cang trd nén da dang bsi Thu
do Ha Noi 1a noi ¢6 nhiéu tang 16p dan cu sinh séng véi nhiéu trinh do khac
nhau, chinh vi thé Ha Noi ciing nhu thanh phé H6 Chi Minh 1a hai thanh pho
c6 stic mua xuét ban phdm 16n nhat ca nudc, chi€ém khoang 80% t6ng nhu
cau xuit ban phdm quéc gia. Nhu cdu phong phi thé hién & moi lda tudi,
trinh do nghé nghiép khac nhau. Nhu c4u ¢ moi loai hinh xu4t ban pham nhu:
sdch, bdo, tap chi, bang dia ghi am, ghi hinh thuoc moi linh vuc tri thitc. Nhu
cau vé xudt ban phdm cang tang, yéu cau dit ra cho ciac doanh nghiép xuat
ban phdm cang cao. Lam thé nao d€ c6 thé cung cap mot luong xuét ban
pham chét lugng va da s6 lugng ra thi trudng dap ung dugc nhu ciu cla
khach hang 1a cau hoi ma cac nha doanh nghiép luon tran tré. Mat khac,
doanh nghiép kinh doanh xu4t ban phdm phai chd y kinh doanh nhitng mat
hang phu hgp v6i moi truong van hod, phong tuc tap quan, dinh huéng chinh
tri cua Pang nham thuc hién nhiém vu chinh tri xa hoi ma Dang va Nha

nudc giao cho.
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2.1.2. Piéu kién Kinh té.

Sau dai hoi Dang lan thtt 8. Pat nudce ta tién hanh cong cudc déi méi,
xay dung nén kinh t&€ nhiéu thanh phan da timg buéc dua dit nudc ta thoat
khoi tinh trang d6i ngheo. Cling véi su thay da dai thit clia dat nudc, nén kinh
t€ Thi do véi su tham gia clia nhiéu thanh phan kinh t€ ngay cang phét trién
dua thu do 1én mot tAim cao méi khong chi 1a trung tam chinh tri ctia ca nudc
Ha Noi con 1a mot trong nhiing trung tam kinh t€ hang dau cua ca nudc véi
co sO ha ting ngay cang hoan thién, co cdu kinh t€ da dang, ngay cang thu
hit dugc nhi€u cac du dn trong va ngoai nudc. Theo bdo cdo cua hoi dong
nhan dan thanh pho, ky hop thit 19 khoa XIII, toc do tang trudng kinh t&€ cua
Ha No6i nam 2009 dat muc tang 6, 7% cao hon muc trung binh ctia ca nudc;
gia tri san xuat cong nghiép tang 9, 43% so v6i nam trudc, gia tri san xuit
nong nghiép tang 0, 27% so véi nam 2008; kim ngach xudt khau giam 8% so
v6i nam 2008, dat 6, 35 ty USD; kim ngach nhap khau dat 18.104 trieu USD
giam 21, 7% so vé6i nam 2008; thu hit von dau tu dat 700 triéu USD, bang
16, 3% va von dau tu thuc hién bang 45% so v6i nam trudc. chi s6 gid tiéu
dung twong d6i 6n dinh.

Cung v6i thu nhap ngay cang tang nhu ciu doi s6ng vat chat ngay cang
duoc dam bao, ngudi dan cé diéu kién nang cao dan tri va nhu ciu thudng
nhiing gia tri van hoa tinh than cung dugc nang 1én. Chinh vi 1€ d6, nhu cau
vé xuat ban pham clia ngudi dan ciing phat trién va ngay cang doi hoi theo
chiéu huéng khit khe hon vé chat lugng va thé loai xuét ban pham.

Nhu vay vé6i di€u kién vé moi truong kinh t€ Thu do Ha Noi nhu hién
nay di tao ra nhi€u co hoi va thach thitc cho hoat dong kinh t&€ néi chung va
hoat dong kinh doanh xu4t ban pham clia cong ty phat hanh séc FAHASA Tp
HO6 Chi Minh néi riéng. Diéu d6 doi hdi cong ty phai khong nglng cai tién
chét luong hoat dong va phuong thitc kinh doanh ctia minh dé dap ting duoc

nhu cdu vé xuat ban phdm ctia nhan dan Tha do.
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2.1.3. Moi truong canh tranh.

Vi vi tri la trung tam chinh tri, kinh t€ 16n nhét ca nudc. Day Ia thi
trudong day tiém nang cuia hoat dong kinh doanh néi chung va vdéi hoat dong
xuat ban pham néi riéng. Tir sau khi nha nudc thuc hién chii truong xa hoi hod
hoat dong in, phat hanh hang loat cdc cong ty phat hanh tu nhan ra doi va hoat
dong bén canh nhiing cong ty phat hanh ctia nha nude da lam chi su canh tranh
dién ra vo cuing khoc liét, dd hoi ban than cdc nha kinh doanh phai lwa chon
cho minh nhiing biét phdp, huéng di thich hgp, cho thi truong. Su canh tranh
dién ra khong chi dimg lai & chién luoc gid ca clia xuat ban ph4m ma con dién
ra & nodi dung, ching loai xuit ban phim, cdc chuong trinh khuyén mai,
khuyén mai di€u nay mang lai loi ich thiét thuc cho nguoi tiéu dung va 1gi thé
cho cdc doanh nghiép xuat ban pham c6 tiém luc vé tai chinh va nguén hang
xuat ban pham. Tuy nhién cling v6i nhing thuan loi cdc doanh nghiép ciing
phdi d6i mat véi su canh tranh bat binh dang do thi trudng mang lai d6 1a viéc
in 14u, in 16i ban dang dién ra tran lan 1am cho thi trudng tré nén hon loan khé
kiém sodt gay thiét hai cho cdc doanh nghiép lam an chan chinh tuan thi phap
luat. Mat khac chinh su xuat hién cua cac doanh nghiép tu nhan véi co cau gon
nhe, nang dong nhay bén trong thuong truong da trd thanh nhitng doi thi canh
tranh 16n trén thi truong chinh su xuat hién cta thanh phan kinh t&€ nay da lam
phan hod, dan dén su giai thé ctia hang loat céc doanh nghiép nha nudc 1am an
khong hiéu qua déng thoi lam cho thi trudng kinh doanh xudt ban phdm Tha
do trd 1én cong bang va hop 1y hon. Nam bét dugc nhiing dic diém nay cong
ty FAHASA Tp H6 Chi Minh da c6 nhiing bién phdp va chién lugc canh tranh
hop 1y tir d6 dua doanh nghiép timg budc ding viing trén thi truong Ha Noi
duoc nhiéu nguodi biét dén, va trd thanh mot thuong hiéu dugc cong ching Thi
do tin dung. G6p cong vao thanh tich d6 khong thé bd qua duoc nhimg hoa
dong quang cdo ma cong ty dang thuc hién, v6i nhitng chién luge quang cdo
ma minh dang thuc hién da khang dinh nhitng buéc di vitng chic cia doanh

nghiép trén thi trudng.
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2.2. Thuc trang hoat dong quang ciao xuat ban pham cua cong ty
FAHASA Tp Ho Chi Minh tai Thu dé Ha Noi.

2.2.1. Vai nét vé cong ty FAHASA Tp H6 Chi Minh.

Qud trinh hinh thanh va phdt trién:

FAHASA- Cong ty phat hanh sich Thanh phé H6 Chi Minh duogc
thanh lap thang 8 nam 1976, dén thdng 8 nam 2006 da chuyén thanh cong ty
c6 phan phat hanh sach Tp H6 Chi Minh véi ddy du cdc chic nang in 4n, lién
két xudt ban va phat hanh la don vi vira san xuat vira kinh doanh truc ti€p dén
tan tay nguoi tiéu dung thong qua mot hé thong ban 1é khap thanh phd Ho
Chi Mnh va cac tinh thanh trén ca nudc.

Khd ndng phdt hanh.

FAHASA 1la thuong hiéu manh, cé uy tin, vi th€ trén thuong truong ca
trong va ngoai nuéc. Hang nam FAHASA phat hanh trén 30 triéu ban sdch, tong
doanh thu nam 2007 dat 680 ty dong, cao nhat nganh phat hanh sach Viét Nam.
nam 2008 doanh thu dat trén 800 ty dong. FAHASA 1a doanh nghiép phét hanh
sach c6 quy mo va tdm hoat dong 16n, cong ty da dugc cuc s& hitu tri tué Viét
Nam cong nhan s& hitu doc quyén tén thuong hiéu FAHASA (2004).Dac biét
nam 2006, FAHASA 1a don vi phat hanh sach duy nhat & Viét Nam dugc tao tri
Retail Asia binh chon trong danh sach 500 nha ban 1é hang dau cua khu vuc
Chau a- Thai Binh Duong, va la thit 7 trong danh sach cac nha ban 1é hang dau
Viét Nam. Hién nay cong ty da 4p dung phuong thiic méi trong viéc phat hanh
céc tua sach “néng”, sich doc quyén, d6 la viéc phat hanh dong loat trén ca
nudc vao cung mot thoi diém. Cach 1am nay thé hién dugc kha nang phat hanh
sach nhanh va hiéu qua thong qua hé thong nha sich FAHASA trén toan qudc.
Ngoai ra cong ty con c6 dich vu ban hang qua dién thoai, ban hang luu dong,
ban hang qua mang Internet va giao hang tan noi.

Hé thong Nha sdch chuyén nghiép:

Mang luéi phat hanh cia FAHASA rong khap, vdi 4 trung tam séch,

mot xi nghiép in va hon 30 nha sich 16n, khang trang, bé thé toa lac trén dia
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ban Tp HO Chi Minh, va cdc tinh, thanh phd khac nhu: Ha Noi, Hué, Da
Nang, Can Tho, An Giang, Vinh Long, My Tho, Quy Nhon, Quang Nam,
Phan Thiét, Nha Trang, Binh Duongnam 2005, trung tam ky luc Viét Nam
da cong nhan FAHASA 1a don vi ¢6 hé thong nha sach nhiéu nhat Viét Nam
va tap chi The Guide da cong nhan FAHASA 1a cong ty c6 nha sach ngoai
van 16n nhat thanh phé H6 Chi Minh.

Nguon nhdn luc:

FAHASA c¢6 gan 1.500 nhan vién, hiu hét c6 tay nghé cao, trinh do
chuyén mon gioi, nhiét tinh, nang dong trong cong tac, cé trach nhiém cao
trong cong viéc va tic phong chuyén nghiép. Luc lugng quan 1y FAHASA ¢6
tham liém cong tac, gioi nghiép vu nhiéu kinh nghiém, cé kha nang quan ly
tot va diéu hanh doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua.

Nguon hang:

Nho uy tin thuong hiéu cao va kha nang phat hanh nhanh, manh, hiéu
qua, nén FAHASA c6 moi quan hé thuon xuyén véi tat ca cac don vi xuit
ban, phit hanh va cdc cong ty khic trong va ngoai nuéc dé khai thac ngudn
hang, nén hang hod cia FAHASA c6 rat nhiéu ching loai, da dang phong
phd. Viéc lién két xuat ban va phat hanh doc quyén ctuia cong ty véi cdc nha
xudlt ban, cong v6i nang luc in &n, san xuit cung ung nguodn hang cua xi
nghiép in FAHASA, da gitp cong ty luon chi dong dugc nguon hang, it nhat
1a cdc mat hang doc quyén.

Kinh nghiém hoat dong:

La don vi ¢c6 30 nam hoat dong phuc vu xa hoi va kinh doanh, nén
FAHASA da tich lu§y dugc nhiéu kinh nghiém trong viéc nghién ctu thi
trudng, phan tich tai chinh, dinh huéng pht trién, hoach dinh chién lugc kinh
doanh va kha nang tiép thi gioil]

FAHASA-Nha phdn phoi sdch ngoai van chuyén nghiép:

Puoc truc tiép thiét 1ap moi quan hé va mua ban sach ngoai van, cong

ty da ky két dugc nhiéu hop dong phan phoi siach ngoai van tai Viét Nam véi
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céc nha xuét ban nuéc ngoai. Thong qua su phdi hgp va hé trg clia cdc nha
xuat ban nay, Cong ty FAHASA di t6 chifc cac dot trién 13m sdch ngoai vin
cua cac nha xuat ban Oxford, Macmillan, Thomson, New Holland[ & TP
HCM va Ha Noi, ngoai ra cong ty con t6 chic cdc budi thuyét trinh, toa dam,
hoi thao, néi chuyén chuyén dé, mé cac 16p tap huén gido trinh méi va phuc
vu sdch ngoai van & cdc trudng cao dang, dai hoc & céc tinh, thanh pho trén
ca nu6c[!Nhitng hoat dong nay da gidp cho cong ty dat hiéu qua cao trong
linh vuc kinh doanh va ddp tng nhu cau cao cta thi trudong sach ngoai van
cua ca nude. Cung véi xu th€ hoi nhap quoc t€ dang ngay cang mo rong, nhu
cau tim hiéu va giao Iuu van hod gilta cdc nuGc ngly cang phdt trién,
FAHASA dugc xem la nha phat hanh dang tin cay. Véi vi thé va kha nang
dam phan t6t trong kinh doanh, FAHASA da thu hiit dugc nhiéu déi tic &
khap noi trén th€ gigi. Hién nay FAHASA da giao dich truc ti€p v6i hon 50
nha xuat ban nuéc ngoai.

Kinh nghién va khd ndng to chiic cdc hoi sdch:

FAHASA 1a don vi di tién phong trong nhiéu hoat dong xa hoi, dién
hinh 12 viéc tham gia t6 chitc cdc hoi sich & Tp H6 Chi Minh. La thanh vién
ban t6 chifc va 12 mot trong nhitng don vi chi Iuc thuc hién, ngoai 9 14n tham
gia t0 chifc cdc hoi sich cap thanh pho, FAHASA con dinh ky t6 chifc cic
hoi sach mia khai trudng & cdc truong cao dang, dai hoc khodng 1214n/1nam.

Xi nghiép in FAHASA :

Véi mdy méc hién dai va cong nhan tay nghé cao, da cho ra nhiing san
pham c6 chat luong t6t, nhd d6 FAHASA 1uon chi dong duoc nguén hang,
san xuat theo ding nhu cau- thi hi€u ctia khach hang va hinh thanh duoc quy
trinh khép kin giita ba khau: xuat ban- in- phat hanh; phuong thic nay khong
chi cho ra nhitng san pham dam bdo chat luong ma con gitp cho hiéu qua

canh tranh va kinh doanh cao hon.
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2.2.1.1. Chirc nang, nhiém vu.

Kinh doanh xuat nhap khdu truc ti€p va uy thdc sdch, tap chi, van hod
pham, thi cong m§ nghé, céc loai san phdm vin hod khéc.

In sch, bdo, tap chi, an phdm vin hod [

Dai Iy tiéu thu cdc san pham vin hod cho cdc don vi c6 nhu cau.

Lién doanh lién két vé6i cdc t6 chiic, ci nhan trong va ngoai nudc trong
moi linh vuc hoat dong clia cong ty.

2.2.1.2. Sw chuyén doi vé phuong thiic hoat dong kinh doanh cua
cong ty FAHASA trong co ché thi truong.

Cong ty phat hanh siach Tp H6 Chi Minh-FAHASA dugc thanh lap
ngay sau ngay dat nude hoan toan thong nhat (1976) chinh vi th€ cé mot thoi
gian rat dai hoat dong trong nén kinh t€ bao cép. Hoat dong kinh doanh ctia
cong ty duoc Nha nudc cip von va bao tiéu san pham hoat dong chinh méi
dung lai & hinh thic phat hanh nén cong ty khong coi trong hiéu qua kinh
doanh ciling nhu cac bién phap xuc tién tiéu thu.

Tu sau khi dat nu6c m& cua xod bo nén kinh t€ bao cép xay dung nén
kinh t€ thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia.Cac doanh nghiép kinh doanh
néi chung va doanh nghiép phat hanh sach néi riéng khong con duge bao cap
nhu truéc nita ma phai tu hach toan kinh doanh va tim dau ra cho cac san
phidm ctia minh.Trudc nhitng doi hoi d6 cac doanh nghiép phat hanh phai tu
tim con dudng di cho doanh nghiép minh. Nam bat duoc yéu cdu d6 1anh dao
cong ty phit hanh sdch thanh phd H6 Chi Minh di tién hanh chuyén déi vé
phuong thic hoat dong kinh doanh dé ton tai va phat trién trong diéu kién
nén kinh t€ thi truong:

Trudc hét 1a thay déi mo hinh t6 chic: Trudc day trong thoi ky bao cip
cong ty hoat dong dudi su bao trg cia nha nudc, Nha nudc nim moi quyén
quyét dinh trong moi hoat dong. Pén thang 8/2006 cong ty phat hanh sach
thanh phé H6 Chi Minh di chuyén déi thanh cong ty ¢ phin phat hanh sdch
thanh phé H6 Chi Minh véi con dau riéng, tai khoan riéng, hoat dong doc lap va
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tu hach toan kinh doanh. Véi su chuyén d6i nay da tao dong luc cho can bo
cong nhan vién trong cong ty hang say lao dong boi cudc song ctia ho phu thudc
vao két qua kinh doanh ctia cong ty. Pong thoi véi mo hinh t6 chifc nay tao diéu
kién cho lanh dao cong ty quan ly doanh nghiép mot cach chat ché va hiéu qua
tir d6 han ché duoc su 1ang phi vé tai san va stic lao dong ctia nguodi lao dong.

D6i méi vé bién phdp quan 1y: v6i phuong cham con ngudi 1a nhan t6
quyét dinh thanh cong ctia doanh nghiép. Trong nhitng nam qua cong ty da
tao moi diéu kién cho ngudi lao dong c6 thé phat huy hét kha nang sang tao
ctia minh, cong hién toan bo nhan luc tri Iuc cho cong viéc 1anh dao cong ty
da st dung cdc hinh thic quan 1y nhu: khodn, phan cép, phan quyén, tra
luong theo doanh thu/Hang niam t6 chic cdc hoat dong vui choi cho cén bo
cong nhan vién nhu di du lich, t6 chitc c4c hoat dong vui choi tap thé[Jva hd
trg cho céc gia dinh khé khan, c¢6 phan thudng cho cdc cd nhan, t6 chic dat
két qua cao trong cong viéc.Diéu nay da tao ra cho toan bo cong nhan vién c6
tinh than thoai mai, hang say 1am viéc va gan b6 lau dai véi cong ty.

D6i méi phuong thitc kinh doanh: Cong ty FAHASA luon xéc dinh
phuong cham ban hang la “ban nhiing gi khich hang can chit khong ban
nhitng gi minh ¢6”. Tir d6 coi trong tat ca cdc khau tir qua trinh dau vao dé
phuc vu cho viéc tiéu thu c6 hiéu qua. Xac dinh nim bat ding nhu ciu cua
khach hang dé phuc vu vi thé€ 1anh dao cong ty da thanh lap phong Marketing
dé nghién cttu nhu ciu khach hang. Cuing véi d6 cong ty luon nd luc tim ra
nguon hang dang tin cay dong thdi tu minh ti€n hanh san xuat cac xuét ban
pham dé ddp ting nhu cau cua cong chiing.

Song song véi viéc chu trong dau vao cong ty con quan tam dac biét dén
nghiép vu dau ra coi day 1a nhan t6 quyét dinh thanh cong ctia hoat dong kinh
doanh. Diéu dé thé hién thong qua mang lu6i ban hang clia cong ty ngay cang
phét trién va mo rong. Hién nay, dé dap ing nhu ciu xudt ban pham trén thi
truong, cong ty da xay dung dugc mot mang ludi clia hang rong 16n, khong chi
& Tp H6 Chi Minh, ma con & khap céc tinh thanh trén toan qudc.
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2.2.2. Thuc trang hoat dong quang cao xuit ban pham cua cong ty
FAHASA tai Ha Noi.

Trong hoan canh canh tranh dién ra vo cung khoc liét hién nay viéc
lam th€ nao dé khich hang biét dén doanh nghiép va san phiam ctia doanh
nghiép mot cach nhanh nhat la viéc quan trong hang dau. Doanh nghiép luon
tim moi bién phap dé 1am duoc diéu nay va quing cdo ngay cang giit vai tro

chii dao trong chién lugc xic tién kinh doanh ctia doanh nghiép. C6 thé noi,
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quang cdo da sang tao ra mot ” ngdn ngii” va da nang no lén xing dang trd
thanh nghé thuat: dung cdch khai quét nhit dé ham y nhiéu noi dung nhat,
dung tha phap nghé thuat giao ti€p, nghé thuat hung bién ma thu hit su tap
trung chid y ctia cong ching, lam hap dan cong chiing.

Nhan thiic sau sic vé tAm quan trong cua viéc s dung hoat dong
quang céo xuét ban phdm trong nén kinh t€ thi trudng. Cong ty phat hanh
sdch thanh phd Ho Chi Minh-FAHASA da str dung quang cdo nhu mot cong
cu dé thiic ddy hoat dong ban hang clia minh. Péng thoi day ciing 14 cong cu
hiéu qua dé c6 thé thuc hién tot nhiém vu chinh tri xa hoi ma Pang va Nha
nudc giao cho doanh nghiép minh.

Trudc day trong di€u kién nén kinh t&€ chi huy, hoat dong quang céo
cua cong ty chua dugc chd y thi tr nam 1999 trg lai day, hoat dong nay da
dugc cong ty quan tdm dac biét v6i nguon kinh phi dau tu 16n. Cong ty
FAHASA di tim t0i, nghién cttu cdc loai hinh quang céo dé luc chon duoc
cac phuong 4n t6i uu nhat, va thuc t€ cong ty da thu duoc nhiéu 1oi nhuan do
cac hoat dong quang cao cuia minh.

2.2.2.1. Qudng cdo qua hoat dong sdp xép, trung bay Xudt ban phdm.

Quang cdo hién nay khong chi 1a phuong tién dé doanh nghiép truyén
tai noi dung ma doanh nghiép st dung. Ma quang cao da trd thanh mot loai
hinh “nghé thuat” vi thé viéc trung by sip x€p xudt bam pham ciing 1a mot
bién phdp quang cdo mang lai hiéu qua cao. Do d6 trung bay, sap x€p céc cic
4n phdm d6 sao cho dep mat va dat dugc hiéu qua 12 mot van dé quan trong
da dugc cong ty quan tam nhiéu. Cong ty FAHASA da st dung nhiing cach
thitc sap x€p, trung bay xuat ban pham da dang nhu:

Theo phan loai xudt ban phdm riéng biét. Cong ty FAHASA Tp Ho
Chi Minh da 4p dung phuong phédp nay tai nha sich FAHASA dia chi 338-
pho Xa Bam Quan Dong Da- Tp Ha Noi. Qua d6 da phan loai mang sach,
van hod pham, D6 Iuu niém, & nhitng vi tri khac nhau dé thuan 1gi cho viéc

kinh doanh va 16i kéo khach hang khi bu6c chan vao ctlra hang, cu thé 1a sach
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dugc trung bay va sip xé€p & cdc tang 1, tAng 2, tang 3, tdng 4; van phong
pham dugc bo chi sip xép tai tAng 5; con d6 luu niém dugc bo chi & ting 6.

Theo mén loai tri thitc: Hién nay, hang hoa xuét ban pham ctia cong ty
FAHASA Tp H6 Chi Minh rat phong pht va da dang thudc nhiéu linh vuc tri
thic khac nhau. Do d6 dé€ khach hang c6 thé tim mua xuét ban phdm mot
cach nhanh nhat va dé thay nhat thi xudt ban phdm can dugc phan loai theo
mon loai tri thic.

Dén véi clra hang sich FAHASA dia chi 338- pho Xa Dam khach hang
s& thay dugc cdch bo chi cac mang sdch va vian hod phdm khdc mot cach rd
rang va cu thé: Tang 1 1a c4c sdch mdi, sach chinh tri, sich vin hoc Viét
Nam; tang 2 1a sach qudc van téng hop, bang, dia nhac, DVD-VCD; tang 3 1a
sach thi€u nhi, truyén doc, sach gido khoa, sach tham khao; tang 4 1a sach
ngoai van téng hop, gido trinh anh ngi, tir dién; tang 5 1a van phong pham,
do choi tré em, dung cu hoc sinh; tang 6 1a hang luu niém, thiép cac loai, khu
to tuong, vé tranh cat; tang 7 1a van phong nha sich, van phong chi nhanh
cong ty. Su phan loai d6 da gidp cho khach hang dinh hinh nhanh vi tri cua
xuat ban phdm cin mua va gidp cho ngudi ban hang dé gi6i thiéu huéng din
khach hang dén véi xuat ban pham céan tim.

C6 thé ndi, viéc phan loai xuat ban phdm theo mon loai tri thitc 12 mot
trong nhitng yéu t6 quan trong tao nén tinh thim my cho ctra hang, tao cam
gidc dé chiu cho mdi khic hang khi vao cua hang. Ngay trong moi mang
sdch dugc phan loai, nhan vién ban hang cing da sap xép theo tiing chung
loai khac nhau, theo ting bo sdch dé dé dang tim ki€m. Vi du nhu méang sach
thi€u nhi, nhan vién cong ty da sap xép phan loai thanh 4 mang: sdch truyén
tranh, sach truyén day, sach tham khao, sach danh cho méau gido. Ngay trong
sdch truyén tranh ciing dugc sap x€p thanh sach dinh ky dai tap, sach 1é. Sdch
danh cho tudi mau gido thi c¢6 sach danh cho cdc b&€ chuin bi vao 16p mort,

sdch t0 mau, sach cat ddn, sach ghép hinh[
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Theo loai hinh tri thitc: v6i viéc phan loai xuit ban pham theo cic noi
dung nhu: xuat ban phdm phuc vu muc dich tra citu, xuat ban pham phuc vu
muc dich tng dung cdc tri thic vao thuc tién doi song xa hoi, xudt ban pham
dung dé nang cao trinh do, cong ty da sap xép cac xuat ban pham ctia minh
mot cach khoa hoc, dé tim thdy va thu hut duoc su chi y ctia khach hang. vi
du nhu mat hang sich tin hoc cong ty FAHASA da phan dinh thanh sich tin
hoc tng dung, sich tin hoc nang cao, sach tin hoc danh cho nguoi méi st
dung mdy tinh, sach tin hoc danh cho cdp chuyén vién'| diéu nay da lam cho
gian hang cua cong ty khoa hoc hon phong pht hon. mat khac nguoi tiéu
dung sé dé dang tim duogc loai sach phu hop v6i kha nang st dung ctia minh.

Sdp xép theo logic: Diéu nay dugc thé hién theo viéc sip xép theo thi
tu chit cai, tir trai qua phai, theo chit cdi tén tac gia, tén sach[1Vi du nhu trong
quay van hoc cong ty FAHASA luon cho nhan vién sap xép sach theo thit tu
chit cdi, tén tic gia nhu tiéu thuyét ctia cic nha van néi tiéng: Quynh Dao véi
Dong song ly biét, Doi bo quanh hiulJKim dung v6i anh hung xa diéu, Nhu
Lai than chudng, Thién Long Bat by

Theo kich ¢é, chdt liéu: Ngay nay véi su phat trién cta khoa hoc ky
thuat va cong nghé, nhitng cuon sach duoc 1am ra véi nhiéu kich ¢, chat liéu
gidy, bia dep va sinh dong.Do d6 trong qué trinh sip xé&p xuit ban pham cong
ty FAHASA 1uon chi dao cho nhan vién ban hang chi y dén y d6 nay dé dam
bao su hai hoa va hop 1y, dong thoi thudng xuyén quan tam dén viéc chinh
trang, xép lai xudt ban pham sau khi khdch hang mua dé lic nao xuét ban
pham ciing ngay ngan, ngin nip. Ngoai ra, viéc sap xép sach con duoc nhan
vién cong ty thuc hién theo nguyén tac: Can ci vao kich thudc to, nho, do
day, do mong dé sap xép sao cho hop 1y, hai hoa va can cit vao mau sic, hoa
tiét bia sach dé sip x&p 1am sao cho hap dan. Tir d6 cong ty da tao nén mot
thé€ gidi sdch phong phu vé chiing loai, da dang vé mau sac va tao nén su hap

dan doi véi khach hang.
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S6 di c6 duge nhu vay, 1a do nhan vién cua cong ty da ap dung nghiép
vu trong bo tri va sdp xé&p cdc th sdch nhu sau:

+ Céc sach dugc sap x€p nghiéng trén gid, gdy hoi chong lén nhau
trong rt gon mat hodc xép thang dé ddm bao cho khach hang nhan biét dugc
cuon sdch dé (khd, mau bia, tén sdch, tén tc gia, tén nha xudt ban, nim xuat
ban). Céach sap xé€p nhu vay da tan dung dugc dién tich gia sach tao diéu kién
sip x€&p duoc nhiéu sach.

+ D6i véi cdc loai xuat ban phdm bdn chay dugc bd tri bay & noi dé
quan sit nhat tao diéu kién thuan 1gi cho khach hang c¢6 thé mua ngay. Con
doi véi cac loai saich méi cong ty FAHASA bé tri trinh bay ngay & tang mot
noi moi ngudi khi vao buéc chan vao cong ty cé thé nhan ra ngay va thudng
dat ngay & trén ngan c6 do cao vira phai, ngang tam nhin vé6i khach hang.
Muc dich 1a dé gi6i thiéu véi khach hang tir d6 kich thich khach hang quan
tam tGi xudt ban phdm d6.Vi du nhu cudn sdch “Bi quyét tay trang trd thanh
triéu phd”’; ”Kho tang st thi Tay Nguyén” duoc trinh bay ngay trudc clra tang
mot, moi ngudi ¢6 thé nhin thdy ngay khi vira buéc chan vao nha sach, mic
du c6 thé khich hang chua mua nhung viéc trung bay & d6 ciing cé tdc dung
thong bao su ton tai cia mot quan sach méi do d6 gay su chid y ctia doc gia tir
do6 dan t6i quyét quyét dinh mua no.

+ Céc cuodn sach c6 bia mau t6i dugc nhan vién cong ty bo tri trung
bdy & nhitng noi ¢ 4nh sdng thich hop dé can bang mau sic va ting thém
tinh them m¥ cho sach, nhiing cuén sach c6 mau giong nhau dugc bo tri canh
nhau dé tao nén su hai hoa cho gian hang.

+ Cdc cudn sach ¢d nho duoc bé tri sap x€p dat gan véi khac hang va &
trén tAng cao cia gia sich nham gitt cho sach khong bi lot thém so véi nhiing
cuon khéac, dong thoi ciing gitt cho siach thu hdt tAim nhin ctua khach hang
nhanh nhat. Nguoc lai cac cuén sach kho rong, bia clng, gidy dep c6 thé dat
& chd xa, cao nhung muc dich 1a trung bay dugc toan bo khé sach dong thoi

thu huat khach hang quan tam t6i gia sach trén cao hon.
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Sdp xép trung bay xudt ban phdm thong qua sit dung cdc trang thiét bi
vdt chdt hé tro: Do hang hod xudt ban phdm khong ngimg ting lén vé s6
luong, chiing loai nén viéc gianh khong gian d€ trung bay xuat ban pham
bang ti kinh bi han ché. Chinh vi th€ cong ty da diu tu cho nha sich
FAHASA ¢ 338 pho Xa Dam hé thong gid siach bang gb gém cé: gia ding,
gid xoay, ké ké sat tuong. N6 da phat huy hiéu qua t6t vira chac chan vira lich
su, lai khong chi€m nhiéu dién tich. Nhan vién cong ty sap x€p rat hop Iy
khong 1am cho gia sdch qud tai dong thoi con loi dung thé clia gid sach dé
trinh bay sdch theo chiéu nghiéng, chiéu nam, hoiac dung diing sach tuy theo
khé sdch, loai sach. Cac loai sach bia ciing dep, khé 16n thuong dugc dat &
trén ké sit twdng, ké xoay thudng dugc ding dé bio, tap chi hodc buu anh[’]

Ngoai viéc phan loai, sip xép, trung bdy xuat ban pham, Cong ty con
chi trong dén viéc trang tri gian hang va ctt hang. Tai nha sich FAHASA s6
338 Pho Xa Dam mit tién clia nha sdch dugc bao boc bdi ctlr kinh trang vi thé
khach hang c6 thé nhin thdy gian hang sdch ngay tir ngoai dudng xen 14n voi
anh dién tao ra mot khung canh dep bat mat gay su td mo thich thi cta khach
hang tir d6 thu hit ho vao clr hang. Vao nhitng ngay 1€ 16n, hiéu sich déu
dugc trang tri dé€ thu hiit khach hang nhu ngay NOEL ngoai cua hang déu
duoc trang tri bang cay thong vdi nhitng dnh dién ruc rd cdc mau, hay vao
ngay tét truGc nha sich va trong cic quay déu dugc trang tri bang nhiing cay
dao, cay quatl] cic bangzon vdi cdc khau hiéu gin ngodi clra hang.

Trong moéi gian hang cong ty déu trang bi mot hé thong den dién c6 du
do chi€u sang manh khap cdc gian hang. Nén nha duoc 14t dd sach s& va lau
chiii thudong xuyén, va con duogc trang bi mdy di€u hoa nhiét do tao cam gidc
dé chiu, thoai mdi cho khach hang khi dén mua xuét ban pham.

Hién nay, cong ty FAHASA Tp H6 Chi Minh tai Ha Noi da thuc hién
tot nghé thuat sip xép, phan loai xudt ban phdm va trang tri clta hang. Nho
vay khach hang dén véi nha sach ngay cang nhiéu gép phan nang cao uy tin

cho cong ty FAHASA Tp H6 Chi Minh tai Ha Noi. Nhu vay sdp xép trung
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bdy xuét ban pham 1a mot nghé thuat c6 tinh hap dan cao doi véi khach hang.
Vi th€ cong ty FAHASATp H6 Chi Minh da ddy cong nghién cdu va thuc
hién kha t6t di€u nay tai nha sich FAHASA chi nhanh Ha Noi.

2.2.2.2. Quadng cdo qua giao tiép voi khdc hang tai ciia hang.

Quang cdo qua giao ti€p v6i khach hang tai clra hang 1a hinh thdc tu
quang cdo vé doanh nghiép mot cach tot nhat. Boi & day nguoi ban va nguoi
mua ti€p xdc truc ti€p v6i nhau vi th€ moi thong tin trao d6i gitta hai bén 1a
ngan nhat tir d6 doanh nghiép c6 thé diéu chinh moi yéu cau ctia khach hang
mot cdch nhanh nhat.Chinh vi 1a trao ddi truc ti€p nén ngudi gift vai trd dam
phén phai c6 nghé thuat giao ti€p, tng st khéo 1€o, c6 trinh do. Nguoi ban
hang cung cap nhiing thong tin goi cam, c6 ich clia xudt ban pham dén cho
khéach hang, Con khéach hang dua ra nhitng thong tin vé nhu cdu, mong mudn,
nhiing ¥ ki€n vé€ hang hod va ti€p nhan su gidi thiéu, giai thich, chiing minh
nhiing van dé ¢4 lién quan dén mua bén.

Nguoi ban hang ngoai nhiém vu thod man nhu cau chinh ctia khach
hang khi dén ctra hang, con phai biét kich hoat cho nhitng nhu cau méi xuét
hién. La nguoi tiép xuc truc ti€p nhat doi v6i khach hang, nén hon bao gio
hét, v6i kha nang lang nghe, tim hiéu va trao déi qua giao ti€p vé6i khach
hang, nguoi ban hang c6 thé nam bat duoc s& thich, thi hi€u, tAm tu, nguyén
vong va nhu cdu vé xuat ban phdm cta ngudi mua. V6i yéu cu kinh doanh
hién nay nguoi ban hang phai c6 tac phong cong nghiép. Diéu nay duoc thuc
hién qua céc tiéu chuin sau:

Tiéu chudn dao dirc: Ngudi ban hang pha ¢6 muc tiéu lam viéc diing dén,
c6 y thite ky luat, trung thuc thang than, d4ng tin cay, tan tim véi cong viéc

Tiéu chudn vé tri thirc: phai c6 trinh do hoc van, c¢6 ky nang chuyén
mon, k§ nang giao ti€p[]

Tiéu chudn thé chdt: phai c6 sic khoé, ngoai hinh va phong cich cong
nghiép- dep, nang dong, nhiét tinh v6i cong viéc. nhiét tinh, tu tin, kién tri

liang nghe khach hang, va biét cach dédp ting s& thich ctia khach hang.
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Bén canh d6 viéc quang cdo qua trang phuc ngudi ban hang ciling la
mot hinh thic tao dung hinh anh ctia doanh nghiép trong tam tri khach hang.

Hiéu dugc tAm vo cling quan trong cla viéc giao tiép véi khach hang
Cong ty FAHASA TP Ho Chi Minh dac biét quan tam t6i doi ngli nhan vién
b4 hang clia minh nhim d4p (ing t6t hon nhu c4u tim mua xuat ban pham cla
khach hang khi ho dén vé6i cua hang. Chinh vi th€ cong ty da lién két, cam
két véi truong Pai hoc Van Hoa Ha No6i ma truc ti€p la khoa phat hanh xuét
ban phdm s& nhan nhiing sinh vién khoa Phat hanh xudt ban phdm vao cong
ty sau khi tot nghiép, day l1a doi ngili nhan vién c6 trinh d6 dai hoc chuyén
nganh kinh doanh xuat ban phidm dé ddp tng nhu cdu clua cong viéc.Déng
thoi m& nhitng 16p nghiép vu ban hang cho nhitng nhan vién méi vao lam.
Cong ty FAHASA ciing tung budc xay dung phuong cham ban hang chuyén
nghiép thong qua viéc xay dung 5 bude ban hang:

Bude 1: Chao moi va quan sét.

Budc 2: Gidi thiéu va tu van.

Buéc 3: H6 trg cho khach hang.

Budc 4: Két thuc, giao hang, nhan tién.

Budc 5: Cam on, chao tam biét.

Cung vé6i phuong cham d6 Cong ty FAHASA Tp Ho Chi Minh ciing
dua ra nhiing tiéu chuin chung vé phuc vu khach hang do6i véi toan thé cén
b0, nhan vién trudc hét 1a vé ngoai hinh.

Moi cén bo, nhan vién khi dén cong ty lam viéc dau téc phai gon gang,
trang di€ém phil hop vé6i cong viéc nhung phai tré trung, hién dai. khi 1am viéc
phai mac dong phuc theo quy dinh ctia cong ty, deo bang tén khi lam viéc trang
phuc gon gang, méng tay cat ngan, vé sinh rang miéng trude khi di 1am.

Vé hanh vi va thai do phuc vu phai chu dong moi khach vao trong nha
sach FAHASA, diing thang khi moi, trong qud trinh moi khach thdi do phai
tuoi cudi vui vé, mét nhin vao mat khach hang, dung cénh tay moi khéach vao

trong nha sach, khi moi xong phai ding c6 khoang cdch dé sin sang phuc vu
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hoéc hé trg, huéng dan va tu van day du thong tin cho khach hang khi khach
c6 yéu cau.

V6i nhitng yéu cau dé khach hang khi t6i nha sich FAHASA c6 thé
nhan thay thai do phuc vu chuyén nghiép.Su chuyén nghiép d6 ching ta c6
thé nhan thiy ngay tir doi ngii bdo vé trong xe clia nha sich, ngay khi khéch
hang t6i clra hang da c6 doi ngil bao vé ra dit xe cho khdch dua vao vi tri dé
xe va huéng dan khach hang vao ctra hang. Khi khach hang buéc chan vao
ctra hang da c¢6 nhan vién ra m& cira moi khach vao néu khach hang chua biét
ching loai xuat ban phdm minh c4n mua & dau nhan vién s& chi dan cho
khach, gi6i thiéu cho kh4ch nhitng xuit ban pham theo dinh huéng clia cong
ty ciing nhu nhitng dich vu kém theo. Cu thé 1a gi6i thiéu nhiing tdc phadm
hién dang dugc cong ching quan tam nham muc dich dinh huéng nhu ciu
ciia cong ching, thuyét phuc, 16i cuén lam cho ho tré thanh khiach hang
thudng xuyén cua cong ty. T4t ca nhitng thong tin can ban nhat vé xuat ban
pham nhu: noi dung, chat luong gidy in, su khdc biét giita chat luong, gid ca
clia tic pham giong nhau do nhiéu nha xuét ban san xuat déu dugc cung cip
va ddp tng cho khich ddy du di chitng t6 su am hiéu vé ting mat hang cla
cdc nhan vién ban hang & day kha sau sac véi trinh do chuyén mon cao.

Khong chi chi vay, nhan vién cta cong ty rat nang dong va khon khéo
trong nhitng tinh huéng phic tap: chang han c6 nhitng cuén sach da ban hét
nhung van c6 khach hang mua vé6i kha nang giao ti€p t6t nhan vién cong ty
FAHASA da khon khéo tra 10i khong nhiing khong lam mat long khach ma
con ban duoc cudn sach khac c6 nodi dung tuong tu. Trong qua trinh ban tai
clra hang ciing ¢6 khach hang chua c¢6 y dinh mua siach khi budc chan vao
clra hang nhung ho vin ¢6 nhu cau nhan vién ban siach giGi thiéu mot vai
cudn sdch nao dé. Bang nghé thuat cia minh nhan vién ban hang cua cong ty
s& lam ndi bat nhitng dac di€ém cua sdch, noi dung y nghia ctia ching doi véi
ngudi mua. Khi d6 s& gép phan kich thich nhu ciu tiém nang trong ho thanh

cau va dan dén hanh vi mua sach ctia khach hang.
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C6 thé noi, cong ty FAHASA Tp H6 Chi Minh da c6 doi ngii nhan
vién ban hang nang dong, sang tao thong qua ing dung nhiing ly luan cua
nghé thuat giao ti€p vao viéc quang cdo ban hang gép phan khong nho vao
thanh cong clia cong ty hién nay. Tuy nhién van khong tranh khoi van ton tai
mot vai nhan vién ¢6 thai do chua coi mé v6i khach hang hoac chua nhiét
tinh trong viéc gidi thiéu sach cho khach, chinh vi thé hang nam cong ty luon
t6 chitc cdc budi tap huan nghiép vu ban hang chuyén nghiép cho c4 nhan
vién méi 14n nhan vién da lam viéc lau nam dé tir d6 nang cao kha ning giao
ti€p gilta nhitng nguoi truc tiép vé khach hang.

2.2.2.3. Qudng cdo xudt bdn pham qua héi cho trién lam sdch, tudn
1é sdch, thang phat hanh sdch.

Qudng cdo xudt ban phdm thong qua hoi tro trién lam.:

Trién 1am thuong mai 12 hoat dong xuc tién thuong mai thong qua viéc
trung bay hang ho4, trién 1am vé hang hoa dé gi6i thiéu quang c4o nhim md
rong va thic ddy viéc tiéu thu hang hod

Hoi tro thuong mai la hoat dong xtc tién thuong mai tap trung trong
mot khong gian nhat dinh, trong d6 t6 chic, c4 nhan san xudt kinh doanh
duoc trung bay hang hod ctia minh nham muc dich ti€p thi, ky két hop dong
mua ban hang hoa.

Nhu vay, hoi cho trién 13m xuét ban pham la viéc t6 chifc trung bay, gisi
thiéu vé hang hod trong nhiing khong gian, va thoi gian nhat dinh nham muc
dich tuyén truyén, quang ba vé xut ban pham va hinh 4nh clia doanh nghiép
nham thic ddy va mé rong ban hang trong va sau khi hoi chg trién 1am.

Tuy nhién, hai hoat dong nay ciing c¢6 nhiing su khac biét co ban: Hoi
chg 12 hoat dong mang tinh dinh ky va duoc t6 chic tai mot dia diém, thoi
gian nhat dinh, 1a noi nguoi ban va nguoi mua truc ti€p giao dich mua ban
sau d6 méi tinh dén cac muc dich khic nhu thiét 1ap cdc moi quan hé lam an,
quang cdo[/Con muc dich clia ngudi tham gia trién 1am khong phai 1a ban

hang tai chd ma chu yéu la gidi thiéu, quang cdo. Mit khéc, trién 1am thudng
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it c6 tinh dinh ky nhu hoi cho. Ngay nay, hoi chg trién 14 1a hoat dong phat
trién manh va thuong duogc t6 chitc phdi hop nhau trong cing thoi gian va
khong gian va goi chung 1a hoi chg, trién 1dm va mang lai cho doanh nghiép
hiéu qua kinh t&€ va xa hdi cao.

Pay 12 mot dang cla hinh thitc quang cdo téng hop bdi cé su huy dong
cta nhiéu phuong tién quang céo khac nhau ciing tham gia. Cing mot lic ¢c6
thé két hop nhiéu phuong thitc nhu: gi6i thiéu qua ngudi ban hang, trung bay
san pham, st dung pano, apphich, t6 chitc vui choi cé thudng sich, phat to
roi, giéi thiéu thong qua danh muc sach /Do c¢6 su két hop téng hop giita céc
phuong tién quang cdo khdc nhau nhu vay ma hoi tro trién 1am xuét ban
pham mang lai hiéu qua kinh t€ va y nghia xa hoi 16n.Thong qua hoat dong
ndy, doanh nghiép c6 thé tuyén truyén tu tudng, dudng 16i ctia Pang, dinh
huéng nhu ciu cua cong chiing, phuc vu ¢6 hiéu qua cac nhiém vu chinh tri
xa hoi khac ctia nganh.Dong thoi, né dugc coi 1a bién phép xic tién tiéu thu
gilt vai trd quan trong bdi: Moi doanh nghiép, moéi nha tiéu thu déu cé co hoi
dé quang c4o vé minh va san pham, dong thoi hoan thién minh, nang cao chat
lugng hang hod, tao diéu kién cho doanh nghiép c6 kha nang bian hang mot
céach t6 nhat ca trong va sau hoi cho trién 1am.

Tham gia hoi cho trién 13am con mang lai cho doanh nghiép kinh doanh
xuat ban phadm nhiing thuan loi sau:

*Hoi chg trién 1am 13 hinh thiic quang cdo rong 16n, lién quan dén
nhiéu nguoi ¢ nhi€u linh vuc khic nhau nhu: xuét ban, in, phat hanh. Nén tao
co hoi giao luu, trao déi va ky két cdc hop dong kinh t€ trong cdc Iinh vuc
xudt ban, in, phat hanh. Da6i v6i hoi chg quoc t€ con 1a co s& cho su giao luu
gifta cdc nén van hod trén thé gidi qua xuat ban pham.

*Trung bay, gidi thiéu hang hoa véi moi doi tugng khach hang va la co
hoi dé doanh nghiép ti€p can truc ti€p khach hang, thu thap thong tin cin
thi€t vé nhu ciu xuat ban phdm cta khach hang, vé d6i thl canh tranh cla

doanh nghiép
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* GOp phan thuc hién cdc chién lugc Marketing hdn hop ciia doanh

nghiép.

*La co hoi d€ doanh nghiép md rong thi trudng, cing c6 danh tiéng va

hinh anh ctia doanh nghiép.

*Tang cudng hiéu qua xudc tién ban hang, xuc ti€n hop tic dau tu.
g g hicu q g .

DPong thoi hoan thién thém chinh sach xuc tién ctia doanh nghiép.

So do quy trinh tham gia hoi cho trién 1am

Cic hoat dong trudc khi tham gia hoi chg trién 1am

Ra quyét dinh | Du tru

tham gia ngan sach

Chuian bi yéu

t6 vat chat

Chuian bi yéu | T6 chic xay dung

t0 con nguoi gian hang

Cic hoat dong trong hoi cho trién 1am

Hoat dong gi6i thiéu-quang cdo va hoat

dong béan hang tai hoi trg

Hoat dong giao ti€p véi khach hang, véi

doanh nghiép doi tac

Céac hoat dong sau hoi chg trién 1am

Danh gi4, tong két két qua
dat duoc tai hoi cho trién

lam

Quan hé véi khach hang | Rt kinh nghiém dé lap ké

sau khi két thic hoi chg | hoach chuidn bi cho lan

trién 1am

sau

C6 thé néi, hoi cho trién 1am 12 mot hinh thic quang cdo mang lai hiéu
qua kinh t€, x4 hoi cao. Tai hoi cho trién 13m xuét ban pham c6 su giao luu
gip g0, trao doi gilta ngudi mua va ngudi ban. Diac biét, cong ching c6 duoc
céi nhin ddy da nhat vé xuat ban pham & ca mat chat luong va noi dung, hinh
thitc.Do d6 cdc nha phat hanh xu4t ban phdm sé& thanh cong 16n trong viéc
giGi thiéu duoc nhiéu hang hod ¢ noi dung t6t, danh thiic nhu ciu va md ra
nhu ciu mdi clia cong chiing dong thoi khang dinh su phat trién cta hoat
dong kinh doanh cua minh. Tuy nhién, cling vi tim quan trong va nhiing lgi

ich ma hoi cho trién 1am dem lai ma doanh nghiép s& gap khong it nhiing khé
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khan khi thuc hién: vé kinh phi, niang luc clia ngudi t6 chiic va céc thanh vién
tham gia phai duoc huy dong t6i da, thuong xuyénl1Do d6 doi hdi cac nha
phat hanh trude khi tham gia hoi chg phai xem xét vé quy mo hoi chg, kha
nang minh cé di kha nang tham gia hay khong

Nhan thic sau sic tAm quan trong clia hoi chg trién 13m d6i véi viec
thuc hién cac nhiém vu chinh tri cling nhu nhiém vu kinh doanh cua minh,
Cong ty phéat hanh saich FAHASA Tp Ho6 Chi Minh tai Ha Noi da va dang
tich cuc tham gia nhiéu hoi cho trién 1am xuat ban pham.

* Tu ngay 15/3 t61 ngay 21/3 nam 2010 cong ty phat hanh sich
FAHASA Tp H6 Chi Minh da tham gia héi sach thanh phé Ho Chi Minh.
Hoi sach thu hit hon 150 don vi tham gia, v6i 310 gian hang. Véi th€ manh
1a don vi kinh doanh xudt ban pham hang ddu Viét Nam, cong ty FAHASA
Tp H6 Chi Minh tai Ha Noi dd mang dén hoi chg hang van dau sach vé céc

mang van hoc, tiéu thuyét, sich khoa hoc doi song, sach thi€u nhi, sdch ngoai

van/ |
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* Tiurngay 9 thang 11 t6i ngay 12 thang 11. tai hoi truong dinh thong
nhdt Thanh phd H6 Chi Minh. Cong ty FAHASA Tp H6 Chi Minh da tham
gia phuc vu hoi nghi chanh an cac nuéc Chau a Thai binh Duong thong
qua viéc trung bay sach, hang luu niém, tranh anh phuc vu dai bi€u tham gia
hoi nghi. Pay 12 mot dip vo cung thuan loi dé cong ty FAHASA Tp Ho6 chi
Minh gi6i thiéu, quang ba san pham xuét ban pham clia minh ra thé gidi, ma
con gop phan nang cao hinh anh cua doanh nghiép t6i cac nudc trong khu

vuc Chau 4 -Théi Binh Duong

FAHASA tham gia” quay trung bay sach, hang luu niém, tranh anh(]”
phuc vu Pai biéu tham du hoi nghi chdnh 4n céc nu6c Chau 4- Théi Binh
Duong lan thit 13

* Tudn Ié sach, thang phadt hanh sdch:

Ngoai hoi chg trién 1am sdch dugc t6 chic hang nam, viéc t6 chic tudn
1€ sdch, thang phét hanh sach ciing dugc cong ty thudng xuyén t6 chic nhim
phuc vu trinh tri xa hoi cling nhu hoat dong sdch mang tinh dinh huéng ro rét

ctia nganh nham quén triét duong 16i chi truong chinh sach cia Dang.
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* Trong thdng 3 nam 2010 cong ty FAHASA Tp H6 Chi Minh da t6 chiic
Tuan Ié trién 1am sach ky niém 80 nam ngay thanh lap Pang Cong San

Viét Nam.

FAHASA

A

TUAN LE TRIEN LAM SACH

KY NIEM 80 NAM
NGAY THANH LAP DANG CONG SAN VIETNAM
3.2.1930 - 3.2.2010

TUAN LE TRIEN LAM SACH
CHAO MUNG 80 NAM NGAY THANH LAP PANG
(03/02/1930 - 03/02/2010)

Huodng ung khong khi ca nudc chao miung 80 nam ngay thanh lap
bang (03/02/1930-03/02/2010). Cong ty FAHASA Tp H6 Chi Minh t6 chiic
tudn 1€ trién 1am sich” chao mimg 80 nam ngay thanh lap Pang” nhu mot
cach tri an céc nha lanh dao tién bdi, anh hiing liét s§ va nhiing thé hé da hi
sinh trong su nghiép xay dung va bdo vé té qudc. Tuan 1é sich da trung bay
céc loai sdch chinh tri viét vé Dang, vé Biac HO, cdc vi lanh dao, anh hiing
dan toc, vé nhitng nam thang chién dau hao hung cta dan toc.

* Cong ty phat hanh sach Tp H6 Chi Minh- FAHASA di t6 chic tuan

1¢ hoi sach mua khai truong.
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Illlllilli

Mia
KHAI TRUONG

Hoa cluing khong khi ndo nhiét muén mau cua mua tuu truong.Cong ty
phat hanh sdch Tp H6 Chi Minh- FAHASA da t6 chiic hoi sich mia khai
truong tir ngay 12/9 dén ngay 20/11 tai cic truong cao dang, dai hoc trén
toan quéc nham phuc vu nhu c4u nghién citu, ning cao hiéu qua cia qua
trinh hoc tip va giang day. Cong ty FAHASA da trung bay hon 5000 tén
sach, hon 25.000 ban sdch quoc van, ngoai van véi nhitng thé loai phong phi
da dang nhu: sdch gido trinh, sdch nghién ctu tham khdo, tir dién, sach day

lam nguoi, sach khoa hoc thudng thic, loai sdch giai tri, tir nhiéu nguoén cta
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cac nha xuit ban trong va ngoai nuéc nhu NXB gido duc, NXB tré, NXB tri
thitc, NXB pearson, XNB oxford va cdc nha xuét ban dén tir Bac Kinh,
Thuong Hai.

C6 thé néi, thang sidch va tudn 1& phdt hanh sdch cua cong ty
FAHASA, da gitp cong ty thuc hién cac nhiém vu chinh tri ma Pang, Nha
nudc, nganh giao cho dong thoi qua cac hoat dong nay con mang lai hiéu qua
trong kinh doanh ctia cong ty.

2.2.2.4. Qudng cdo xudt bdn phdm qua cdc cong cu truc quan.

Quang cdo qua cac cong cu truc quan 1a mot hinh thic quang cao truc
ti€p tdc dong vao thi gidc cua moi doi tuong khach hang thong qua céc cong
cu. Céc phuong tién tuyén truyén, quang cdo truc quan bao gébm: Bang, pano,
apphich, biéu ngit, bién hiéu, bangzon[1Dai véi nganh kinh doanh xuit ban
phidm néi chung va cong ty FAHASA néi riéng thi day 1a nhiing bién phap
quang cdo truyén thong, mang tinh c¢d dong cao, thudng duoc sit dung phé
bién boi chi phi dé thuc hién ré, hiéu quéa cao va I1a bién phép chinh trong
trong bién phdp trung bay xuét ban pham tai cira hang, trong cac hoi cho, céc
ky phuc vu chinh tri. Tuy nhién han ché cta bién phap nay la pham vi quang
c4o hep, nén thong diép quang céo chi c6 thé trinh bay mot cach cian ban
nhat vé san pham, dé bi tic dong bdi moi trudng khdch quan bén ngoai nén
nhiéu khi nguoi lam quéang cdo khong thuc hién dugc y d6 quang cédo

* Qudng cdo qua bién hiéu: La mot trong nhiing phuong tién quang
cdo rat c6 hiéu qua thu hut su chi y cia khach hang ngay tir dau boi né duoc
trung bay ngay & mat tién ctia nha sdch. Muon c6 dugc bién hiéu dep, dat
hiéu qua thi bién hiéu phai ddm bdo c4c yéu ciu sau:

Bién hiéu nha sach chita cang it chit cang tot, trong d6 cdc tir khong
dugc qud dai. Khong duoc kéo dai bién hiéu doc todn bd mit tién clia nha
sach vi khi d6 khach hang rat khé doc.Tao hiéu qua tot 1a nhitng bién hiéu bo
trf trén gid vuodng géc véi mit tién nha sdch, va kiéu chit phai don gian, 16

rang. Bién hiéu phai dé doc tir bén canh, ciing nhu tir phia doi dién.
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Trong nén kinh t€ thi truong, cdc doanh nghiép kinh doanh xuit ban
phdm canh tranh vo cling quyét liét, khong chi canh tranh vé chat luong, mau
ma hang hod, chét lugng phuc vy, ma con canh tranh ca vé viéc tao an tuong
tot nhat vGi khach hang ngay trong gidy phiit dau tién khach hang dat chan
t6i nha sach, chinh vi vay ma bién hiéu ctia nha sdch dugc bé tri nhu thé nao
1a rat quan trong ¢6 bat mat, khoa hoc, va dé dang cho khich hang khong 1a
diéu vo cung quan trong. Chinh vi th€ Cong ty FAHASA luon quan tam t6i
viéc thiét k& va b6 tri bang hiéu hop 1y nhat dé tao su hap din doi vé6i khach
hang. Cong ty di khong ngimg ddu tu 1am dep cdc bién hiéu tai cic nha sach.
Bién hiéu nay dung dé ghi tén va dia chi clia nha sach, cac bién hiéu thudng
duoc dat & vi tri trang trong, trong tAm cua mat tién nha sach. Tén déu duoc
viét to dep 10 rang, nho dich vu thiét k& quang céo v6i mau do ndi bat trén
nén son trang. Pong thoi phia dudi 1a so d6 cdc mat hang siach duge bo tri &
céc tang dé khach hang c6 thé nhan thdy cac vi tri xuit ban phdam ma minh

can tim tir d6 tiét kiém thoi gian cho khach hang.

I

[ [ ——

ANH SACH TP.HCM - FAHASA

9 \

Bang hiéu va so d6 nha sich FAHASA Ha Noi
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*Qudng cdo qua bién dé: Ngoai bién dé ghi tén nha sich, tai mdi nha
sach clia cong ty FAHASA con c6 nhing bién dé tén cidc mon loai tri thic.
Vi du: bién dé tén sach thi€u nhi, sdch khoa hoc k§y thuat cong nghé¢, sach van
hoc Vién Nam, sdch ngoai vin, Sdch tir dién, sich ton gido /Mdi bién dé s&
tuong (ing véi mot gian hang va dugc dat truc tiép tai cdc gid sich nham muc
dich chi dan cho khach hang. Bién dé ma cdc nha sich FAHASA sir dung
thuong dong bd nén xanh chit trang dugc viét bang hai thi ti€ng do 1a tiéng
Viét va ti€ng Anh, dé€ phuc vu moi doi tugng khach hang. C4ch trang tri bién
dé rat lich su, trang trong tao diém nhan cho nha sach.

Nhu vay bién hiéu la mot trong nhitng phuong tién quang c4o khong thé
thi€u trong viéc tao su 16i cudn, hap dan khach hang vé hinh anh ctia nha sach

* Quadng cdo qua bdngzon, pano, appich:Day 1a nhiing cong cu quang
cé4o truyén thong mang tinh c6 dong cao. Vi th€, ching thudng dugc sir dung
nham phuc vu cdc nhiém vu chinh tri, cic hoat dong van hod xa hoi. Mt
khac, th€ manh ctia nhitng thong diép quang cdo trén phuong tién nay c6 thé
st dung hinh anh, mau sac, hinh khéi nham thu hit su chi ¥ cia khdach hang.
Boi vay hinh thiic quiang cdo nay né cé kha nang boc 16 va thé hién 16n, gay
an tuong sau dam cho nguoi xem, rdt phu hgp choc ho viéc quang cdo tai hoi
chg trién 1am, hay phuc vu tuan 1€ phat hanh sich, thdng phat hanh sach(]
trong nhiing ngay 1& 16n.

Hién nay cong ty phat hanh sach tp H6 Chi Minh van st dung nhiing
bién phap quang cdo nay trong mot so su kién nhu trong hoi chg sach thanh
ph6 H6 Chi Minh l4n thi 6 dién ra tir ngay15/3 t6i ngay 21/3 /2010 dé tuyén
truyén, giGi thiéu truyén ba hinh anh ctia cong ty va gidi thiéu nhitng dau
sach ma cong ty mang dén hoi chg. Sir dung bangzon, pano, apphich dé giGi
thiéu nhiing dau sach trong hoi sach mua khai truong. Chinh su quang cao
qua cac cong cu nay tac dong truc ti€m vao thi gidc cua khach hang gay tam
1y to mo, hi€u ky muon xem nhitng san pham d6 c6 hdp dan nhu nhiing gi

céac to apphich dién ta khong. Ngoai ra, cong ty FAHASA ciing thudng xuyén
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st dung pano, apphich dé quang cdo cho cdc hoat dong cuia minh nhu st
dung nhiing bién phdp nay dé quang ba gidi thiéu khai truong ctia hang sich
& quan Ha Dong 28/4/2010, gidi thiéu vé chic ning, nhién vu, thanh tich dat
dugc trong kinh doanh va hoat dong xa hoi, hé thong phat hanh.

Viéc treo biangzon phia trén bién hiéu clia clra hang trong nhitng ngay
1€, tét tudng chimg don gian nhung lai c6 tic dong tuong do6i véi khach hang.
N6 goi 1én trong tam tri khach hang suy nghi vé nhitng cuén sach hay ma cua
hang dang c6 chinh diéu nay kich thich khach hang vao mua hang. Pay ciing
chinh 12 mot nghé thuat ma cong ty dp dung trong khau quang céo nhim diy
manh hoat dong tiéu thu cua minh.

2.2.2.5 Qudng cdo xudt bdn phdm qua cdc phuong tién truyén thong
dai chung.

Quang cdo xuat ban phdm qua cdc phuong tién thong tin dai ching 1a
viéc truyén thong diép quang cdo gidn ti€p qua bdo chi, phat thanh, truyén
hinh. Day la nhitng phuong tién dem lai hiéu qua cao nhit trong tat ca cac
hinh thiic quang cao.

Xuat ban pham 12 mot san pham dic thi nén viéc quang céo xuat ban
phdm trén béo, truyén thanh, truyén hinh gip khong it kho khian, ching ta
khong thé thuong mai hoa hoat dong quang cdo xuét ban pham duoc. Hon
nita hang hod xuat ban phadm khong phai 1a mat hang thié€t yéu chinh vi thé
qua trinh tiéu thu né phai tuong doi dai vi thé thoi gian quang cdo khong thé
ngan nhu nhitng hang hoé thong thudng. Mat khic viéc quang cdo trén céc
phuong tién thong tin dai ching can mot khoan kinh phi 16n néu muén quang
céo lién tuc, thuong xuyén.

Hién nay, phuong thitc quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai
ching do6i v6i nha xuat ban, doanh nghiép kinh doanh xuit ban phdm nham
khuyé&ch truong san pham ciing nhu uy tin ciia minh da va dang c6 nhiing tién
trién dang ké. Diéu nay khién cho thi trudng xuét ban pham ngay cang tré lén

so6i dong hon, dong thoi gép phan ddnh d4u su phét trién ctia nganh.
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*Qudng cdo trén dai truyén hinh.: Ngay nay vé6i su phat trién clia cong
nghé truyén hinh da pha sang khap ca nuéc, duoc dai bo phan dan ching
quan tam, theo doi nhitng chuong trinh phdt séng, do d6 c6 thé néi qua céc
phuong tién nay thong tin dén duoc v6i khach hang 1a nhanh nhét, va nhiéu
nhat. Nam bat dugc dac diém nay cdc doanh nghiép kinh doanh néi chung va
kinh doanh xudt ban ph4dm néi riéng da s dung nhitng phuong tién nay dé
thu hiit khach hang dén véi doanh nghiép minh.Vi truyén hinh 1a phuong tién
truyén tai thong tin t6t hdp din nhat. Diém manh cua truyén hinh 1a ¢6 kha
nang gay duoc su chi y cho moi d6i tuong, lita tudi, thu nhap, nghé nghiép
khéc. Truyén hinh c6 kha nang biéu dat y tudéng quang cdo mot cdch hoan
hao nhét vi truyén hinh két hop ca am thanh 1an hinh anh, ngoén tir trong
quang cdo. Do d6 quang cédo trén truyén hinh s€ c6 lgi cho doanh nghiép
thuong mai.

So v6i quang cdo trén truyén thanh thi quang cdo bing dai truyén hinh
con cao hon rdt nhi€éu. Mic di da duoc nha nudc wu dii cho cic doanh
nghiép trong nudc nhung gia thanh van la van dé dau dau doi véi cadc doanh
nghiép phat hanh va kinh doanh séch.

Nam bit dugc nhitng uu diém clia bién phap quang cdo qua cic phuong
tién truyén hinh nay. Cong ty phat hanh sich Tp H6 Chi Minh di va dang s
dung nhiing bién phdp quing cdo nay dé gii thiéu nhitng ddu sach mdi nhit,
hay nhat ma doanh nghiép dang c6 t6i dong dao doc gia trén khip ca nudc,
doéng thoi cling qua cic phuong tién ndy nham quang ba thuong hiéu, va uy tin
clia cong ty téi khach hang dé tir do tién t6i chinh phuc kh4ch hang.

Cong ty FAHASA da gidi thiéu nhitng dau sach méi, hay nhat cua
minh trén cdc phuong tién truyén hinh thong qua chuong trinh(] M6i ngay
mot cuon sach Cdugc phét trén VTV vao 23 gio hang ngay.Thong qua
chuong trinh nay docgia da bi€t dén nhitng xuit ban pham cua cong ty tir d6
gop phan vao viéc tang doanh thu clia doanh nghiép, dong thoi khuyéch

truong hinh anh va uy tin ctia doanh nghiép
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trén Pai truyén hinh VTV L.

NHA SACH FAHASA HA NOI
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Nhitng dau sdch duoc gioi thiéu trong chuong trinh

"moi ngay mot cuon sdach’

* Qudng cdo qua Internet: Cong ty phat hanh sach Tp H6 Chi Minh-

FAHASA, da xay dung mot trang Website www.fahasasg.com.vn trén mang

dé phuc vu cho cong viéc quang cdo khong chi trong nuéc ma con ca thé

giGi. Trang web dugc thiét k€ sinh dong, nham muc dich khong chi gidi thiéu

chiic nang, nhiém vu ctia cong ty, ma con trung bay tu sach, cung véi danh

muc sdch méi. Dac biét cong ty con thiét k€ trén trang web phi€u dang ky

mua sdch, khach hang c6 thé ngéi tai nha dé diang ky mua sach. Cong ty s&
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cr nhan vién mang sach dén tan tay khach hang hoac qua buu dién vé6i khach
hang & xa. V6i hinh thiic nay cong ty da ky duogc rat nhiéu hop dong khong
chi v6i cac ban hang trong nudc ma con ca & nudc ngoai. Pay la nhing y
tudng dau tién ctia hinh thiic mua ban xuét ban phim qua mang da va dang
duoc cong ty tung budc hoan thién hon. Trang web luon duoc cong ty quan
tam va lién tuc cap nhat danh muc sdch méGi nham dép tng nhu ciu ngay
cang dong dao ctia khach hang.

Trang web clia cong ty da trd thanh mot dia chi dang tin ciy ctia ban
doc yéu thich xuit ban phdm, va tim kiém xuat ban phdm ma khong mat
nhiéu thoi gian. Day 1a bién phap hién dai da cho thdy cong ty da va dang co
gang hién dai hod va chuyén nghiép hoa phuong thitc 1am viéc ctia minh.

C6 thé néi quang cdo xuit ban phdm qua cdc phuong tién thong tin dai
ching tuy ¢6 nhiéu vu diém va thuan lgi nhung chi phi qua cao. Vi vy mac
du nhan thic duogc wu th€ cta hinh thic quang cdo nay, nhung cong ty
FAHASA van chua thé sir dung thudng xuyén cdc bién phdp quang céo nay,
diéu nay 1am han ché hoat dong quang cdo cua cong ty.

2.2.2.6. Qudng cdo qua cdc dn phdm truc tiép.

* Qudng cdo trén bdn danh muc sdch: Trén ban danh muc sach thuong
gom cac thong tin sau:

+VEé noi 1am danh muc gém tén phong kinh doanh séch, dia chi, dién
thoai, so fax, dé khach hang c6 thé yén tam vé ngudn cung cap thong tin.
Thém vao d6 1a s6 tai khoan ngan hang, ma s6 thué dé néu khach hang cé
nhu cdu c6 thé thanh to4n qua chuyén khoan.

+ Vé tén ban danh muc 1a “Danh muc sidch méi phat hanh” va thoi
gian gri danh muc t6i cac don vi (thuong trong khoang 1 thang)

+ V& noi dung ban danh muc: gém c6 phan tén sach, tic gia, nha xuat
ban, khé sach, gid bia, s6 lugng dat. Céac tén sach dugc xép theo ting loai,
trong moi loai duoc xép theo chit cdi. Cac loai sdch thuong géom sach chinh

tri, xa hoi, sdch ngoai van, sach tin hocl1Cac tén loai sdch nay thuong duoc
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in to, rd rang & gitta dong thuan loi cho khach hang khi ho muén tim loai
sach minh can. Cudi cung la tén co quan va dia chi lién hé néu cé nhu cau
dat sach.

Sau khi da thiét k€ xong ban danh muc sach, cong ty s€ guri ching dén
ting dia chi khach hang muc tiéu theo dinh ky k& hoach, khiach hang muén
mua chi cin dién diy du thong tin vao mau dat hang, gii lai cho cong ty.
Cong ty s€ cir nguoi giao hang va thu tién tan noi & cia khach hang

*Qudng cdo trén bao bi hang hod: Chic nang chinh ctia bao bi 1a bao
quan hang hod dung bén trong, ngoai ra né con dugc diing dé quang céo cho
hang hoa.

Ciach trang tri, mau sic va hinh thit doc ddo cua bao bi s& thu hit su
chd y clia ngudi mua, goi nén méi quan tAm dén hang hod va thic diy ho
mua hang. Tac dong quang cdo cta bao bi dugc gia tang bdi ngudi mua
thudng xuyén bat gip né tai noi ban hang. Mit khac vdi nhitng cong ty da c6
uy tin trén thi truong thi nguoi mua tin tudng hon vao hang hoa khi ho nhin
thayd4u hiéu clia cong ty, né ching td hang hod nay dat tiéu chuén.

Bao bi duoc st dung phd bién tai cdc nha sich clia cong ty FAHASA.
Cac bao bi ghi logo- biéu tugng clia cong ty, tén cong ty, dia chi, dién thoai,
fax[] tao diéu kién dé khach hang hiéu biét thém vé cong ty, quang cdo cho
cong ty. Dic biét dia chi clia cong ty FAHASA sé tr6 thanh diém dén lién tuc
cta khach hang méi khi ho c6 nhu cdu xuit ban phim. Bao bi cong ty
FAHASA thuong dung la: tdi nilon, hop cacton, gidy géi hang[1Day la bién
phap quang cdo duoc cong ty thuc hién thuong xuyén va c6 hiéu qua vi gia
ré, pham vi quang cdo 16n. C6 thé néi, hinh thifc quang c4o qua céc 4n pham
truc ti€p nay, da gép phan khong nho mang lai 1oi ich kinh t€ cho doanh
nghiép dong thoi con c6 thé gitip cong ty khang dinh thuong hiéu clia minh
tGi tan tay moi doi tuong khach hang.

Qua céc noi dung trén ta c6 thé thdy hoat dong quang cdo clia cong ty

FAHASA Tp H6 Chi Minh tai Ha Noi rit phat trién. Cong ty da phan nao
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thanh cong trong viéc lua chon nhitng hinh thic quang cdo phu hop véi tinh
hinh thuc t€ ciia minh va mang lai hiéu qua cao.

2.3. Hiéu qua hoat dong quang cio cua cong ty FAHASA Tp Ho
Chi Minh tai Ha Noi.

Mac du cong ty phat hanh sach Tp H6 Chi Minh -FAHASA méi tham
gia vao thi trudng xuat ban phdm Ha Noi, con gip nhiéu khé khin, nhu su
canh tranh quyét liét, co s6 ha tang chua hoan thién, kinh nghiém con
itClnhung cdn bo va cong nhan vién cong ty luon c6 gang khac phuc khé
khan va tiig budce dat dugce nhitng hiéu qua nhét dinh.

2.3.1. Hiéu qud xd hoi.

*G6p phdn hoan thanh xudt sdc nhiém vu chinh tri [xd hoi.

Cong ty phat hanh siach thanh phé H6 Chi Minh — FAHASA 1a don vi
c6 phan trong d6 nha nuéc 1a c6 dong 16n nhat. Chinh vi th€ nhiém vu chinh
tri xa hoi 1a mot trong nhitng nhiém vu hang dau cua doanh nghiép. Trong
nhitng ndm qua cong ty luon la mdt trong nhitng don vi thuc hién nhiém vu
chinh tri tot: Cong ty luén bam sat dinh huéng hoat dong cua nganh, duong
16i chu truong chinh sach ciia Bang va Nha nudc, xac dinh nhiém vu chinh tri
12 nhién vu co ban gép phan phé bién dudng 16i cht truong chinh sdch clia
Pang, phap luat cua Nha nudc, nang cao doi song tinh than ctia nhan dan Thu
do n6i chung va nhan dan ca nudc néi riéng thong qua viéc phat hanh nhiing
xuat ban phdm Ianh manh, c6 gia tri, va c¢6 chon loc. Khong vi chay theo loi
nhuan, chay theo thi hi€u khong lanh manh ctia mét s6 khach hang ma phat
hanh nhitng xuét ban phdm c6 ndi dung khong lanh manh, khong c¢6 tinh
dinh huéng gido ducl|

Trong nam 2010 cong ty da t6 chic nhiéu hoi cho trién 1am sach phuc
vu nhiém vu chinh tri ciia Pang va Nha nuéc “Trién lam sach phuc vu hoi
nghi chanh an ciac nuée Chau A -Thai Binh Duong( va OTuén 18 trién
lam sach ky niém 80 nam ngay thanh lap Pang Cong San Viét Nam[[

vGi hang nganh dau siach gép phan tuyén truyén, gido duc cho cac thé hé tré
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thiy dugc cong lao to 16n cua cac th€ hé cha ong da dau tranh cho su nghiép
giai phong dan toc, tir d6 gitp cho thé hé tré nhan thitc duoc nhiém vu ctua
minh trong thoi ky xay dung va phat trién kinh t€ hién nay. Mat khdc qua céc
hoi cho sach nay gép phan gidi thiéu nhitng thanh tuu ctia Viét Nam sau hon
20 nam d6i méi phéat trién kinh t€ v6i cdc nude trén the gidi tir d6 gép phan
nang cao vi thé ctia dat nudc trén ban do6 chinh tri th€ gidi.

Nhu vay v6i nhiing hoat dong ctia minh cong ty FAHASA khong chi
hoan thanh cdc muc tiéu vé kinh t€ ma con hoan thanh xuit sic nhiém vu
chinh tri xa hoi ma Pang va Nha nudc giao cho.

* Gop phdn khdng dinh duoc thuwong hiéu ciia doanh nghiép trén thi
truong xudt ban pham Ha Noi va cd nudc.

V6i su quan tam diu tu cho cdc hoat dong quang cdo xuat ban phim
clia cong ty phat hanh sach thanh phd H6 Chi Minh —FAHASA tai Tha do
Ha Noi da gép phan khang dinh thuong hiéu clia cong ty trén dia ban Ha Noi
va trén cac dia ban lan can dong thoi gép phan khang dinh thuong hiéu cta
cong ty trén toan quoc va thi truong quoc té.

Khach hang trong ca nudc ndi chung va khach hang trén dia ban Ha
Noi ndi riéng, nhiéu nam qua da biét dén cong ty FAHASA va cédc nha sach
truc thuoc cong ty la nhitng dia chi kinh doanh sach dang tin cay. Hau hét
céc nha sach clia cong ty trén dia ban Ha Noi déu trd thanh diém dén thudng
xuyén cta khach hang, méi khi ¢6 nhu ciu vé xuat ban pham. Cong ty da c6
moi quan hé ban hang lau nam va bén chat véi hdu hét céc thu vién, trudong
hoc trong thanh phol] ciing nhu cdc moi quan hé d6i tac véi cac nguodn cung
cap qudc doanh va tu nhan trong pham vi ca nudc.

Khong chi véi thi truong Ha Noi, ma cong ty FAHASA con hgp tac va
kinh doanh xudt ban phdm ra thi trudng thé gi6i. Budc dau da thu duoc nhitng
thanh qua nhat dinh. Phong kinh doanh xuat nhap khau da xay dung dugc céc
moi quan hé 1am an mat thi€t véi cac nha xuét ban nudc ngoai nhu Oxford,

Cambridge, Macmillan, Cengage, Pearson, Mc Grawhilll] va dugc cic nha
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xuét ban nay trao quyén phat hanh doc quyén cac dau siach dang ban tot trén
thi truong nhu: Lets go, New Cutting Edge, Supper Kids, [INgoai ra cong ty
con buodn ban véi nhicu nha xuat ban, nha cung cap khac trén toan thé gidi
nhu: Random House,

Harper cllins, Hachette, penguin[ khai thac nhiéu dau sich hay, sich
hét dé€ mang dén cho khach hang nhiéu su lua chon.

khong chi tao ra uy tin trong nuéc ma cong ty con dugc su thira nhan
cua ban b¢ quoc té€. Nho nhiing thanh tuu da dat dugc, mac du 1a mot don vi
phat hanh sach, khong phai 1a don vi kinh doanh cac mat hang va dich vu ¢6
gia tri cao nhung cong ty phat hanh sach thanh phé H6 Chi Minh (FAHASA)
da vinh du dugc tap chi Retail Aisa ddnh gia cao, dugc binh chon nam trong
top 500 nhiing cong ty ban 1é hang dau khu vuc chau a -Thai Binh Duong va
ding hang thit 7 trong nhitng nha ban 1€ hang dau Viét Nam.

Két qua dat duoc ndy 13 su khang dinh thuong hiéu ctia doanh nghiép
FAHASA, day ciing 1a su khich 1¢, tao da cho FAHASA ngay cang nd luc
phat trién, mdéi nha sich cla cong ty s€ trd thanh céc “tu diém van hod “clia
dan cu dia phuong xung quanh nha sich va l1a “diém sing > clia cdc hoat
dong van ho4, 1a dia chi dang tin cay cua dong dao ban doc yéu sach.y nghia
cua su kién

FAHASA dat giai thuéng Ctop 500 nha ban 1é hang dau chau a-
Thai Binh Duong nam 2009 [J khong chi 124 FAHASA khang dinh duoc vi
thé hang dau clia minh trong Nganh phat hanh sach Viét Nam ma giai thudng
con mang y nghia van hod- xa hoi 16n lao hon, d6 chinh 1a: Sich di khang
dinh duoc vi th€ va gid tri vinh hang cta minh trong doi song tinh than cta
ban doc ca nudc.

2.3.2. Hiéu qua Kinh té.

* Hiéu qud kinh té trong hoat dong kinh doanh ciia FAHASA: Tit nam
2006 dén nay, cong ty FAHASA dugc ¢6 phin ho4 va chuyén sang hoat dong
duéi hinh thitc ¢6 phan. Trong khoang thoi gian nay cong ty khong nglmng
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phat trién tir doanh thu, lgi nhuan, s6 d4u sach bdn ra dén mang ludi nha
sach. Doanh thu hang nam tang binh quan tir 25% dén 30%. Khdi dau doanh
thu nam 2006 1a 510 ty dong, nam 2007 1a 680 ty dong, nam 2008 1a 801 ty
dong. Nam 2009 1a 1050 ty dong. S6 lugng dau sach ban ra ciing tang dang
ké. Nam 2006 so sach ban ra 1a 25 triéu ban, nam 2007 12 30 triéu ban, nam
2008 1a 37 triéu ban, nam 2009 1a 42 triéu ban.Hang nam cung cap hang triéu
dau sach ngoai ngit, khoa hoc ky thuat, kinh t&€ tai chinh[Jchiém 50% thi
phan sdch ca nuée. Cong ty FAHASA ciing 12 nha nhap kh4u sich ngoai van
hang dau Viét Nam véi kim ngach nhap khdu hang nam 1a 7 triéu USD.
FAHASA ciing 1a nha phan phdi chinh ctia nhiéu nha xuat ban trong va ngoai
nudc, nhiéu tua sach phat hanh doc quyén tai hé thong nha sich FAHASA da
dat so Iuong 5.000 dén 10.000 ban.

Bén canh d6 cong ty FAHASA con chii trong dén viéc phét trién mang
ludi, tir nam 2006 cong ty chi c6 18 nha sach thi dén nam 2009 hé thong nha
sach da 1én t6i con sd 48.Xu thé cia FAHASA 1a ngay cang phét trién chiéu
rong 1an chiéu sau. Nha sach FAHASA 1a hé thong nha sach chuyén nghiép,
ludn tao cho nguoi tieu dung ti€p can san phdm vin hod mot cich thuan loi
nhit, dé dang va thoai mai nhat.

2.4. Panh gia chung vé hoat dong quang ciao cia FAHASA tai Ha Noi

Trong giai doan hién nay, tinh hinh kinh doanh xuat ban phidm cta
cong ty phat hanh sach thanh phé H6 Chi Minh — FAHASA da c6 nhiing
thanh tuu to 16n. Gép phan khong nho vao su phat trién va thanh cong dé
phai ké dén viéc van dung thanh thao linh hoat, hoat dong quang céo xuat
ban pham trong cdc nha sdch dé xic tién tién tiéu thu c6 hiéu qua.Tuy nhién
cung vGi nhitng thanh tuu da dat dugc cong ty FAHASA ciing phai duong
dau v6i nhiéu kho khan, d6 chinh 1a sy canh tranh quyét liét cua nhiing doi
thli canh tranh, nhu cdu tiéu ding xuat ban phdm ngay cang cao ca vé noi
dung 1an hinh thic va dich vu kém theol/Diéu d6 doi hoi cong ty FAHASA

phai c6 nhitng chién lugce kinh doanh linh hoat va phu hgp. Trong cac chién
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lugc d6 bién phap quang cdo la mot cong cu vo cing hiéu qua ma cong ty
luon phai quan tam dau tu.

2.4.1. Pong gop cua hoat dong qudng cdo vdi hoat dong xd hoi.

V6i nhiém vu chinh tri —xa hoi duoc Pang va nha nuée giao cho cong
ty phat hanh sach thanh phé H6 Chi Minh —FAHASA, cong ty lu6n luon
thuc hién c6 hiéu qua. Gép cong vao thanh tich dé khong thé khong néi dén
su dong gop cua hoat dong quang cdo. vGi nhitng hinh thiic bién phap quang
cdo khac nhau cong ty da ting budc tuyén truyén duong 16i chinh sich cta
Dang, phat luat cia nha nudc t6i ngudi dan va gido duc nhiing truyén thong
tot dep clia cha 6ng nhu hoat dong “tudn trién l1am sach ky niém 80 nam
ngay thanh lap Pang Cong San Viét Nam [1da gép phan tuyén truyén gido
duc tinh than yéu nudc cho cic thé hé tré hién nay, tir d6 lam cho ho nhéan
thay duoc trach nhiém clia minh véi t6 quoc.Hay hoi nghi “trién lam sach
phuc vu hoi nghi chanh an cac nuéc Chau a- Thai Binh Duong [1da gép
phan giéi thiéu hinh anh dat nudc con nguoi Viét Nam t6i ban be cac nude
trén the gidi.

Nhu vay hoat dong quang cdo da gép phan vao hoat dong chinh tri —
xa hoi clia cong ty gép phan hoan thanh xuat sdc nhiém vu chinh tri cta
Pang va nha nudc giao cho.

2.4.2. Pong gop cua qudng cdo véi hoat dong kinh doanh.

Hoat dong quang cdo da duoc chi y dau tu v6i nhi€u hinh thic quang
cdo hitu hiéu. Pac biét cong ty da dua ra cac phuong an t6i uu trong viéc
khac phuc tinh trang han hep cho kinh phi quang cdo. Cong ty da tan dung
cac hinh thitc quang cdo c6 hiéu qua ma chi phi thdp nhu: quang cdo qua
bang, bién hiéu, qua nhan vién, truyén hinh, hoi cho trién 1am[] nhd vay
khach hang dén véi cong ty ngay cang dong dao, tao kha nang tiéu thu xuat
ban phdm nhanh hon.

Truéc day, viéc tham gia hoi cho trién 13am chi mang hinh thifc tuyén

truyén gi6i thiéu vé doanh nghiép va hang hod dé tim ki€ém doi tdc va tiang

Khoa Xust bén - phét hanh 69 Tnicng Dai hoc Vén héa



Khca hign tot nghicp Nguyén Manh Chitc

doanh thu au nay thi nay vé6i hoat dong hoi cho trién 1am cong ty khong chi
dung lai & d6 ma con truc ti€p mang lai doanh thu cho cong ty nhu hoi chg
trién 1am sach Tp H6 Chi Minh l4n thi 6 d3 mang vé cho cong ty hon 15 ty
doéng. Bén canh d6 viéc bo tri sap x€p, trung bay hang hod tai cidc nha sich
cung véi thai do phuc vu chuyén nghiép cta doi ngii nhan vién da gép phan
tao dugc su tin tudng cua khach hang tr 46 gép phan tang doanh thu cho
doanh nghiép.

2.4.3. Nhirng han ché ctia hoat dong quang cao cua cong ty.

Bén canh nhitng thanh tuu dat dugc clia hoat dong quang céo ké trén,
cong ty c¢6 phan phat hanh sich thanh pho H6 Chi Minh tai Ha Noi vin con
nhitng han ché nhat dinh trong hoat dong quang cao.

Hoat dong quang cdo c6 vai tro rat to 16n trong hoat dong kinh doanh
trong di€u kién hién nay. Tuy nhién ngan sach danh cho hoat dong quang céo
mac du duge dau tu nhung so véi yéu cau cua hoat dong kinh doanh thi con
nhiéu han ché. Diéu d6 di dan t6i viéc t6 chiic cdc bién phdp nhu quang cdo
trén bdo, tap chi, truyén hinh nhiéu khi bi b6 hep dan t6i chat lugng khong
cao, 1am anh hudng dén viéc ban ra céc xuat ban phdm clia cong ty.

Pé thich ting véi co ché thi trudng, hoat dong quang cdo phai dugc coi
trong ngay tir khau tuyén dung nhan vién quang cdo. Nhung hién nay, cong
ty chua c¢6 nhan vién chuyén lo vé khau quang céo, trang tri cho ctia hang ma
thuong 1a thué nhan vién bén ngoai theo thdi vu hodc ky thoi vu ngan han nén
chua thuc su dat hiéu qua cao. Mit khéc, xuét ban pham 1a hang hod dic thu
nén quang cdo ciing khong giong hoan toan nhu nhiing quang cdo thuong
mai khdc. Va nhiing nhan vién nay lai khong c6 chuyén mon vé nganh xuét
ban nén quang cédo cuia cong ty chua thuc su di sau vé chat luong ma mdi chi
dé cap dén hinh thic.

Trong viéc trung bay hang hod, chua cé k& hoach chu dong trung bay
nhanh chéng hang 1én ké khi nhan hang phan phéi theo dinh ky cua trung

tam gay 1én tinh trang thi€u thong thoang cac 16i di. Hang hoa dac biét 1a mat
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hang séch trung bay chua diing khu vuc, diing quay, ding bang tiéu dé hudng
dan, 1an 16n cht dé nay sang chu dé khac nhu: sdch vin hoc 1an 16n vé6i sach
lich str, sach khoa hoc 1an 16n véi sach chinh tri vv[]

Nhitng ton tai trén da 1am cho hoat dong quéang céo cua cong ty c6
phan phat hanh siach thanh phé H6 Chi Minh tai Ha Noi con gap nhiéu khé
khin. Do d6, dé hoat dong quang cdo clia cong ty phét trién doi hoi viéc su
dung céac bién phap quang cdo phai linh hoat va phtt hgp véi tinh hinh cta
cong ty. Diéu nay budc cong ty phai nghién cttu mot cach nghiém tic va
¢ giai phéap thiét thuc nham khong ngiing nang cao nidng suit tiéu thu

xuét ban pham.
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Chuong 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM THUC PAY HOAT PONG QUANG CAO
XUAT BAN PHAM CUA CONG TY FAHASA NHUNG NAM TGI

3.1. Mot s giai phap nham day manh hiéu qua quang cio.

Qua thuc tién nghién ctu tinh hinh hoat dong quang cdo xuét ban
pham & cong ty c¢d phan phat hanh sdch thanh phé H6 Chi Minh tai Ha Noi,
t0i xin manh dan dua ra mot s6 giai phdp co ban dé nhim ddy manh hoat
dong quang cdo xuat ban phdm clia cong ty nhu sau:

3.1.1. Véi co quan quan ly Nha nudce vé linh vuc van hoa.

Trong nén kinh t€ thi trudng hién nay, nhiém vu ctia nganh phéat hanh
sach n6i chung, cong ty FAHASA ndi riéng la phai dam bao ca muc tiéu kinh
t€ v muc tiéu x4 hoi thong qua viéc truyén tai cac tri thitc trong x4 hoi. Dé
hoan thanh cac nhiém vu d6, cong ty FAHASA rét can dén su ho trg ¢6 hiéu
qua cua nha nudc.

3.1.1.1. Nha nudc can xdy dung chinh sdach ho tro su nghiép xudt
bdn néi chung va tuyén truyén qudng cdo xudt bdn phdm ndéi riéng mot
cdch cu thé va phit hop véi thuc tién hon nita.

Kinh doanh xuat ban phdm la mot nganh kinh doanh dic thu, khic biét
v6i cdc nganh kinh doanh phd bién & chd kinh doanh xuat ban phdm ngoai
viéc phai dam bao muc tiéu hiéu qua kinh doanh nhu tét ca cac doanh nghiép
khac, con phai dam bao muc tiéu la dem t6i hiéu qua xa hoi thong qua hoat
dong truyén tai, pho bién cic tri thic t6i xa hoi bang cdc xuat ban pham. Dé
thuc hién dugc nhiém vu do céc doanh nghiép kinh doanh xuat ban pham néi
chung va cong ty c6 phan phéat hanh s4ch thanh phé H6 Chi Minh néi riéng
rat can dén su hd tro tir phia nha nudc. Dé c6 gidi phdp dong bo hd trg cho
hoat dong néi chung, hoat dong tuyén truyén quang cdo xuat ban phim néi
riéng cla cdc doanh nghiép kinh doanh xut ban phdm, Nha nudc cin can

nhic xem xét giai quyét cac van dé sau:
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Hién nay, Nha nudc van chua c6 quy dinh hay chinh sach dac thu nao
d6i véi cac bién phdp hé tro hoat dong kinh doanh xuét ban phdm néi chung,
hoat dong tuyén truyén quang cdo xuét ban phadm noéi rieng. Xem xét toan bo
hé thong chinh sach khuyén khich, hd trg ctia nha nudc, ta thay hau nhu chua
c6 cic quy dinh cu thé vé viéc hd trg cho hoat dong kinh doanh xuit ban
phim, ngoai trir mot s6 quy dinh mang tinh dinh huéng trong céc van ban
phap luat, cu thé nhu Diéu 6 — Luat xuat ban 2004 quy dinh vé chinh sich
phat trién su nghiép xuat ban:

1.Nha nudc ¢6 chinh sach khuyén khich, tao di€u kién xay dung nganh
xuat ban trd thanh nganh kinh t€ — k§ thuat phat trién toan dién.

2.Nha nuéc c6 chinh sdch dat hang d6i v6i xudt ban pham vé 1y luan,
chinh tri; xuit ban phim phuc vu thi€u nién, nhi dong, déng bao dan toc
thiéu s6, ngudi khi€m thi; xuat ban pham cin phd bién rong rai nham phuc vu
nhiém vu chinh tri, xa hoi trong yéu va thong tin d6i ngoai; trg cudc van
chuyén déi v6i xuat ban pham cho viing ¢6 diéu kién kinh t€ — x4 hoi khé
khin, ving c6 diéu kién kinh t€ — x4 hoi dic biét khé khan, xudt ban pham
phuc vu déng bao mién nii, hai dao.

3.Nha nudc mua ban thao d6i véi nhiing tdc phadm c6 gid tri nhung thoi
diém xuat ban chua thich hop hoac doi tuong sir dung han ché; hé trg mua
ban quyén doi vé6i tdc phdm trong nudc va nudc ngodi ¢ gid tri phuc vu phat
trién kinh t€&, vin hod, xa hoi.

Chinh phti quy dinh cu thé viéc thuc hién céac chinh sdch quy dinh tai
diéu nay.

Cac quy dinh trén 16 rang chi mang tinh dinh huéng, chua cu thé hod
dugc chinh sdch hé trg cu thé nhu thé ndo dé cic co quan quéan 1y Nha nudc
va c4c doanh nghiép kinh doanh xuét ban phdm van dung thuc hién. Tiép dén
nghi dinh 111 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua luat
xuat ban 2004 phan vé chinh sach khuyén khich, hé tro phat trién su nghiép

xuat ban ciing chi quy dinh:
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1. Uu tién dau tu tng dung cong nghé — k§ thuat tién tién trong linh
vuc xuat ban; dau tu cho co s& in phuc vu nhiém vu chinh tri, quéc phong,
an ninh va co sd in trén dia ban thudc dién vu tién dau tu cua nha nude; xay
dung trung tam séich tai cdc dia ban, khu vuc trong diém; x4y dung, nang
cap mang luéi phat hanh sach tai cac huyén thudc dia ban uu tién dau tu cta
nha nudc.

2. Ho6 tro kinh phi cho viéc xay dung, hoan thién gido trinh;dao tao,
nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu & trong va ngoai nuéc cho doi ngil
bién tap vién nha xuat ban, k¥ su cong nghé in, can bd quan ly cta nha xuit
ban, co s& in, co s& phat hanh xuat ban pham.

3. Hb tro kinh phi cho viéc t6 chic va tham gia trién 1am, hoi cho sich
phuc vu nhiém vu chinh tri, cong tac thong tin d6i ngoai & trong va ngoai nudc.

4. Hb trg kinh phi khen thudng hang nam d6i v6i xudt ban pham c6 gid
tri cao.

Va tir nam 2004 t6i nay, cdc hoat dong hd tro doanh nghiép kinh
doanh xuat ban phdm theo ding tinh than cdc quy dinh ctia luat xuit ban hiu
nhu khong duge tién hanh trén thuc t€, néu cé ciing chi mang tinh thoi diém
ma chua ¢6 han mot chién lugc, mot chuong trinh hanh dong cu thé va lau
dai ma & d6, nha nuGe héd trg manh mé cho hoat dong kinh doanh xuét ban
pham boi d6 12 mot hoat dong kinh doanh dic thu thudc linh vuc van hod tu
tudng can c6 su can thiép thiép va di€u tiét sau ctia nha nuéc. Pon clr nhu
chuong trinh xuc ti€n thuong mai trong diém quoc gia do Bo cong thuong
cht tri 12 chuong trinh ma & d6 nha nudc danh rat nhiéu kinh phi dé hé trg
céc nganh hang phét trién thi lai hoan toan ving bang nganh xudt béan, va vo
hinh chung tir d6, cic hoat dong tuyén truyén quang cdo xuat ban phim trong
va ngoai nudc cdc doanh nghiép kinh doanh xuét ban pham phai dua hoan
toan vao ndi luc cua chinh doanh nghiép minh.

Vé chinh sich thu€, mac du xdc dinh xuét ban, trong dé c¢6 phat hanh
xuat ban phdm, 1a hoat dong dic thi thudc linh vuc van hod tu tudng, Nha

nudc trén thuc t€ lai dang coi doanh nghiép kinh doanh xuat ban phdm hoan
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toan nhu cdc doanh nghiép thuong mai khic. Thué€ nhap khau, thu€ gid tri gia
tang 4p dung di c6 thidp cho cdc xudt ban pham (thué€ nhap khiu XBP
miic0%, VAT mic 0% va 5 %) ciing chi cht yéu 1a cong cu nham hd trg
ngudi tieu dung xudt ban pham, chua thuc su tao dugec mot co ché thué hd trg
doanh nghiép kinh doanh xuat ban pham tich Iu§ loi nhuan, nang cao hiéu
qua kinh doanh dé phuc vu t6t hon cho nhiém vu xa hoi ciia nganh.

N6i tém lai, dé thuc hién tot tinh than ctia Luat xuat ban vé chinh sach
h6 trg phat trién su nghiép xuét ban dé dam bao co sd viing chic cho nganh
xudt ban hoan thanh to6t nhiém vu cua minh, cic co quan quan 1y nha nuéc vé
xudt ban, hiép hoi xuit ban Viét Nam va cac doanh nghiép kinh doanh xuét
ban phdm c4n phai ti€n hanh mot cich c6 bai ban, hé thong viéc déng gop,
xay dung bing duoc mot chién lugc hd trg phét trién nganh xudt ban Viét
Nam toan dién vdi cdc chuong trinh hanh dong cu thé, o rang va thiét thuc.

Chién lugc hé tro phat trién su nghiép xudt ban néu c6 phai dua ra va
thuc hién dugc mot giai phap mang tinh toan dién, tir co ch€ ph6i hop hé tro
su nghiép xuat ban phdm mot céch cu thé ctia cdc Bo nganh c6 lién quan tGi
chu truong vé mién giam thu€ thu nhap doanh nghiép d6i véi cdac doanh
nghiép kinh doanh xuat ban pham, tir cic quy dinh hé tro kinh phi cho hoat
dong cu thé nhu xay dung trung tim phat hanh xuét ban phdm tai cdc dia
ban, khu vuc trong diém, cdc huyén thudc dia ban uvu tién ddu tu hay hd trg
kinh phi dao tao, nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu cho doi ngii can
bo hoat dong xuat ban t6i viéc hd trg kinh phi cho viéc t6 chic va tham gia
trién 1am, hoi cho sdch phuc vu nhiém vu chinh tri, cong tdc thong tin doi
ngoai & trong va ngoai nudc!

Chién luoc hd tro phat trién su nghiép xudt ban cé thé dugc coi 12 mot
trong nhitng nhu cau buc thiét nhat hién nay ma khong chi cdc doanh nghiép
kinh doanh xuat ban phdm trong chd tir phia nha nudc ma ban than né ciing
la nhu ciu dang dugc cic co quan quan ly nha nudc dat ra va tim cach giai

quyét mot cach cé hiéu qua.
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3.1.1.2. Nha nudc nén c6 cdc chuong trinh ho tro tuyén truyén
qudng cdo xudt ban phdm.

D6i v6i doanh nghiép kinh doanh xuét ban phdm, Nha nuéc can c6
chinh sach hd tro hoat dong tuyén truyén quang c4o xuat ban phaim manh mé
hon nita boi hoat dong hd trg nay phai dugc nhin nhan duéi géc do 1a hoat
dong phé bién va truyén ba cac gid tri van hoé trong nhiém vu xay dung nén
van hod Viét Nam tién ti€n, ddm da ban sic dan toc hién nay, dac biét 1a doi
v6i cdc xudt ban phdm chinh tri — x4 hoi.

D6i v6i cac doanh nghiép xuat ban phdm néi chung va cong ty c6 phan
phét hanh sach thanh phé H6 Chi Minh néi riéng thi hoan thanh t6t nhién vu
chinh tri, xa hoi cling 1a mot muc tiéu quan trong duoc dat song hanh cung
v6i muc tiéu kinh doanh nhim thu loi nhuan. Véi vai trdo phé bién cdc chu
truong, dudng 16i cia Dang, chinh sach phéap luat cia Nha nudc, truyén b
cac tri thic, cac gia tri van hod, gép phan gido duc va xay dung nhan cach
con ngudi Viét Nam, xuat ban phdm c¢é mot y nghia vo cling quan trong doi
v6i xa hoi va tir goc do d6, tuyén truyén quang cdo xuit ban pham la tuyén
truyén quang céo cho nhitng gia tri ma xa hoi can phai quan tam, nhiing gia
tri ma Nha nudc phai hd tro dé dua dén véi nhan dan, dé thuc hién ding chiic
nang va dinh huéng cua Nha nudc.

Trén thuc t€, kinh doanh xuét ban phdm trong giai doan hién nay la
kinh doanh nganh nghé loi nhuan khong cao nhu céc doanh nghiép kinh
doanh cac mat hang khac. Chinh vi 1gi nhuin khong cao nhu vay tat yéu dan
tGi thuc trang khong phai bat ky doanh nghiép nao ciing c6 du diéu kién tai
chinh dé€ thuc hién xuat sic cong viéc tuyén truyén quang cdo xuét ban pham
phuc vu nhiém vu chinh tri. Do d6 su hé trg cia Nha nudc d6i véi hoat dong
ndy sé gitip doanh nghiép kinh doanh xuit ban pham thuc hién t6t chifc niang
va nhiém vu cua minh.

Hién nay c6 thé gid quang cdo trén cidc phuong tién thong tin dai
ching 1a rit cao so v6i mit bang 1gi nhuan ctia kinh doanh xuét ban pham va

vi th€ doanh nghiép xuat ban phdm néi chung va cong ty FAHASA noi riéng
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khong thé sir dung c4c phuong tién tuyén truyén quang c4o nly thudng xuyén
nhu cac doanh nghiép thuong mai khac. Chinh vi thé€ Nha nuéc nén ¢6 chinh
sach giam chi phi quang céo cho doanh nghiép kinh doanh xuat ban pham dé
ho c6 thé thuc hién chién lugc tuyén truyén quang cdo mot cich thudng
xuyén va lién tuc. Chinh sich ndy c6 thé duoc hinh thanh dua trén co ché
giam gia theo mat hang hay theo thoi diém dp dung cho cdc co quan thong
tin dai ching ma hién nay Nha nudc van quan ly va van dang dugc hudng su
bao cép va doc quyén nhét dinh

3.1.2. Cac giai phap dé xuat véi cong ty FAHASA.

3.1.2.1. Cong ty can phdi xdy dung chién luoc tuyén truyén qudng
cdo xudt ban phdm mot cdach tong thé phit hop véi tieng giai doan.

Vi viéc nha nude xa hoi hod linh vuc in va phat hanh thi trong tuong
lai cdc cong ty hang dau trén thé giGi vé kinh doanh xuat ban phdm s& tham
gia vao thi truong Viét Nam. Nhin vao quy mo kinh doanh, kinh nghiém va
nang luc tdi chinh cla cdc cong ty kinh doanh xuat ban phdm trong nuéc néi
chung va cong ty FAHASA néi riéng that su ding truéc mot thir thach vo
cung to 16n trong viéc giit vitng va phat trién thi phan, nang cao hiéu qua kinh
doanh trong twong lai. Bén canh do, co ché kinh t& thi trudng da lam bung né
va da dang hod cdc thanh phan kinh t€ tham gia kinh doanh xuét ban pham,
tao ra su canh tranh gay gat trén thi truong.

Ding trude vién canh d6, khong con cach nao khac cong ty FAHASA
phai tranh tht thoi gian dé hoan thién hé thong kinh doanh, nang cao ning
luc canh tranh, tao dung duoc mot thwong hiéu manh dé du siic tng phé véi
nhiing bi€n dong cia moi truong kinh doanh, hoa nhap sau hon vao xu huéng
kinh doanh xuét ban phdm cua thé gi6i. Dé lam dugc diéu nay, khong thé
khong c6 mot chién Iuoc tuyén truyén quang cdo phu hop.

V6i diéu kién hién nay clia minh cong ty FAHASA, dé c6 thé thuc
hién mot chién luogc tuyén truyén quang cdo phu hop va hiéu qua thi phai

tuan tha cdc diéu kién sau:
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Trude hét, Tir ban gidm ddc téi can bo, cong nhan vién phai xac dinh
dugc vai trd quan trong khong thé thiéu duoc clia mot chién lugc tuyén
truyén quang cdo. C6 xac dinh dugc nhu vay, chién lugc tuyén truyén quang
c40 xudt ban phdm méi gilt dugc vai trd clia né, méi c6 dugc su quan tam ddu
tu diing mic, day 1a yéu t6 tién quyét dé ddm bao hiéu qua cha bat ky chién
lugc tuyén truyén quang cdo ndo.Dé 1am duoc diéu nay cong ty phai khong
ngimg quan tam dao tao, nang cao nang luc cho toan cong ty khong chi vé
céc hoat dong tuyén truyén quang c4o ma con phai tao diéu kién dé toan thé
cén bo cong ty nhan thifc sau sic vé giai doan phdt trién méi vé6i nhitng thach
thitc va thdi co méi cling nhu vai trd cua chién lugc tuyén truyén quang cao
xuit ban pham trong giai doan do.

Thit hai, cong ty phai quan tam va chi dao viéc thuc hién trén thuc t€
viéc xay dung mot chién luge tuyén truyén quang cdo xuat ban pham phi hop
vGi cac k€& hoach chi tiét, ro rang trong ting giai doan. Viéc xay dung chién
luoc tuyén truyén quang cdo phai dugc gan két trong mot téng thé chién luoc
marketing, xay dung va quang b4 thuong hiéu toan dién dé€ dam bao tinh ho
trg qua lai gifta cdc hoat dong nay nhim tao ra mot hiéu qua téng thé cho
hoat dong kinh doanh xudt ban pham cuia cong ty. Viéc xay dung chién luoc
tuyén truyén quang c4o xudt ban phim ciing phai dat trong diéu kién cu thé
clia cong ty va phu hop véi tinh hinh thi truong hién tai, ¢6 tinh t6i cac yéu to
du bdo lau dai. Mat khdc, ¢6 lién két duoc céc hoat dong tuyén truyén quang
cdo don 1é lai trong nhiing k€ hoach va mot chién lugc tuyén truyén quang
c40 xuat ban pham thong nhat méi c6 thé ting cudng dugc hiéu qua cta hoat
dong nay, tao dung duoc céc gid tri lau dai cho hoat dong tuyén truyén quang
c4o va tir d6, méi c6 thé manh dan dau tu manh mé dugc c4c khoan tai chinh
can thiét dé tién hanh mot chién luoc tuyén truyén quang cdo c6 hiéu qua.

Thi ba, “cong ty phai quyét tam thitc hién bang duoc chién lugc tuyén
truyén quang cdo xudt ban pham da duoc xay dung, khong dé bi tdc dong qua

16n bdi cdc yé€u t6 mang tinh nhat thoi hay van dé hiéu qua kinh t€ ngan han.
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Tuyén truyén quang cdo ciing nhu hoat dong xay dung va quang ba thuong
hiéu 1a nhitng hoat dong rat khé dinh luong duoc hiéu qua trong thoi gian
ngan, mic di hdu nhu nha kinh doanh nao ciing theo rd tim quan trong cta
cac hoa dong d6. Doi v6i mot Iinh vuc kinh doanh hién nay 1gi nhuan khong
cao nhu kinh doanh xuat ban pham that su khong phai 1a khong c6 nhitng nha
kinh doanh du y thitic dugc tdm quan trong ctia hoat dong tuyén truyén quang
c4o xudt ban phdm hay tham chi ciing di xay dung duoc mot chién luoc
tuyén truyén quang cdo cu thé nhung khong da kién dinh dé theo dudi viéc
thuc hién chién luoc d6, va do vay ciing dong thoi lang phi nhitng hiéu qua
lau dai ma cdc hoat dong trudc dé dem lai. T6 chitc thuc hién mot chién luoc
tuyén truyén quang c4o xudt ban pham phi hop tat yéu s& mang lai hiéu qua
cho cong ty FAHASA mot 1oi ich lau dai, mot vi tri vitng chic trong thi
truong kinh doanh xuit ban phdm nhat 1a trong boi canh chuyén dich co ciu
kinh t& va budc dau hoi nhap kinh t€ quoc t€ & Viét Nam hién nay.

3.1.2.2. Cong ty can co chinh sdach dau tu kinh phi phu hop cho hoat
dong tuyén truyén qudng cdo.

Cong ty can c6 chinh sach dau tu kinh phi 6 rang v6i han mic tai
chinh nhiéu hon nita cho hoat dong tuyén truyén quang cdo xuat ban pham.
Bai 1€ kinh phi déng vai trd rdt quan trong doi v6i hoat dong tuyén truyén
quang cdo xudt ban pham, né lién quan truc tiép dén su thanh cong cua hoat
dong nay.

Dé chu dong thuc hién hoat dong quang cdo c6 hiéu qua, cong ty ngay
tir dau phai xac dinh tuong d6i han miic dau tu tai chinh cho hoat dong tuyén
truyén quang cdo theo k& hoach, ma cu thé & day 1a theo k& hoach kinh doanh
hang niam va theo chién lugc tuyén truyén quang cdo xuét ban pham téng thé.
Tur nguén kinh phi da xdc dinh ndy, cong ty mdi c6 thé tién hanh lua chon
duoc cac hinh thic tuyén truyén quang cdo phtt hop nhat ma van dam bao
muc tiéu kinh t€ va xa hoi trong timg thoi diém va d6i véi timg mat hang xuat

ban pham.
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Ngoai viéc xac dinh rd rang duogc kinh phi dau tu, cong ty ciing phai
tinh tGi viéc nang cao han muc tai chinh danh cho hoat dong tuyén truyén
quang c4o xut ban phdm. Thong thudng han mic tdi chinh nay dugc xac
dinh dua trén doanh thu va Igi nhuan ctia hoat dong kinh doanh, nhung do6i
v6i mot nganh kinh doanh dic thi nhu kinh doanh xuét ban pham thi day 1a
viéc khong dé chit nao. Tuy nhién néu xét thay can thiét cho loi ich kinh
doanh lau dai, cong ty cling phai danh lgi nhuan tu hoat dong kinh doanh c¢6
13i dé chia sé génh nang cho chi phi du trii cia hoat dong quéang cdo. Ngoai
kinh phi dau tu tir kha nang san ¢, cong ty cling phai tinh toan van dong, tan
dung t6i da nguon hé tro tai chinh ctia nha nudc ciing nhu cdc nguén dau tu
tlr cac t6 chiic, ca nhan khédc trong hoat dong lién két tuyén truyén quang cdo
xuit ban pham chung.

3.1.2.3. Tang cuong dao tao, boi duéng ndang cao nang luc, trinh do
chuyén mon tuyén truyén qudng cdo xudt ban phdm cho déi ngii cdn bé
nhdn vién.

Trong moi hoat dong kinh doanh, yéu t6 con ngudi van 1a yéu té quan
trong hang dau, viéc thuc hién mot chién lugc tuyén truyén quang cdo ciing
khong nam ngoai quy luat d6. Thanh cong hay that bai cia mot chién lugc
tuyén truyén quang c4o xuat ban pham phu thuoc trudc hét va trén hét vao
nhitng nguoi xay dung va thuc hién no.

C6 thé thdy, d€ nang cao hiéu qua cta hoat dong tuyén truyén quang
cdo, thuc hién thanh cong chién lugc tuyén truyén quang cdo ctia minh, cong
ty FAHASA can khong ngling tang cuong dao tao, boi dudng nang cao nang
luc, trinh do chuyén mon tuyén truyén quang cdo xuat ban phadm cho toan thé
can bo nhan vién ctia minh.

Vé cong tac can bo phuc vu hoat dong tuyén truyén quang cdo xudt
ban ph4m, cong ty cin thi hanh c4c hoat dong cu thé sau:

Hinh thanh bo phan chuyén trdch xay dung, theo doi va t6 chifc thuc

hién hoat dong tuyén truyén quang cdo xuit ban pham, dit bo phan dé ding
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vGi vi tri va tam quan trong cua né. Viéc xay dung bo phan chuyén trach hoat
dong tuyén truyén quang cdo xuit ban phim 1a yéu t6 cuc ky can thiét dé
dam bao cho hoat dong duoc dién ra ding ldc, kip thoi va c¢6 tinh hiéu qua
cao. Mot hoat dong quan trong, c6 anh hudng téi toan bo hoat dong kinh
doanh xu4t ban pham nhu hoat dong tuyén truyén quang cdo xuit ban pham
khong thé duoc tién hanh hiéu qua néu thi€u di mot mot bo phan chuyén
trach va thi€u di nhiing can bo gioi, cé tam huyét va c6 tinh nang dong cao

Ngoai bo phan chuyén trach hoat dong tuyén truyén quang c4o xudt ban
pham, cong ty FAHASA can phai x4c dinh viéc thuc hién chién luoc tuyén
truyén quang cdo xuat ban pham la nhiém vu clia toan thé c4n bo nhan vién
cong ty. Méi can bo nhan vién déu phai y thic dugc trach nhiém ctia minh doi
v6i hoat dong tuyén truyén quang cdo xudt ban pham chung clia cong ty. Tix
nhan vién ban hang thuc hién hoat dong tuyén truyén quang cdo xuat ban
pham tryc tiép tai nha sdch, nhitng can bo thuc hién hoat dong tuyén truyén
quang cdo tai hoi cho trién 1am! cho t6i Ban lanh dao cong ty, mdi nguoi déu
phai luon coi tuyén truyén quang cdo 1a mot trong nhiing nhiém vu trong tam
dé hé tro hoat dong kinh doanh, tuyén truyén quang cdo xuat ban pham Ia hoat
dong gin lién v6i doi song ctia moi ngudi. DE thuc hién duoc diéu nay, cong ty
can phai t6 chic tuyén truyén sau rong, nang cao y thic cla toan thé cin bo
nhan vién clia cong ty, t6 chiic cdc 16p tap huan “k§ ning phuc vu khdch hang
va ban hang chuyén nghiép ¢, xay dung cdc miu, cdc tdc phong quy chuin
danh cho céc dang hoat dong tuyén truyén quang cdo xuat ban phdm trong
cong ty, 1am duoc diéu ndy, chic chin hoat dong tuyén truyén quang cdo xuat
ban pham ctia cong ty FAHASA sé& dat duoc hiéu qua cao, dem lai loi ich thiét
thuc cho hoat dong clia cong ty hién tai cling nhu lau dai.

3.1.2.4. Tang cuong va da dang hoa cac hinh thitc va phuong tién
tuyén truyén qudng cdo.

D6i v6i nganh kinh doanh xudt ban phdm, do nhitng han ché khach

quan cua thi trudng, viéc da dang hod va su dung duoc triét dé cdc kénh
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tuyén truyén quang cdo xuat ban phdm bén canh viéc xac dinh dung cdc kénh
chli dao 1a mot trong nhitng yéu t6 then chot dé tao nén hiéu qua clia mot
chién lugc tuyén truyén quang céo xut ban phdm. Lam duoc nhu vay, cong
ty FAHASA s& giam thi€éu dugc chi phi danh cho hoat dong tuyén truyén
quang cdo xudt ban pham ma van dim bao dugc hiéu qua ciia hoat dong.

Vé mit hoat dong cu thé, cong ty nén c6 nhiing bién phap da dang hoa
céc hoat dong tuyén truyén quang cdo xuit ban pham, lién tuc tim toi va ting
dung céc hinh thifc tuyén truyén quang céo xuat ban phdm méi, dic biét 1a
céc hoat dong chi phi thap, mang tinh xa hoi cao nhu t6 chiic cdc hoi thi tim
hiéu sdch, xay dung cdc chuyén muc sich trén cic phuong tién thong tin dai
ching[1Diéu d6 s& 1am cho hoat dong tuyén truyén quang c4o xuat ban pham
cua cong ty tré thanh mot hoat dong thuong xuyén, lién tuc, phu hop véi kha
nang tai chinh cta cong ty va gé phin tao nén mot sic manh tuyén truyén
quang cdo xudt ban pham téng hop tidc dong téi tam Iy khach hang.

Cong ty cin khac phuc mot s6 han ché con ton tai nhu bay tri tai gian
hang hop 1y hon nita, bé sung viéc tuyén truyén quang cdo thong qua bao bi,
tii dung san phdm, can in thém c4c thong tin cin thiét vé cong ty nhu tén,
logo, tén cac xuét ban phdm dang kinh doanh, céc dich vu khac[1Day la céc
hinh thitc tuyén truyén quang cdo chi phi thap nhung néu thuc hién lién tuc
va c6 chat lugng cao s€ dem lai nhitng hiéu qua khong nho.

Doi v6i tuyén truyén quang cdo trén ciac phuong tién thong tin dai
ching, dudi géc do quang cdo day la loai hinh c¢6 chi phi cao, khong thuc su
phii hop véi tinh da dang vé ching loai ciia mat hang xuat ban pham nhung
hiéu qua tac dong lai rat 16n nén cong ty cling can c¢6 su quan tam nhat dinh.
C6 thé thay hinh thic phu hop dé 4p dung d6i véi tuyén truyén quang céo
xuit ban phidm trén cdc phuong tién thong tin dai ching ma cong ty
FAHASA nén 4p dung 1a xay dung cdc hoat dong quang cdo xuat ban pham
theo hinh thic lién két vGi cac co quan thong tin dai ching, vi du nhu lién két

v6i dai truyén hinh dé xay dung céc chuyén muc giéi thiéu sach tuong tu nhu
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chuong trinh “Moi ngay mot cudn sich “. Hoat dong nay s€ tao ra nhiing
hiéu qua 16n d6i véi cam nhan cua khach hang vé hinh anh cta cong ty noi
chung va xuat ban phdm cong ty kinh doanh néi riéng.

Cong ty cén tang cuong tuyén truyén quang céo thong qua hoat dong
hoi cho trién 1dm va ban hang luu dong. Hoat dong hoi cho trién 1am va ban
hang luu dongtao co hoi cho cong ty chi dong tim dém khah hang. Cu thé
cong ty can khong ngimg phat trién hinh thiic tuyén truyén quang cdo va ban
xuat ban phdm luu dong t6i cac dia diém x4c dinh, co quan, trudng hoc, nha
may xi nghiép] gép phan phuc vu t6t nhiém vu chinh tri, nang cao van hoa
doc cho cong ching va cé thé bian dugc nhitng hang hod khé bén tai diém
ban c6 dinh véi chi phi ban hang thap va khong phai dau tu nhiéu vé co sd
vat chat. Cong ty ciing can ting cudng tim hiéu. Lién hé, van dong co ché clia
Nha nuéc dé tham gia nhiéu hon vao céac hoi chg trién 1am trong va ngoai
nuéc vé6i chi phi thap dé€ mé rong hoat dong tuyén truyén quang cdo xuét ban
pham thong qua hoi chg trién 1am, tim ki€m d6i tac ban hang mdi, tao dung

uy tin va thuong hiéu cua cong ty nham phuc vu cac muc dich lau dai.
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KET LUAN

hoat dong quang cdo giit vai tro vo cung quan trong trong hoat dong
kinh doanh néi chung va vé6i hoat dong kinh doanh xuat ban pham néi riéng.
Cong ty ¢6 phan phat hanh sach thanh phé H6 Chi Minh — FAHASA da va
dang y thic dugc diéu d6 nén trong thoi gian qua cong ty da dau tu cong siic,
tién clia vao hoat dong nay dé dua thuwong hiéu clia cong ty trd thanh thuong
hiéu hang dau ctia nganh phat hanh sach trén thi truong hién nay.

Sau mot thoi gian tim toi va nghién citu khod luan tot nghiép da néu
dugc mot s6 1y luan vé hoat dong quang cdo ciing nhu tAm quan trong clia
hoat dong nay trong nén kinh t€ thi truong hién nay. Hon nita vé mat thuc
tién luan van da dan ching bang hoat dong quang cdo phong phd cua cong ty
c6 phéan phat hanh sdch thanh phé H6 Chi Minh — FAHASA, tir d6 tdc gia
da manh dan dé xuat mot s6 giai phap nham hoan thién hoat dong nay khong
chi ¢6 ich cho cong ty FAHASA ma con cho ca hoat dong quang cao xuat
ban phdm chung clia nganh xuat ban hién nay.

Do thoi gian va trinh do ¢6 han, khoa luan t6t nghiép chac chan khong
thé tranh khoi c6 su thi€u sét rat mong thay co va cic ban quan tam déng gép
dé bai nghién cttu dugc hoan thién hon.

Em xin dugc bay t6 1ong biét on t6i Ths D6 Quang Minh, nguoi da tan
tinh huéng dan em hoan thanh khoa luan. Pong thoi cho phép em duoc gui 161
cam on tran thanh t6i cac thiy co gido trong khoa Xuat ban - Phat hanh da c6
nhiéu y kién dong gép cho khoa luan dugc hoan thién hon. Va em ciing xin
tran thanh cam on can bd cong nhan vién cong ty FAHASA da tao di€u kién
tot nhat cho em trong qua trinh tim ki€m nhitng dit liéu 1am khoa luan.

Xin trdn thanh cam on !
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Mot s6 hinh anh quang cao qua sap xép trung

bay tai cong ty FAHASA tai Ha Noi
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