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PHẦN MỞ ĐẦU 
 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Thương hiệu là một tài sản vô giá đối với mọi doanh nghiệp. Sở hữu 

một thương hiệu mạnh và uy tín là lợi thế của một doanh nghiệp. Vai trò của 

thương hiệu ngày càng đặc biệt quan trọng đối với các doanh nghiệp phát 

triển mạnh trong xu thế cạnh tranh gay hắt. Hầu hết các nhà lãnh đạo doanh 

nghiệp thành công đều tin tưởng rằng, việc xây dựng được một thương hiệu 

tốt là yếu tố quyết định thành công trong kinh doanh hiện đại. 

Với xu thế mở cửa và hội nhập mạnh mẽ như hiện nay khi mà Việt 

Nam đã trở thành thành viên nhiều cộng đồng, tổ chức quốc tế như WTO, 

ASIAN... thì các doanh nghiệp phải chịu sự cạnh tranh với các doanh nghiệp 

trên thế giới. Tuy nhiên, việc xây dựng và quảng bá thương hiệu chỉ mới được 

các doanh nghiệp sản xuất kinh doanh bắt đầu quan tâm, chú trọng. Còn các 

tổ chức văn hóa nghệ thuật rất ít quan tâm, thậm chí còn chưa hiểu đúng và đủ 

về thương hiệu cũng như chưa nhận thức hết được tầm quan trọng cũng như 

quy trình xây dựng thương hiệu. Các tổ chức văn hóa nghệ thuật vẫn quen với 

nếp suy nghĩ “bao cấp” thụ động vốn đã ăn sâu vào trong ngành văn hóa Việt 

Nam. Bên cạnh đó, đã có một số ít các đơn vị Nhà nước và công ty nghệ thuật 

tư nhân đã có những bước đi mới như Nhà hát Tuổi trẻ (Hà Nội), sân khấu 

kịch Idecaf, sân khấu kịch Phú Nhuận…song song với  việc nâng cao chất 

lượng hoạt động, chương trình, dịch vụ của mình, các tổ chức này còn chú 

trọng và đẩy mạnh hoạt động xây dựng và phát triển thương hiệu.  

Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam từ khi mới thành lập đã được đánh giá 

cao về chất lượng các hoạt động và dịch vụ văn hóa, đã thu hút được rất nhiều 

khách tham quan trong và ngoài nước. Bảo tàng đã có đường lối phát triển và 

tự khẳng định rất tích cực, rất thành công, với những đóng góp có ý nghĩa 

không nhỏ, gây ảnh hưởng và tác động tích cực đối với xã hội nói chung, giới 

bảo tàng nói riêng. Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam không chỉ là một bảo tàng 
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quốc gia có uy tín lớn, mà còn là một điểm sáng nổi bật trong số gần 120 bảo 

tàng ở nước ta hiện nay. Bảo tàng đang vươn lên để đóng vai trò đầu đàn, 

hướng dẫn chuyên môn bảo tàng dân tộc học đối với hệ thống các bảo tàng có 

trưng bày dân tộc học ở Việt Nam.  

Nhưng cũng như nhiều tổ chức văn hóa nghệ thuật khác, Bảo tàng Dân 

tộc học Việt Nam không mấy quan tâm tới việc xây dựng và phát triển thương 

hiệu cho tổ chức mình. Tuy Bảo tàng đã có rất nhiều hoạt động về marketing 

và quan hệ công chúng, quan tâm đến các hoạt động cộng đồng... những hoạt 

động này chỉ mang tích chất đơn lẻ chưa nằm trong một chiến lược cụ thể nào 

nhằm xây dựng thương hiệu cho Bảo tàng nhưng cũng đã góp phần đưa tên 

tuổi của Bảo tàng đến với đông đảo công chúng. Với tiềm năng và thế mạnh 

sẵn có của mình nếu Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam chú trọng xây dựng và 

phát triển thương hiệu thì sẽ mang lại rất nhiều lợi ích về kinh tế đồng thời 

thúc đẩy văn hóa Việt Nam phát triển thành một nền công nghiệp văn hóa tiên 

tiến đậm đà bản sắc dân tộc. 

Ý thức được tình hình thực tế trên, em đã mạnh dạn chọn đề tài : “Xây 

dựng và phát triển thương hiệu tại Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam - Thực 

trạng và giải pháp” cho khóa luận tốt nghiệp của mình với mong muốn đề 

xuất một số giải pháp nhằm hoàn thiện hoạt động xây dựng và phát triển cho 

Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam. 

2. Tình hình nghiên cứu 

Hiện nay, đã có rất nhiều các công trình khoa học, các bài báo... nghiên 

cứu về Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam như:  

  Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam - những ngôi nhà dân gian; 

  Các công trình nghiên cứu của Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam (tập 

I, II, III, IV, V); 

  Các Bảo tàng Quốc gia Việt Nam; 

  Catalogue Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam;  
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  Từ Dân tộc học đến Bảo tàng học - Con đường học tập và nghiên 

cứu (tập I,II); 

  Đại gia đình các dân tộc Việt Nam; 

  Việt Nam hình ảnh cộng đồng 54 dân tộc... 

Những tài liệu này chủ yếu đề cập đến những hoạt động, dịch vụ, các 

nghiên cứu khoa học của Bảo tàng dân tộc học Việt Nam. Tới nay, chưa có 

một tác giả nào đi sâu nghiên cứu văn đề xây dựng và phát triển thương hiệu 

tại Bảo tàng. 

3. Đối tượng phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu: Thương hiệu và hoạt động xây dựng và phát 

triển thương hiệu. 

Phạm vi nghiên cứu: Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam 

4. Mục đích nghiên cứu 

Nghiên cứu những vấn đề chung về thương hiệu, xây dựng và phát triển 

thương hiệu. 

Thực trạng xây dựng và phát triển thương hiệu tại Bảo tàng Dân tộc 

học Việt Nam. 

Đề xuất giải pháp và chính sách phát triển thương hiệu tại Bảo tàng 

Dân tộc học Việt Nam. 

5. Phương pháp nghiên cứu 

Đề tài đã sử dụng các phương pháp: 

  Phỏng vấn: Phỏng vấn nhân viên, khách tham quan; 

  Thu thập và nghiên cứu tài liệu: tài liệu, các bản báo cáo... tại 

Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam, các công trình nghiên cứu về vấn đề thương 

hiệu, các bài báo, tài liệu trên internet...  

  Khảo sát thực tế: tại Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam 
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6. Bố cục 

Ngoài phần mở đầu, kết luận phụ lục và danh mục, tài liệu tham khảo 

thì khóa luận được chia làm 3 chương: 

Chương 1: Thương hiệu và vai trò của thương hiệu đối với các tổ 

chức văn hoá nghệ thuật 

Chương 2: Thực trạng xây dựng và phát triển thương hiệu tại Bảo 

tàng Dân tộc học Việt Nam 

Chương 3: Một số giải pháp nâng cao hoạt động xây dựng và phát 

triển thương hiệu của Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam 
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KẾT LUẬN 

 

Sau khi nghiên cứu đề tài: “Xây dựng và phát triển thương hiệu tại Bảo 

tàng Dân tộc học Việt Nam - Thực trạng và giải pháp” em có thể rút ra một số 

kết luận sau đây: 

Việt Nam đang trong thời kỳ hội nhập kinh tế toàn cầu ngày càng sâu 

rộng thì thương hiệu được coi như tài sản vô hình, rất có giá trị đối với doanh 

nghiệp. Xây dựng thương hiệu giờ đây không chỉ là vấn đế sống còn của các 

doanh nghiệp kinh tế mà còn của các tổ chức văn hóa nghệ thuật. Để có một 

thương hiệu mạnh, các tổ chức văn hóa nghệ thuật cần thực hiện bài bản các 

bước chính: xây dựng hệ thống nhận diện thương hiệu, đăng ký thương hiệu, 

xây dựng bản sắc thương hiệu, quảng bá, củng cố mở rộng thương hiệu. 

Trong đó xây dựng bản sắc thương hiệu là bước có tính quyết định thành công 

của thương hiệu.  

Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam đã có nhiều hoạt động về marketing, 

quan hệ công chúng, quan tâm đến các hoạt động cộng đồng, đặc biệt chú 

trọng tới các hoạt động dành cho thiếu nhi...vì thế Bảo tàng đã thu hút được 

rất nhiều khách tham quan trong và ngoài nước và được đánh giá là một trong 

những bảo tàng quốc gia hàng đầu Việt Nam. Tuy nhiên, những hoạt động 

trên chỉ mang tính chất đơn lẻ chưa nằm trong một chiến lược xây dựng và 

phát triển thương hiệu cho Bảo tàng. Với tiềm năng và thế mạnh sẵn có của 

mình nếu Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam có được nhận thức toàn diện về 

thương hiệu và chú trọng xây dựng và phát triển thương hiệu thì sẽ mang lại 

rất nhiều lợi ích về kinh tế đồng thời thúc đẩy văn hóa Việt Nam phát triển 

thành một nền công nghiệp văn hóa tiên tiến đậm đà bản sắc dân tộc. 

Về phía Nhà nước và viện Khoa học xã hội Việt Nam cũng cần nhận 

thức rõ vai trò và tương lai của thương hiệu, cần sớm hoàn thiện hành lang 

pháp lý đồng bộ, chú trọng phát triển thương hiệu quốc gia, nâng cao nhận 
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thức cho nhân dân, hỗ trợ các tổ chức văn hóa nghệ thuật và chủ động đào tạo 

nhân sự có chuyên môn để đáp ứng nhu cầu ngày càng phát triển của ngành 

công nghiệp tuy non trẻ nhưng đầy hứa hẹn này. 

Hy vọng rằng khóa luận này, với những vấn đề và giải pháp đã nêu sẽ 

giúp cho Bảo tàng Dân tộc học Việt nam có cái nhìn toàn diện về thương hiệu 

và vai trò của thương hiệu, đồng thời xây dựng một chiến lược xây dựng và 

phát triển thương hiệu của mình trên thị trường cạnh tranh khốc liệt của thời 

đại toàn cầu hóa ngày này. 
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