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Më ®Çu 

1. Lý do chän ®Ò tµi. 

NghÞ quyÕt Héi nghÞ lÇn thø 5, Ban chÊp hµnh Trung −¬ng §¶ng, kho¸ 

VIII kh¼ng ®Þnh: V¨n ho¸ lµ nÒn t¶ng tinh thÇn, võa lµ môc tiªu, võa lµ ®éng 

lùc thóc ®Èy sù ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi. Mäi ho¹t ®éng v¨n ho¸ nghÖ thuËt 

ph¶i nh»m x©y dùng vµ ph¸t triÓn nÒn V¨n ho¸ ViÖt Nam tiªn tiÕn ®Ëm ®µ 

b¶n s¾c d©n téc “ Lµm cho v¨n ho¸ thÊm s©u vµo toµn bé ®êi sèng vµ ho¹t 

®éng x· héi, vµo tõng ng−êi, tõng gia ®×nh, tõng tËp thÓ vµ céng ®ång, tõng 

®Þa bµn d©n c−, vµo mäi lÜnh vùc sinh ho¹t vµ quan hÖ con ng−êi, t¹o ra trªn 

®Êt n−íc ®êi sèng tinh thÇn cao ®Ñp, tr×nh ®é d©n trÝ cao, khoa häc ph¸t triÓn 

phôc vô ®¾c lùc sù nghiÖp c«ng nghiÖp, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n−íc, v× môc tiªu 

d©n giµu, n−íc m¹nh, x· héi c«ng b»ng, d©n chñ, v¨n minh ”. {2, tr 45} 

 Mét trong nh÷ng nhiÖm vô quan träng cña ngµnh V¨n ho¸, ThÓ thao 

vµ Du lÞch hiÖn nay, lµ kÞp thêi tuyªn truyÒn c¸c nhiÖm vô chÝnh trÞ cña 

§¶ng vµ Nhµ n−íc; ®éng viªn khÝch lÖ, cæ vò nh©n d©n thi ®ua thùc hiÖn 

th¾ng lîi nhiÖm vô vµ môc tiªu kinh tÕ x· héi, n©ng cao chÊt l−îng cuéc 

sèng con ng−êi, t¹o cho con ng−êi ph¸t triÓn hµi hoµ gi÷a ®êi sèng vËt chÊt 

vµ ®êi sèng v¨n ho¸ tinh thÇn, vµ ®ã còng chÝnh lµ t¹o ra sù ph¸t triÓn bÒn 

v÷ng cho ®Êt n−íc. C«ng t¸c th«ng tin cæ ®éng ë c¬ së ®−îc coi lµ mòi 

nhän xung kÝch trong ho¹t ®éng ®−a th«ng tin vÒ c¬ së. Bëi lÏ, nã lµ c«ng 

cô chØ ®¹o trùc tiÕp cña §¶ng, chÝnh quyÒn tíi nh©n d©n, d−íi nhiÒu h×nh 

thøc phong phó vµ ®a d¹ng nh»m dÊy lªn c¸c phong trµo, c¸c cuéc vËn 

®éng s«i næi, kh«ng chØ ë tõng ®Þa ph−¬ng mµ lan to¶ trong c¶ n−íc, kh«ng 

chØ ë trong néi bé c¸n bé, ®¶ng viªn, c«ng chøc, viªn chøc nhµ n−íc, mµ 

lan to¶ ra toµn x· héi, phï hîp víi tõng giai ®o¹n, tõng hoµn c¶nh nhÊt ®Þnh 

C«ng t¸c th«ng tin cæ ®éng lµ mét bé phËn cÊu thµnh, lµ kh©u träng yÕu 

trong c«ng t¸c t− t−ëng cña §¶ng. Nã kh«ng chØ th«ng tin, gi¶i thÝch tÝnh 

®óng ®¾n nh÷ng vÊn ®Ò quan träng trong chÝnh s¸ch hiÖn thêi cña cña §¶ng, 



Tr−¬ng Thu Hoàn                                                           Kho¸ luËn tèt nghiÖp 
 

 
 

5

Nhµ n−íc; nh÷ng nhiÖm vô cô thÓ tr−íc m¾t mµ cßn hiÖu triÖu, kªu gäi quÇn 

chóng nh©n d©n h¨ng h¸i hµnh ®éng thùc hiÖn chÝnh s¸ch vµ nh÷ng nhiÖm vô 

®ã. V× thÕ, ngay sau khi C¸ch m¹ng th¸ng T¸m thµnh c«ng, §¶ng vµ Nhµ 

n−íc ta ®· thµnh lËp Bé Th«ng tin Tuyªn truyÒn. Do dÆc ®iÓm vµ hoµn c¶nh 

lÞch sö c¸ch m¹ng n−íc ta, §¶ng, Nhµ n−íc ta ®· lËp ra hÖ thèng tuyªn truyÒn 

trong quÇn chóng gäi lµ tæ chøc th«ng tin. Nh−ng thùc chÊt chøc n¨ng cña tæ 

chøc nµy lµ th«ng tin cæ ®éng chÝnh trÞ. §óng nh− ChØ thÞ sè 118-CT/TW ngµy 

23/12/1965 cña Ban BÝ th− Trung −¬ng §¶ng ®· chØ râ: “ C«ng t¸c th«ng tin lµ 

mét mÆt quan träng cña c«ng t¸c t− t−ëng”. Ho¹t ®éng chÝnh cña ngµnh th«ng 

tin lµ cæ ®éng th−êng xuyªn b»ng c¸c h×nh thøc tuyªn truyÒn nhÑ nhµng cã 

tÝnh chÊt quÇn chóng réng r·i, nh»m lµm cho mçi ng−êi d©n dï bÊt cø lóc nµo, 

ë ®©u còng hiÓu râ ®−îc m×nh ®ang ë trong t×nh h×nh nµo, ph¶i lµm g× ®Ó tù 

gi¸c, tÝch cùc thùc hiÖn ®−êng lèi, chÝnh s¸ch cña §¶ng vµ Nhµ n−íc.  

Trong sù nghiÖp c¸ch m¹ng hiÖn nay, §¶ng ta thùc hiÖn chñ tr−¬ng 

“D©n biÕt, d©n lµm, d©n bµn, d©n kiÓm tra”. Víi chñ tr−¬ng nµy ®ßi hái th«ng 

tin ph¶i ®Õn víi d©n, ph¶i nhanh chãng ®−a th«ng tin vÒ c¬ së, nÕu d©n kh«ng 

cã th«ng tin, th× kh«ng cã g× ®Ó bµn, ®Ó lµm... ChÝnh v× lÏ ®ã mµ ho¹t ®éng 

th«ng tin cæ ®éng gi÷ vai trß chñ yÕu trong sù nghiÖp c¸ch m¹ng hiÖn nay. 

Tuy nhiªn, tr−íc yªu cÇu cña c«ng cuéc ®æi míi ®Êt n−íc, c«ng t¸c th«ng tin 

cæ ®éng ch−a ®¸p øng kÞp víi t×nh h×nh míi, cßn béc lé kh«ng Ýt nh−îc ®iÓm, 

nh÷ng bÊt cËp vÒ chÕ ®é chÝnh s¸ch cho ho¹t ®éng th«ng tin cæ ®éng nh− quy 

®Þnh vÒ tæ chøc bé m¸y, tr×nh ®é c¸n bé, kinh phÝ, trang thiÕt bÞ chuyªn dïng 

®¶m b¶o cho ho¹t ®éng... cßn tuú thuéc vµo ®iÒu kiÖn kinh tÕ, ®Þa lý, d©n sè vµ 

phong tôc tËp qu¸n, tÝn ng−ìng.... Bªn c¹nh ®ã, c«ng t¸c th«ng tin cæ ®éng 

®ang bÞ lÊn ¸t bëi c¸c lo¹i h×nh qu¶ng c¸o, m¹ng th«ng tin m¸y tÝnh, internet, 

víi sù tiÕn bé v−ît bËc cña khoa häc kü thuËt truyÒn th«ng vµ kü thuËt nghe 

nh×n, ®· g©y c¶n trë kh«ng nhá trong c«ng t¸c th«ng tin cæ ®éng. 

Thµnh phè Th¸i Nguyªn lµ trung t©m chÝnh trÞ, kinh tÕ, v¨n ho¸, x· héi 

cña tØnh Th¸i Nguyªn vµ khu vùc ViÖt B¾c. Cïng víi c¶ n−íc trong thêi kú ®æi 

míi ®Êt n−íc, héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, gia nhËp Tæ chøc th−¬ng m¹i thÕ giíi 
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WTO. Thùc tiÔn Êy, ®Æt ra cho c«ng t¸c th«ng tin tuyªn truyÒn cæ ®éng mét 

nhiÖm vô hÕt søc nÆng nÒ ®ã lµ ph¶i ®−a chñ nghÜa M¸c - Lª Nin, t− t−ëng Hå 

ChÝ Minh, ®−êng lèi chÝnh s¸ch cña §¶ng, ph¸p luËt cña Nhµ n−íc ®i vµo 

cuéc sèng, thóc ®Èy toµn d©n tham gia vµo c«ng cuéc x©y dùng vµ b¶o vÖ quª 

h−¬ng, ®Êt n−íc. NhËn thøc ®iÒu ®ã, t«i ®· tËp trung t×m hiÓu vµ nghiªn cøu vÒ 

thùc tr¹ng c«ng t¸c th«ng tin cæ ®éng ë c¬ së, trªn c¬ së ®ã t«i sÏ ®−a ra mét 

sè gi¶i ph¸p ph¸t triÓn c«ng t¸c th«ng tin cæ ®éng hiÖn nay, nh»m ®¸p øng 

nhiÖm vô c«ng t¸c cña ngµnh V¨n ho¸, thÓ thao vµ Du lÞch tØnh Th¸i Nguyªn 

nãi chung, thµnh phè Th¸i Nguyªn nãi riªng. 

Tõ nh÷ng lý do trªn, t«i chän ®Ò tµi nghiªn cøu C«ng t¸c th«ng tin cæ 

®éng trªn ®Þa bµn thµnh phè Th¸i Nguyªn lµm kho¸ luËn tèt nghiÖp cö nh©n 

cña m×nh vµ hy väng qua sù nghiªn cøu, ®Ò tµi sÏ gãp mét phÇn nhá bÐ vµo sù 

hoµn thiÖn trong c«ng t¸c th«ng tin cæ ®éng ë c¬ së trªn ®Þa bµn thµnh phè 

Th¸i Nguyªn trong giai ®o¹n hiÖn nay. 

2. T×nh h×nh nghiªn cøu 

§Õn nay vÊn ®Ò c«ng t¸c th«ng tin cæ ®éng ®· cã mét sè c«ng tr×nh 

nghiªn cøu. Cã thÓ kÓ ®Õn bµi viÕt cña Lª Nin vÒ Ng−êi Tuyªn truyÒn Cæ ®éng 

cña Tr−êng C¸n bé Th«ng tin ph¸t hµnh n¨m 1973; mét sè b¸o c¸o, bµi viÕt, 

bµi nãi chuyÖn vÒ c«ng t¸c th«ng tin cæ ®éng cña Chñ tÞch Hå ChÝ Minh, Lª 

DuÈn, Tr−êng Chinh, Ph¹m V¨n §ång, Lª Thanh NghÞ, Hoµng Tïng .... ®−îc 

tËp hîp trong cuèn s¸ch C«ng t¸c tuyªn truyÒn - cæ ®éng cña Tæng Côc Th«ng 

tin ph¸t hµnh n¨m 1973; V¨n ho¸ nghÖ thuËt còng lµ mét mÆt trËn cña Nhµ 

XuÊt b¶n V¨n häc, n¨m 1996; Sæ tay c«ng t¸c v¨n ho¸ th«ng tin, Nhµ xuÊt b¶n 

Thanh niªn, n¨m 1997; C«ng t¸c th«ng tin cæ ®éng triÓn l·m  cña Nhµ xuÊt 

b¶n Hµ Néi n¨m 1998; Kinh nghiÖm qu¶n lý v¨n ho¸ th«ng tin cña Tr−êng 

C¸n bé qu¶n lý v¨n ho¸ (nay lµ Tr−êng Qu¶n lý C¸n bé V¨n ho¸, ThÓ thao vµ 

Du lÞch) n¨m 2003; 60 n¨m c«ng t¸c v¨n ho¸ - th«ng tin c¬ së cña Côc V¨n 

ho¸ - Th«ng tin c¬ së n¨m 2005; gi¸o tr×nh Th«ng tin cæ ®éng cña nhãm t¸c 

gi¶ TiÕn sü Hoµng Quèc B¶o (chñ biªn), Häc viªn B¸o chÝ vµ Tuyªn truyÒn, 

xuÊt b¶n n¨m 2007, ®· cung cÊp nh÷ng hiÓu biÕt c¨n b¶n vÒ c«ng t¸c th«ng tin 
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cæ ®éng trong ho¹t ®éng t− t−ëng cña §¶ng; chøc n¨ng, nhiÖm vô cña th«ng 

tin cæ ®éng, cæ ®éng miÖng, cæ ®éng trùc quan.... Ngoµi ra, cßn cã v¨n kiÖn 

§¹i héi ®¹i biÓu toµn quèc cña §¶ng Céng s¶n ViÖt Nam, ®Æc biÖt lµ v¨n kiÖn 

Héi nghÞ lÇn thø 5 Ban chÊp hµnh Trung −¬ng §¶ng kho¸ VIII ®Òu ®Ò cËp ®Õn 

qu¶n lý nhµ n−íc vÒ v¨n ho¸ nãi chung, qu¶n lý nhµ n−íc vÒ th«ng tin cæ 

®éng nãi riªng. 

Nh÷ng n¨m gÇn ®©y, nhiÒu b¸o c¸o, luËn v¨n tèt nghiÖp ®¹i häc vµ luËn 

v¨n th¹c sü ®· chän ®Ò tµi nghiªn cøu vÒ c«ng t¸c th«ng tin cæ ®éng, trong ®ã 

ph¶i kÓ ®Õn luËn v¨n th¹c sü cña t¸c gi¶ Vò Ph¹m Thanh H−¬ng, víi ®Ò tµi 

Qu¶n lý nhµ n−íc vÒ c«ng t¸c th«ng tin cæ ®éng ë c¬ së hiÖn nay - thùc tr¹ng 

vµ gi¶i ph¸p lµ ®Ò tµi nghiªn cøu cã tÝnh kh¶ thi cao vµ tÝnh thiÕt thùc. T¸c gi¶ 

®· ®¸nh gi¸ trung thùc, kh¸ch quan, khoa häc vÒ thùc tr¹ng ho¹t ®éng cña 

c«ng t¸c qu¶n lý nhµ n−íc th«ng tin cæ ®éng ë c¬ së cña ngµnh V¨n ho¸, 

Th«ng tin vµ Du lÞch trong thêi gian qua, tõ ®ã rót ra nh÷ng −u, nh−îc ®iÓm vµ 

nguyªn nh©n; ®ång thêi ®Ò xuÊt nh÷ng h−íng gi¶i ph¸p nh»m ph¸t triÓn c«ng 

t¸c th«ng tin cæ ®éng ë c¬ së trong giai ®o¹n hiÖn nay. 

Nghiªn cøu vÒ c«ng t¸c th«ng tin cæ ®éng cña tØnh Th¸i Nguyªn, còng 

®−îc thùc hiÖn d−íi gãc ®é qu¶n lý ë cÊp ®é vÜ m« vµ vi m«. NhiÒu ®Ò tµi 

khoa häc cña tØnh th¸i Nguyªn vÒ vÊn ®Ò nµy ®· ®−îc thùc hiÖn. Trong ®ã cã 

thÓ kÓ ®Õn ®Ò tµi nghiªn cøu khoa häc vÒ X©y dùng ®êi sèng v¨n ho¸ ë c¬ së 

trªn ®Þa bµn tØnh Th¸i Nguyªn do Së V¨n ho¸, ThÓ thao vµ Du lÞch lµm chñ ®Ò 

tµi; B¸o c¸o tæng kÕt 10 n¨m vÒ triÓn khai thùc hiÖn NghÞ quyÕt Trung −¬ng V 

(kho¸ 8) vÒ X©y dùng vµ ph¸t triÓn nÒn v¨n ho¸ ViÖt Nam tiªn tiÕn ®Ëm ®µ 

b¶n s¾c d©n téc trªn ®Þa bµn tØnh Th¸i Nguyªn cña TØnh uû Th¸i Nguyªn.... 

Qua kh¶o s¸t c¸c nghiªn cøu trªn cã thÓ thÊy, nghiªn cøu vÒ c«ng t¸c 

th«ng tin cæ ®éng nãi chung, ®−îc triÓn khai ë nhiÒu b×nh diÖn kh¸c nhau vµ 

®Æc biÖt quan t©m trªn b×nh diÖn c«ng t¸c th«ng tin cæ ®éng víi nhiÖm vô x©y 

dùng ®êi sèng v¨n ho¸... Nh−ng cho ®Õn nay, ch−a cã c«ng tr×nh nghiªn cøu 

nµo chuyªn s©u vÒ lý luËn còng nh− thùc tiÔn trong lÜnh vùc nµy ë thµnh phè 
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Th¸i Nguyªn mét c¸ch toµn diÖn. Tuy nhiªn, nh÷ng tµi liÖu kÓ trªn ®· gióp t«i 

tham kh¶o, kÕ thõa ®Ó thùc hiÖn kho¸ luËn cña m×nh. 

3. Môc ®Ých vµ nhiÖm vô nghiªn cøu : 

Môc ®Ých :  

Trªn c¬ së t×m hiÓu, kh¶o s¸t, ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng c«ng t¸c 

th«ng tin cæ ®éng trªn ®Þa bµn thµnh phè Th¸i Nguyªn, kho¸ luËn ®Ò xuÊt mét 

sè gi¶i ph¸p nh»m gãp phÇn n©ng cao chÊt l−îng ho¹t ®éng cña c«ng t¸c nµy 

trong giai ®o¹n hiÖn nay. 

NhiÖm vô :  

Nghiªn c−ó lµm râ nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn c¬ b¶n cña c«ng t¸c th«ng tin 

cæ ®éng. 

Ph©n tÝch ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng c«ng t¸c th«ng tin cæ ®éng trªn ®Þa bµn 

thµnh phè Th¸i Nguyªn. 

§Ò xuÊt mét sè gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m n©ng cao chÊt l−îng ho¹t ®éng 

cña c«ng t¸c th«ng tin cæ ®éng trªn ®Þa bµn thµnh phè Th¸i Nguyªn trong giai 

®o¹n hiÖn nay. 

4. §èi t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu : 

§èi t−îng : 

Nghiªn cøu thùc tr¹ng c«ng t¸c th«ng tin cæ ®éng trªn ®Þa bµn thµnh 

phè Th¸i Nguyªn 

Ph¹m vi: 

Do h¹n chÕ vÒ thêi gian vµ ®iÒu kiÖn nghiªn cøu cña mét c¸ nh©n vµ ®Ó 

®−a ra ®−îc gi¶i ph¸p cã tÝnh kh¶ thi. Kho¸ luËn nghiªn cøu chñ yÕu trong 

kh«ng gian thµnh phè Th¸i Nguyªn. Thêi gian tõ n¨m 2000 ®Õn 2009. 

5. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

Trªn c¬ së ®−êng lèi v¨n ho¸ v¨n nghÖ cña §¶ng vµ Nhµ n−íc Céng 

hoµ XHCN ViÖt Nam trong thêi kú hiÖn nay. Kho¸ luËn ®· sö dông : 
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- Nhãm ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu lý luËn: Ph©n tÝch, tæng hîp, so s¸nh, 

ph©n lo¹i. 

- Nhãm ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu thùc tiÔn: §iÒu tra, kh¶o s¸t thùc tiÔn, 

ph−¬ng ph¸p xin ý kiÕn chuyªn gia, ph−¬ng ph¸p pháng vÊn, ph−¬ng ph¸p 

nghiªn cøu tæng kÕt kinh nghiÖm qu¶n lý v¨n ho¸ - x· héi. 

- Ngoµi ra cßn sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p xö lý sè liÖu thèng kª ®Ó hç 

trî, bæ sung viÖc xö lý kÕt qu¶. 

6. ý nghÜa cña ®Ò tµi. 

LÇn ®Çu tiªn ®−îc t×m hiÓu, ®¸nh gi¸ vµ ®Ò xuÊt biÖn ph¸p n©ng cao 

chÊt l−îng c«ng t¸c th«ng tin cæ ®éng trªn ®Þa bµn thµnh phè Th¸i Nguyªn 

trong giai ®o¹n hiÖn nay. Kho¸ luËn sÏ ®ãng gãp vµo c«ng t¸c x©y dùng vµ 

ph¸t triÓn sù nghiÖp cña ngµnh V¨n ho¸, ThÓ thao vµ Du lÞch theo tinh thÇn 

khoa häc, ®ång thêi gãp phÇn n©ng cao chÊt l−îng ho¹t ®éng c«ng t¸c th«ng 

tin cæ ®éng, nh»m ®¸p øng yªu cÇu ph¸t triÓn cña tØnh Th¸i Nguyªn trong giai 

®o¹n hiÖn nay. 

7. CÊu tróc cña kho¸ luËn 

Tªn luËn v¨n : “ C«ng t¸c th«ng tin cæ ®éng  

                trªn ®Þa bµn thµnh phè Th¸i Nguyªn ”. 

Ngoµi phÇn më ®Çu; kÕt luËn; tµi liÖu tham kh¶o, môc lôc vµ phô lôc, 

kho¸ luËn gåm 3 ch−¬ng: 

Ch−¬ng 1: C¬ së lý luËn vÒ c«ng t¸c th«ng tin cæ ®éng.  

Ch−¬ng 2: Thùc tr¹ng c«ng t¸c th«ng tin cæ ®éng trªn ®Þa bµn thµnh 

phè Th¸i Nguyªn. 

Ch−¬ng 3: Mét sè gi¶i ph¸p n©ng cao chÊt l−îng ho¹t ®éng cña c«ng 

t¸c th«ng tin cæ ®éng trªn ®Þa bµn thµnh phè Th¸i Nguyªn. 
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