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 MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài  

Kể từ khi chuyển sang nền kinh tế thị trường, nền kinh tế nước ta có những 

bước biến chuyển lớn theo hướng tích cực. Muốn tồn tại và phát triển, kinh doanh 

đạt hiệu quả trong nền kinh tế đầy cạnh tranh hiện nay, các doanh nghiệp đã thực 

hiện ứng dụng Marketing vào hoạt động kinh doanh. Hiện ay, hầu hết các doanh 

nghiệp coi đây như một hoạt động quan trọng giúp doanh nghiệp đạt được những 

thành công trong dài hạn, tuy nhiên việc ứng dụng này vẫn cần xem xét trên tứng 

khía cạnh và lĩnh vực đối với các doanh nghiệp Việt Nam. Việc nghiên cứu sâu 

sắc, từ đó tiến hành tận dụng các phương tiện khác nhau của Marketing nhằm phổ 

cập tư tưởng truyền thống và tính cập nhập liên tục của Marketing là cần thiết 

trong thị trường cạnh tranh hiện nay. 

Thực tế, việc ứng dụng Marketing ngày nay chịu ảnh hưởng sâu sắc của các 

yếu tố toàn cầu hóa, công nghệ kỹ thuật và cách tiếp cận khách hàng với sản phẩm 

và doanh nghiệp. Sự thay đổi của môi trường kinh doanh, hành vi khách hàng 

cùng với sự phát triển của các hình thức kinh doanh mới trên thị trường đã tạo ra 

xu thế mới trong ứng dụng Marketing: E – Marketing xuất hiện làm biến đổi cơ 

bản các hình thức cạnh tranh trong môi trường kinh doanh đầy biến động. 

E – Marketing, một hình thức marketing không quá mới trên thị trường 

nhưng còn xa lạ với các doanh nghiệp kinh doanh xuất bản phẩm. Hơn nữa hiện 

nay trong hệ thống ngành kinh doanh xuất bản phẩm chưa có đề tài nào nghiên 

cứu khái quát và tổng kết một cách hệ thống chủ đề này. Đây cũng là lý do khiến 

hiện nay các ứng dụng E – Markeitng trong các doanh nghiệp kinh doanh xuất bản 

phẩm chưa được đề cao và cũng chưa giúp các doanh nghiệp đạt được kết quả như 

mong muốn.  
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Làm thế nào để ứng dụng hiệu quả E – Markeitng nhằm năng cao khả năng 

cạnh tranh của các doanh nghiệp kinh doanh xuất bản phẩm Việt Nam trong nền 

kinh tế thị trường là một câu hỏi cần trả lời. Với những lý do trên, em chọn đề tài 

"E – Marketing trong doanh nghiệp kinh doanh xuất bản phẩm từ năm 2006 

- 2009" làm khóa luận tốt nghiệp với mong muốn tìm ra một số giải pháp thiết yếu 

giúp ngành kinh doanh sách ứng dụng tốt hơn E – Marketing trong hoạt động 

nhằm phát triển và phục vụ tốt nhu cầu ngày càng cao của nhân dân trong việc 

thưởng thức văn hoá, nâng cao trình độ dân trí, đáp ứng nguồn lực con người trong 

quá trình công nghiệp hoá, hiện đại hoá ở nước ta. 

2. Mục đích nghiên cứu 

- Hệ thống hóa cơ sở lý luận về vai trò của E – Marketing trong kinh doanh 

xuất bản phẩm. 

- Phân tích thực trạng ứng dụng E – Marketing trong các doanh nghiệp kinh 

doanh sách trên thị trường hiện nay. Tìm hiểu các công cụ được sử dụng trong E – 

Marketing. Đưa ra những kết luận đánh giá và chỉ ra những hạn chế yếu kém cần 

giải quyết. 

- Đề xuất phương hướng và giải pháp nhằm hoàn thiện quy trình ứng dụng E 

Markting trong kinh doanh xuất bản phẩm. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

- Đối tượng nghiên cứu: Nghiên cứu lý luận và thực tiễn về vai trò và ứng 

dụng E – Marketing trong kinh doanh xuất bản phẩm. 

- Phạm vi nghiên cứu: Quy trình ứng dụng E – Marking trong một số doanh 

nghiệp kinh doanh xuất bản phẩm như: Công ty Cổ phần phát hành sách Thành 

phố Hồ Chí Minh (FAHASA); Công ty truyền thông văn hóa Nhã Nam; Công ty 

TNHH một thành viên Sách Phương Nam; Công ty Sách Bách Việt. 

- Thời gian nghiên cứu: 2006 - 2009  
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4. Phương pháp nghiên cứu: 

Luận văn sử dụng một số phương pháp sau: 

- Phương phápluận chủ nghĩa Mác – Lênin. 

- Phương pháp lôgíc và lịch sử. 

- Phương pháp phân tích và tổng hợp. 

- Phương pháp điều tra, phân tích thống kê. 

5. Kết cấu của khóa luận 

Ngoài phần Mở đầu và Kết luận, mục Tài liệu tham khảo và Phụ lục. Luận 

văn gồm có 3 chương: 

Chương 1. Vai trò của E - Marketing trong kinh doanh xuất bản phẩm 

Chương 2. Thực trạng ứng dụng E – Marketing trong kinh doanh xuất bản 

phẩm ở Việt Nam từ năm 2006 - 2009 

Chương 3. Xu hướng phát triển và một số giải pháp hoàn thiện quy trình ứng 

dụng E -  Markting trong kinh doanh xuất bản phẩm. 

6. Những đóng góp của khóa luận 

Với việc nghiên cứu một đề tài rất mới, luận văn hy vọng sẽ đóng góp được 

những giá trị lý luận và thực tiễn, bổ sung các ứng dụng và công cụ Marketing 

trong kinh doanh xuất bản phẩm ở thời đại công nghệ và toàn cầu hóa ngày nay. 

Cụ thể là: 

- Làm rõ khái niệm E – Marketing, qua đó đưa ra các lý thuyến và vai trò ứng 

dụng E – Marketing trong kinh doanh xuất bản phẩm; Ưu, nhược điểm, điều kiện 

ứng dụng E – Marketing, các công cụ và quy trình ứng dụng. 

- Tổng kết được một số mô hình ứng dụng E – Markeitng của một số doanh 

nghiệp kinh doanh xuất bản phẩm trên thị trường Việt Nam hiện nay. 

- Nhận diện các vẫn đề còn tồn tại, đánh giá hiệu quả và khả năng ứng dụng E 

– Marketing và đề xuất giải pháp giúp ứng dụng hiệu quả hình thức Marketing này 

trong kinh doanh xuất bản phẩm. 
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