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LỜI CẢM ƠN 

 

Để hoàn thành bài khóa luận này, em xin cảm ơn sự giúp đỡ rất nhiệt 

tình của cô Trần Thị Kiều Hương – giám đốc Thư viện trường Đại học Ngoại 

thương Hà Nội, cùng các anh chị làm việc tại Thư viện, đã tận tình giúp đỡ 

em trong suốt quá trình em nghiên cứu và hoàn thành bài khóa luận. Em cũng 

xin được gửi lời cảm ơn chân thành nhất tới các thầy, các cô trong khoa Thư 

viện – thông tin, trường Đại học Văn hóa Hà Nội. Đặc biêt, là cô giáo Trần 

Thị Minh Nguyệt, người đã hướng dẫn và cho e những ý kiến quý báu giúp 

em hoàn thành bài khóa luận này. 

Mặc dù đã cố gắng rất nhiều, nhưng do khả năng có hạn nên bài khóa 

luận không thể tránh khỏi những thiếu sót. Em rất mong nhận được những ý 

kiến đóng góp của các thầy cô giáo, các cô chú, anh chị, bạn bè và của mọi 

người để bài khóa luận được hoàn thiện hơn. 

Em xin chân thành cảm ơn! 

 

Hà Nội, ngày 19 tháng 05 năm 2014 

Sinh viên thực hiện 

 

Nguyễn Đăng Khá 
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PHẦN MỞ ĐẦU 

 

1. Lý do chọn đề tài 

Thế kỷ XXI được xem là thế kỷ của công nghệ thông tin. Với sự phát 

triển vượt bậc của mình, Công nghệ Thông tin (CNTT) đã thâm nhập và làm 

thay đổi tới hầu hết các hoạt động sản xuất – sinh hoạt của con người. Tại các 

nước phát triển công nghệ thông tin đóng vai trò là chiếc chìa khóa vàng mở 

ra thành công và sự phát triển về kinh tế - xã hội cho quốc gia đó. Những 

quốc gia kém phát triển thường là những nước có sự phát triển chậm về công 

nghệ thông tin. 

Trong lĩnh vực thư viện, CNTT đã được áp dụng và sự phát triển của thư 

viện trên thế giới không thể tách rời sự phát triển của công nghệ thông tin. Ở 

Việt Nam, Đảng và Nhà nước cũng đang rất chú trọng đầu tư phát triển về 

công nghệ thông tin vào các lĩnh vực nhằm nâng cao tri thức, phục vụ cho sự 

nghiệp xây dựng đất nước, trong đó có hoạt động thư viện.  

Trường Đại học Ngoại thương Hà Nội với nhiệm vụ đào tạo nguồn nhân 

lực chất lượng cao trong lĩnh vực kinh tế cho đất nước cũng đang đứng trước  

cơ hội đổi mới, hội nhập quốc tế. Nhu cầu tin của người dùng tin tại trường 

đang có những biến đổi đòi hỏi hoạt động thư viện phải được cải tiến và nâng 

cao chất lượng.   

Với hệ thống hạ tầng trang thiết bị - cơ sở vật chất kỹ thuật hiện đại, 

được nhà nước tập trung đầu tư cũng như các dự án đầu tư nước ngoài rất 

mạnh mẽ,  thư viện trường Đại học Ngoại thương Hà Nội đang trở thành một 

trong những thư viện đại học lớn nhất cả nước. Thư viện có một bộ sưu tập 

vốn tài liệu lớn như : Sách tham khảo, Luận án, Luận văn, Giáo trình, Tài liệu 

tham khảo trong và ngoài nước…vv. Để phục vụ nhu cầu của người dùng tin 



 
 

đạt hiệu quả cao nhất thì Bộ máy tra cứu hiện đại của thư viện đã được xây 

dựng, phục vụ cho bạn đọc trong nước và nước ngoài. 

Tuy nhiên, do nhiều nguyên nhân, bộ máy tra cứu tin hiện đại của thư 

viện trường Đại học Ngoại thương cũng có những hạn chế nhất định, chưa thể 

đáp ứng đầy đủ nhu cầu của người dùng tin. Vì vậy, tôi chọn đề tài “ Bộ máy 

tra cứu tin hiện đại của thư viện trường Đại học Ngoại thương Hà Nội” 

làm đề tài khóa luận của mình để đánh giá lại thực trạng của Bộ máy tra cứu 

tin hiện đại của Thư viện trường Đại học Ngoại thương Hà Nội, từ đó đề ra 

những phương hướng, giải pháp nhằm nâng cao chất lượng hoạt động của Bộ 

máy tra cứu tin hiện nay, để có thể đáp ứng ngày càng tốt hơn nhu cầu của 

người dùng tin và nâng cao chất lượng hoạt động của thư viện. 

2.  Tình hình nghiên cứu 

Trước đây, đã có một số đề tài nghiên cứu về Bộ máy tra cứu tin của thư 

viện như : “ Nghiên cứu bộ máy tra cứu tin tại thư viện Hà Nội” năm 2013 

của Bùi Thị Linh, Đề tài: “ Nghiên cứu và nâng cao chất lượng Bộ máy tra 

cứu tin hiện đại của thư viện Tạ Quang Bửu, trường Đại học Bách Khoa Hà 

Nội” năm 2010 của Nguyễn Thu Thủy…vv. Một vài vấn đề về hệ thống Bộ 

máy tra cứu tin của Thư viện trường Đại học Ngoại thương Hà Nội cũng đã 

được đề cập tới trong đề tài: “ Những giải pháp đẩy mạnh hoạt động thông tin 

thư viện nhằm góp phần nâng cao chất lượng đào tạo và nghiên cứu của 

trường Đại học Ngoại thương” năm 2008 của Trần Thị Kiều Hương_Giám 

đốc thư viện Đại học Ngoại thương. Tuy nhiên, vẫn chưa có đề tài nào nghiên 

cứu một cách hệ thống về Bộ máy tra cứu tin của Thư viện trường Đại học 

Ngoại thương Hà Nội. Do vậy em đã chọn vấn đề này làm đề tài khóa luận tốt 

nghiệp của mình. 



 
 

3. Mục tiêu và nhiệm vụ nghiên cứu 

Mục tiêu nghiên cứu: Đề tài nghiên cứu các giải pháp hoàn thiện bộ máy 

tra cứu tin hiện đại tại Thư viện Đại học Ngoại thương Hà Nội 

      Nhiệm vụ nghiên cứu: Để thực hiện mục tiêu trên, đề tài cần phải 

giải quyết các nhiệm vụ sau: 

- Xác định đặc điểm và vai trò của bộ máy tra cứu tin hiện đại trong hoạt 

động thư viện của Trường Đại học Ngoại thương Hà Nội 

- Phân tích, đánh giá thực trạng bộ máy tra cứu tin hiện đại tại Đại học 

Ngoại thương Hà Nội 

- Đề xuất các giải pháp hoàn thiện bộ máy tra cứu tin hiện đại tại Đại học 

Ngoại thương Hà Nội 

4.  Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu là bộ máy tra cứu tin hiện đại trong thư viện 

Phạm vi nghiên cứu là thư viện Trường Đại học Ngoại thương Hà Nội 

tại thời điểm tiến hành nghiên cứu (năm 2014). 

5. Phương pháp nghiên cứu 

Các phương pháp nghiên cứu được sử dụng trong bài khóa luận là:  

Phương pháp dùng mẫu khảo sát 

Phương pháp phân tích tổng hợp tài liệu 

Phương pháp quan sát  

Phương pháp thống kê số liệu 

Phương pháp phỏng vấn  



 
 

6. Cấu trúc của đề tài:  

Ngoài phần mở đầu, kết luận, tài liệu tham khảo, phụ lục, nội dung của 

bài khóa luận dự kiến chia thành 3 chương: 

Chương 1: Bộ máy tra cứu tin hiện đại trong hoạt động thông tin – thư 

viện ở Thư viện trường Đại học Ngoại thương Hà Nội. 

Chương 2: Thực trạng bộ máy tra cứu tin hiện đại tại Thư viện trường 

Đại học Ngoại thương Hà Nội. 

Chương 3: Các giải pháp hoàn thiện bộ máy tra cứu tin hiện đại của Thư 

viện trường Đại học Ngoại thương Hà Nội. 
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