TRUONG DAI HOC VAN HOA HA NOI
KHOA THU VIEN — THONG TIN

TIM HIEU CONG TAC PHUC VU BAN PQC
TAI THU VIEN TINH HAI DUONG

KHOA LUAN TOT NGHIEP

GIANG VIEN HUONG DAN : TH.S. NGUYEN HU'U NGHIA
SINH VIEN THUC HIEN  : NGUYEN THI HANG
LOP : TV 42B

HA NOI - 2014




LOI CAM ON

Em xin chan thanh cam on sdu sic dén thay c6 gido trong khoa thu vién
thong tin truong Pai hoc Van héa Ha Ni - nhitng nguoi da tan tinh chi bao,
truyén dat cho em nhiing tri thitc khoa hoc quy bau trong nhitng nim em hoc
dudi mai truong.

Em xin chin thanh cam on thay gido TS. Nguyén Hitu Nghia, nguoi da
chi bao, huéng din truc tiép em hoan thanh khoa luan nay.

Qua day em xin gui 161 cam on chan thanh cia minh t61 Ban Lanh dao
va cac can b trong Thu vién tinh Hai Duong da nhiét tinh gitp d& em trong
qud trinh nghién ctru va hoan thanh khoa luan nay.

Mic du ¢6 nhiéu ¢ ging nhung khéa luan khong tranh khoi nhing thiéu
sot. Em rat mong dugc su dong gdp cua cac thay co va cac ban dé khoa luan

cua em hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
Ha noi, ngay 20/5/2014

Sinh vién

Nguyén Thi Hang
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MO DAU
1. Li do chon dé tai

Viét Nam 12 mot dat nude co khoang 70% dan s 1a néng dan. Véi dic
diém nay Pang va nha nudc ta ludn coi trong nhiing van dé lién quan dén
néng nghiép, nong dan va néng thén. Nghi quyét Trung Uong 7 "Vé nong
nghiép, nong dan, néng thon" di khang dinh phat trién nong nghiép, nong dan

va nong thon 13 trach nhiém cta ca hé théng chinh tri.

Phét trién nong nghiép, nong dan va nong thon chinh 1a viéc xay dung
mot nén ndng nghiép toan dién theo hudng hién dai hoa va nang cao doi song
vat chit tinh than cho cu dan ndng thon va phat trién ndng thén chinh 1a viéc

xay dung nong thon méi cé két ciu ha ting kinh té - xa hoi hién dai.

Mudn phat trién ndng nghiép, nong dan va ndng thon theo hudng cong
nghiép hod - hién dai hoa thi viéc phat huy tri tué nguon nhan lyc 1a rat can
thiét. Nhan thirc dugc tdm quan trong cta nghi quyét Trung Uong 7 dé ra dé
phat trién nong nghiép va xay dung noéng thén méi. Thu vién tinh Hai Duong
bang nhiing viéc 1am cuy thé va thiét thuc ctia minh trong viéc nang cao dan tri
cua ban doc. Mdt trong nhitng vi¢c lam quan trong d6 1a Thu vién da chu

trong dén cong tac phuc vu ban doc trong nhiéu nam qua.

Thu vién tinh Hai Duong giit mot vi tri quan trong trong doi séng kinh té
- van hod - xa hoi cua dia phuong, c6 trach nhi¢m gin gilt sach bdo, tuyén
truyén dudng 16i chinh sach cta Pang va Nha nudc phuc vu nhan dan, co
chirc nang giai tri, gido duc, thong tin dén toan nhan dan gép phan phat huy
truyén thong tot dep va phat trién kinh té van hoa cua tinh gép phan ddy manh
su ngiép CNH - HPH va xay dung chu nghia x3 hoi. Dé ning cao chét luong

hoat dong cua thu vién thi nhi€ém vu dé ra d6 l1a nang cao cong tac phuc vu



ban doc vi ban doc chinh 1a muc ti€u cuoi cung ma thu vién hudng tdi. Cong
tac phuc vu ban doc 1a cau noi gitra kho tai li€u véi ban doc, 1a khau cudi
cung trong cac hoat dong cua thu vién va la muc ti€u cao nhat ciia moi hoat

dong thu vién.

Hoa cung khong khi xay dung noéng thén méi va phat trién nong nghiép,
Thu vién tinh Hai Duong luén léy viéc phuc vu sach bdo, tai li¢u cho céc tﬁng
16p nhan dan lam muc tiéu hoat dong cua minh. Bang nhitng viéc 1am dudi
nhiéu hinh thic khac nhau thu vién da dat hidu qua trong viéc tuyén truyén
duong 16i chinh sach ciia Pang va nha nudc, gop phan ning cao dan tri cho

nguoi dan trong tinh.

Mudn nang cao dan tri thi viéc phuc vu 13 yéu té rat quan trong. Chinh
vi thé Thu vién tinh Hai Duong khong ngimg ting cudng von tai liéu trong
nhiéu nam bai vi von tai lidu 13 yéu td quan trong thuc day sy phat trién cua
thu vién. Nhung khi co von tai liéu rdi thi viéc td chir, sép xép, va tuyén
truyén gitp ban doc biét va tiép can dén tai liéu 1a mot van dé quan trong can
n6i dén hién nay. Chinh vi 18 d6 ma cong tac phuc vu ban doc doi hoi nhiéu
nét sang tao, nhiéu chinh sach va chu truong méi hon dé phuc vu ban doc mot

céch hitu hiéu nht.

Chinh vi hiéu dugc tim quan trong cua cong tac phuc vu ban doc ddi vai
Thu vién tinh Hai Duong, va dugc su huéng din cia thay gido, Thac si
Nguyén Hiru Nghia, em da manh dan chon dé tai "Tim hiéu cong tac phuc vu
ban doc tai Thu vién tinh Hai Duong" lam dé tai khoa ludn cta minh, véi
mong muén van dung nhimng kién thirc va ki ning tiép thu dugc trong khoa
hoc ctia minh dé tir d6 nghién ctru va dé xuit nhitng giai phap kha thi nham

phuc vu hon nita ban doc tai Thu vién tinh Hai Duong.
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2. Muc dich nghién ctru

- Nghién ctru cong tac phuc vu ban doc & Thu vién tinh Hai Duong, trén
co s¢ d6 dé xuat nhitng giai phap hop 1y, nham nang cao chét lugng phuc vu

ban doc cua thu vién.
3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
- P6i twong: Cong tac phuc vu ban doc tai Thu vién tinh Hai Duong

- Pham vi ngién ctru: Nghién ctru cong tac phuc vu ban doc tai Thu vién

tinh Hai Duong tir nam 2009 dén nam 2013
4. Phuwong phap nghién ciru

Luan van str dung cac phuong phap: Phan tich va tong hop tai liéu, so
sanh, khao sat, théng ké, quan sat, phong véan, diéu tra bang Angket, phong
van tryc tiép.
5. Y nghia li luin va y nghia thwc tién ciia dé tai

-Y nghia li ludn

Pé tai di gop phan khang dinh rd vai tro, vi tri cia thu vién trong doi
song kinh té - x4 hoi

-Y nghia thuec tién

Thong qua nhimng két qua nghién ciru, nhiing giai phap, kién nghi s& gop
phan 1am rd hon va nang cao vai tro cta coéng tac phuc vu ban doc. Va nhiing
giai phap, kién nghi co thé duoc xem dé phuc vu ban doc tai Thu vién tinh
Hai Duong mot cach hiru hiéu nhat.

Em hi vong dé tai c6 thé lam ngudn tai liéu tham khao cho nhiing ai

quan tam tdi cong tac phuc vu ban doc tai Thu vién tinh Hai Duong.
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6. Keét cau cua khéa luan

Ngoai phan m¢ dau, phan két luan, phuy lyc, tai liéu tham khao, khoa luan

gém 3 chuong voi nhitng nodi dung cu thé nhu sau:
Chuong 1. KHAI QUAT VE THU VIEN TINH HAI DUONG

Chuong 2. THUC TRANG CONG TAC PHUC VU BAN POQC TAI
THU VIEN TINH HAI DUONG

Chuong 3. GIAI PHAP VA KIEN NGHI
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