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MỞ ĐẦU 

1. Lí do chọn đề tài 

Việt Nam là một đất nước có khoảng 70% dân số là nông dân. Với đặc 

điểm này Đảng và nhà nước ta luôn coi trọng những vấn đề liên quan đến 

nông nghiệp, nông dân và nông thôn. Nghị quyết Trung Ương 7 "Về nông 

nghiệp, nông dân, nông thôn" đã khẳng định phát triển nông nghiệp, nông dân 

và nông thôn là trách nhiệm của cả hệ thống chính trị. 

Phát triển nông nghiệp, nông dân và nông thôn chính là việc xây dựng 

một nền nông nghiệp toàn diện theo hướng hiện đại hoá và nâng cao đời sống 

vật chất tinh thần cho cư dân nông thôn và phát triển nông thôn chính là việc 

xây dựng nông thôn mới có kết cấu hạ tầng kinh tế - xã hội hiện đại. 

Muốn phát triển nông nghiệp, nông dân và nông thôn theo hướng công 

nghiệp hoá - hiện đại hoá thì việc phát huy trí tuệ nguồn nhân lực là rất cần 

thiết. Nhận thức được tầm quan trọng của nghị quyết Trung Ương 7 đề ra để 

phát triển nông nghiệp và xây dựng nông thôn mới. Thư viện tỉnh Hải Dương 

bằng những việc làm cụ thể và thiết thực của mình trong việc nâng cao dân trí 

của bạn đọc. Một trong những việc làm quan trọng đó là Thư viện đã chú 

trọng đến công tác phục vụ bạn đọc trong nhiều năm qua. 

Thư viện tỉnh Hải Dương giữ một vị trí quan trọng trong đời sống kinh tế 

- văn hoá - xã hội của địa phương, có trách nhiệm gìn giữ sách báo, tuyên 

truyền đường lối chính sách của Đảng và Nhà nước phục vụ nhân dân, có 

chức năng giải trí, giáo dục, thông tin đến toàn nhân dân góp phần phát huy 

truyền thống tốt đẹp và phát triển kinh tế văn hoá của tỉnh góp phần đẩy mạnh 

sự ngiệp CNH - HĐH và xây dựng chủ nghĩa xã hội. Để nâng cao chất lượng 

hoạt động của thư viện thì nhiệm vụ đề ra đó là nâng cao công tác phục vụ 
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bạn đọc vì bạn đọc chính là mục tiêu cuối cùng mà thư viện hướng tới. Công 

tác phục vụ bạn đọc là cầu nối giữa kho tài liệu với bạn đọc, là khâu cuối 

cùng trong các hoạt động của thư viện và là mục tiêu cao nhất của mọi hoạt 

động thư viện. 

Hoà cùng không khí xây dựng nông thôn mới và phát triển nông nghiệp, 

Thư viện tỉnh Hải Dương luôn lấy việc phục vụ sách báo, tài liệu cho các tầng 

lớp nhân dân làm mục tiêu hoạt động cuả mình. Bằng những việc làm dưới 

nhiều hình thức khác nhau thư viện đã đạt hiệu quả trong việc tuyên truyền 

đường lối chính sách của Đảng và nhà nước, góp phần nâng cao dân trí cho 

người dân trong tỉnh. 

Muốn nâng cao dân trí thì việc phục vụ  là yếu tố rất quan trọng. Chính 

vì thế Thư viện tỉnh Hải Dương không ngừng tăng cường vốn tài liệu trong 

nhiều năm bởi vì vốn tài liệu là yếu tố quan trọng thúc đẩy sự phát triển của 

thư viện. Nhưng khi có vốn tài liệu rồi thì việc tổ chức, sắp xếp, và tuyên 

truyền giúp bạn đọc biết và tiếp cận đến tài liệu là một vấn đề quan trọng cần 

nói đến hiện nay. Chính vì lẽ đó mà công tác phục vụ bạn đọc đòi hỏi nhiều 

nét sáng tạo, nhiều chính sách và chủ trương mới hơn để phục vụ bạn đọc một 

cách hữu hiệu nhất. 

Chính vì hiểu được tầm quan trọng của công tác phục vụ bạn đọc đối với 

Thư viện tỉnh Hải Dương, và được sự hướng dẫn của thầy giáo, Thạc sĩ 

Nguyễn Hữu Nghĩa, em đã mạnh dạn chọn đề tài "Tìm hiểu công tác phục vụ 

bạn đọc tại Thư viện tỉnh Hải Dương" làm đề tài khóa luận của mình, với 

mong muốn vận dụng những kiến thức và kĩ năng tiếp thu được trong khoá 

học của mình để từ đó nghiên cứu và đề xuất những giải pháp khả thi nhằm 

phục vụ hơn nữa bạn đọc tại Thư viện tỉnh Hải Dương. 
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2. Mục đích nghiên cứu 

- Nghiên cứu công tác phục vụ bạn đọc ở Thư viện tỉnh Hải Dương, trên 

cơ sở đó đề xuất những giải pháp hợp lý, nhằm nâng cao chất lượng phục vụ 

bạn đọc của thư viện. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

- Đối tượng: Công tác phục vụ bạn đọc tại Thư viện tỉnh Hải Dương 

- Phạm vi ngiên cứu: Nghiên cứu công tác phục vụ bạn đọc tại Thư viện 

tỉnh Hải Dương từ  năm 2009 đến năm 2013 

4. Phương pháp nghiên cứu 

Luận văn sử dụng các phương pháp: Phân tích và tổng hợp tài liệu, so 

sánh, khảo sát, thống kê, quan sát, phỏng vấn, điều tra bằng Ăngket, phỏng 

vấn trực tiếp. 

5. Ý nghĩa lí luận và ý nghĩa thực tiễn của đề tài 

-Ý nghĩa lí luận 

Đề tài đã góp phần khẳng định rõ vai trò, vị trí của thư viện trong đời 

sống kinh tế - xã hội 

-Ý nghĩa thực tiễn 

Thông qua những kết quả nghiên cứu, những giải pháp, kiến nghị sẽ góp 

phần làm rõ hơn và nâng cao vai trò của công tác phục vụ bạn đọc. Và những 

giải pháp, kiến nghị có thể được xem để phục vụ bạn đọc tại Thư viện tỉnh 

Hải Dương một cách hữu hiệu nhất. 

Em hi vọng đề tài có thể làm nguồn tài liệu tham khảo cho những ai 

quan tâm tới công tác phục vụ bạn đọc tại Thư viện tỉnh Hải Dương. 
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6. Kết cấu của khóa luận 

Ngoài phần mở đầu, phần kết luận, phụ lục, tài liệu tham khảo, khóa luận 

gồm 3 chương với những nội dung cụ thể như sau: 

Chương 1. KHÁI QUÁT VỀ THƯ VIỆN TỈNH HẢI DƯƠNG 

Chương 2. THỰC TRẠNG CÔNG TÁC PHỤC VỤ BẠN ĐỌC TẠI 

THƯ VIỆN TỈNH HẢI DƯƠNG 

Chương 3. GIẢI PHÁP VÀ KIẾN NGHỊ 
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