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dạy bảo em trong suốt những năm tháng học tại mái trường Văn hóa Hà Nội. 
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LỜI NÓI ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Thông tin, tri thức đóng vai trò quan trọng trong cuộc sống của mỗi 

người. Tiềm năng phát triển của mỗi người phụ thuộc vào khả năng khai 

thác thông tin của họ. Hơn thế, trong giai đoạn bùng nổ thông tin như hiện 

nay tiềm lực quốc gia bị chi phối bởi khả năng khai thác thông tin của quốc 

gia đó. Hoạt động thông tin thư viện với mục tiêu cuối cùng là đáp ứng đầy 

đủ nhu cầu thông tin của bạn đọc vì thế có vai trò quan trọng trong sự phát 

triển của mỗi người và toàn xã hội. Tuy nhiên, trong xã hội không phải ai 

cũng có đủ điều kiện để có thể tiếp cận thông tin và nguồn thông tin, đặc 

biệt là những người khiếm thị. Đối với những người bình thường đã gặp khá 

nhiều khó khăn trong việc tiếp cận đến nguồn tin có chất lượng, thì đối với 

người khiếm thị, công việc đó lại càng khó khăn hơn gấp bội, họ dễ bị “đói 

thông tin”, “đói tri thức”.  

Trong các loại hình thư viện thì thư viện công cộng với vốn tài liệu 

tổng hợp thuộc mọi ngành, lĩnh vực khoa học có trách nhiệm phục vụ rộng 

rãi mọi đối tượng bạn đọc. Bạn đọc tại thư viện công cộng vô cùng đa dạng 

nhiều lứa tuổi, trình độ, nghề nghiệp... Trong số đó, thư viện cần quan tâm 

tới nhóm đối tượng bạn đọc đặc biệt đó chính là những người khiếm thị. 

Những người khiếm thị có nhu cầu tìm hiểu kiến thức hoặc muốn đọc sách  

là một đòi hỏi tất yếu và cũng là một yếu tố quan trọng giúp họ hòa nhập 

cộng đồng. 

Trách nhiệm của thư viện công cộng đối với hoạt động phục vụ bạn 

đọc khiếm thị được quy định tại điều 2 khoản 4 của Nghị định số 72/NĐ-CP 
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ngày 6 tháng 8 năm 2002 của Chính phủ, quy định chi tiết thi hành Pháp 

lệnh Thư viện như sau: “…Thư viện công cộng có trách nhiệm phối hợp 

với Hội người mù xây dựng bộ phận sách, báo bằng chữ nổi và các dạng tài 

liệu đặc biệt khác phục vụ cho người khiếm thị...”. Trên cơ sở đó, Vụ Thư 

viện (Bộ Văn hóa- Thông tin) đã chỉ đạo hệ thống thư viện công cộng phối 

hợp chặt chẽ với chi hội người mù tại địa phương quan tâm đến đối tượng 

bạn đọc đặc biệt này. Thư viện Hà Nội là thư viện tiên phong trong hoạt 

động đó, những năm qua, bằng sự nỗ lực của mình Thư viện Hà Nội đã có 

nhiều đóng góp tích cực trong việc tạo ra các sản phẩm dịch vụ để phục vụ 

bạn đọc khiếm thị. Tuy nhiên, đối với bạn đọc đặc biệt này Thư viện Hà 

Nội cần nghiên cứu đổi mới và hoàn thiện về mọi mặt, đặc biệt là hoạt động 

thông tin thư viện để làm tốt hơn trách nhiệm của mình..  

Gần đây, do những đòi hỏi bức thiết từ thực tiễn công tác phục vụ 

thông tin cho người khiếm thị nên nhiều đơn vị đã có một số các đề tài, 

công trình nghiên cứu, hội thảo nghiên cứu và trao đổi về nhiều khía cạnh 

khác nhau của công tác phục vụ bạn đọc khiếm thị. Có thể khái quát một số 

công trình nghiên cứu như: 

- “Công tác phục vụ bạn đọc khiếm thị tại Thư viện Thành phố Hà 

Nội”  của tác giả Nguyễn Diệp Hà.  

-“Nhu cầu tin và khả năng đáp ứng thông tin cho người khiếm thị 

tại Thư viện hà Nội” của tác giả Nguyễn Chí Trung.  

- “ Thư viện dành cho người khiếm thị” của tác giả Nguyễn Ngọc 

Nguyên. 
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- “Tìm hiểu các loại hình sản phẩm và dịch vụ thông tin phục vụ 

người khiếm thị trên thế giới” của tác giả Trần Thị Thanh Vân. 

Ngoài ra còn có rất nhiều các cuộc hội thảo bàn về vấn đề này như: 

hội thảo do Vụ thư viện thuộc Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch tổ chức với 

nội dung “Tăng cường và nâng cao chất lượng các dịch vụ thư viện công 

cộng phục vụ người khiếm thị”.  

Qua nghiên cứu, tác giả nhận thấy các công trình này vẫn chỉ thiên 

về việc nghiên cứu từng khía cạnh của đối tượng nghiên cứu mà chưa có cái 

nhìn cụ thể và bao quát về hoạt động thông tin thư viện dành cho bạn đọc 

khiếm thị, cụ thể là tại Thư viện Hà Nội. Nhận thức được điều đó nên tác 

giả lựa chọn đề tài: “Hoạt động thông tin  thư viện dành cho bạn đọc 

khiếm thị tại Thư viện Hà Nội” làm đề tài khóa luận tốt nghiệp của mình. 

2. Mục đích nghiên cứu 

*Mục đích 

Khóa luận nhằm mục đích làm rõ thực trạng hoạt đông thông tin thư 

viện phục vụ bạn đọc khiếm thị ở Thư viện Hà Nội hiện nay. Trên cơ sở đó, 

đề xuất tìm ra những giải pháp phát triển chất lượng của hoạt động thông tin 

thư viện, đáp ứng tốt hơn nhu cầu của đối tượng bạn đọc đặc biệt này. 

* Nhiệm vụ 

- Tìm hiểu ý nghĩa của việc phục vụ bạn đọc khiếm thị, vai trò và 

trách nhiệm của Thư viện Hà Nội trong việc phục vụ nhu cầu thông tin cho 

bạn đọc khiếm thị. 
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- Khái quát nhu cầu sử dụng tài liệu và phương pháp tiếp cận thông 

tin của bạn đọc khiếm thị. 

-Tìm hiểu cách thức tổ chức tài liệu và hệ thống dịch vụ thông tin 

thư viện phục vụ bạn đọc khiếm thị ở Thư viện Hà Nội. 

 -Đánh giá về hiện trạng vốn tài liệu (bao gồm hình thức, nội dung, 

chất lượng), cách xử lý, tổ chức, bảo quản và dịch vụ thông tin thư viện 

phục vụ bạn đọc khiếm thị ở Thư viện Hà Nội. 

- Đưa ra những giải pháp khả thi nhằm tăng cường chất lượng hoạt 

động thông tin thư viện phục vụ bạn đọc khiếm thị ở Thư viện Hà Nội hiện 

nay. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu  

Hoạt động thông tin thư viện bao gồm các công đoạn: xây dựng vốn 

tài liệu, xử lý tài liệu, dịch vụ thông tin thư viện dành cho bạn đọc khiếm thị 

tại Thư viện Hà Nội trong giai đoạn hiện nay.  

Tuy nhiên, do thời gian nghiên cứu có hạn nên tác giả đi sâu phân 

tích vào 2 vấn đề chính là: vốn tài liệu và dịch vụ thông tin thư viện. 

4. Cơ sở lý luận và phương pháp nghiên cứu  

* Cơ sở lý luận:  

Dựa trên quan điểm chủ nghĩa Mác – Lênin và tư tưởng Hồ Chí 

Minh, các chỉ thị, Nghị quyết của Đảng, Nhà nước và các kết quả điều tra, 

nghiên cứu. 
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* Phương pháp nghiên cứu:  

Khóa luận sử dụng các phương pháp chủ yếu sau:  

+ Phương  pháp khảo sát thực tế tại Thư viện Hà Nội, đặc biệt là tại 

phòng đọc dành cho bạn đọc khiếm thị. 

+ Phương pháp phỏng vấn trực tiếp bạn đọc khiếm thị và cán bộ thư 

viện.  

+ Phân tích, tổng hợp, thống kê số liệu điều tra. 

+ Phương pháp phân tích các tài liệu liên quan đến tài liệu và dịch 

vụ dành cho bạn đọc khiếm thị. 

5. Cấu trúc bài khóa luận 

Ngoài các phần mở đầu, lời cảm ơn, mục lục, danh mục tài liệu 

tham khảo và các phụ lục, khóa luận được chia làm 3 chương chính sau: 

Chương 1: Thư viện Hà Nội và hoạt động thông tin thư viện phục 

vụ bạn đọc khiếm thị. 

Chương 2: Thực trạng hoạt động thông tin thư viện phục vụ bạn 

đọc khiếm thị tại Thư viện Hà Nội. 

Chương 3: Giải pháp tăng cường chất lượng tài liệu và dịch vụ 

thông tin thư viện phục vụ bạn đọc khiếm thị tại Thư viện Hà Nội. 
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http://caritasphucuong.org/tin-xa-hoi/doi-song-xa-hoi/ngay-thi-giac-

the-gioi-cu-5-giay-tren-the-gioi-co-them-1-nguoi-bi-mu/ 

16. Sản phẩm và dịch vụ thông tin thư viện. 

http://dnulib.edu.vn/index.php/vi/nghiep-vu/cataloging/item/32-san-

pham-thong-tin 

17. Thiếu sách cho người khiếm thị. 

http://www.dphanoi.org.vn/index.php?option=com_content&task=v

iew&id=2718 
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