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LỜI CẢM ƠN 

Trong thời gian thực hiện đề tài khóa luận tốt nghiệp, dưới sự hướng 

dẫn tận tình của giáo viên hướng dẫn và được Nhà trường tạo điều kiện thuận 

lợi, em đã có một quá trình nghiên cứu, tìm hiểu và học tập nghiêm túc để 

hoàn thành đề tài.  

Qua đây, em xin gửi lời cảm ơn chân thành và sâu sắc nhất tới Thầy 

giáo, Thạc sĩ Trương Đại Lượng – Thầy đã tận tình hướng dẫn, chỉ bảo và 

giúp đỡ em hoàn thành tốt đề tài về phương pháp, lý luận và nội dung trong 

suốt thời gian thực hiện khóa luận tốt nghiệp. 

Em cũng xin gửi lời cảm ơn tới Thạc sĩ Nguyễn Thị Minh Ngọc – Giám 

đốc phụ trách Trung tâm Thông tin – Thư viện Trường Đại học Sư phạm Hà 

Nội, đã có những ý kiến đóng góp quý báu và tạo điều kiện giúp đỡ em trong 

quá trình em hoàn thành khóa luận này. 

Em xin gửi lời tri ân tới các thầy cô trong khoa Thư viện – Thông tin 

Trường Đại học Văn hóa Hà Nội đã tận tình truyền đạt kiến thức và giúp đỡ 

em trong suốt 4 năm học tập. Mặc dù đã rất cố gắng nhưng do trình độ, năng 

lực và thời gian còn hạn chế, cũng như thiếu kinh nghiệm thực tiễn nên đề tài 

của em chắc chắn không thể tránh khỏi những thiếu sót nhất định. Vì vậy, em 

kính mong nhận được sự chỉ bảo, góp ý kiến của thầy cô cùng các bạn để đề 

tài của em được hoàn thiện hơn. Cuối cùng, em kính chúc quý thầy, cô dồi 

dào sức khỏe và thành công trong sự nghiệp cao quý.  

Em xin chân thành cảm ơn ! 

                                                         Hà Nội, tháng 5 năm 2014 

                                                                             Sinh viên 

                                                            Nguyễn Thị Phương Thảo 
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LỜI NÓI ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài: 

Trong xu hướng toàn cầu hóa và phát triển nền kinh tế tri thức hiện 

nay, giáo dục đại học có vai trò chủ đạo trong toàn bộ hệ thống giáo dục 

của mỗi quốc gia. Giáo dục đại học được công nhận là một công cụ hiệu 

quả cho sự phát triển nguồn nhân lực có trình độ cao và phát triển xã hội 

trên nhiều phương diện. Tuy nhiên, chất lượng giáo dục đại học của Việt 

Nam hiện nay vẫn chưa đáp ứng nhu cầu xã hội và là thách thức với quá 

trình hội nhập quốc tế.  

Một trong những hướng nhằm nâng cao chất lượng giáo dục đại học mà 

nhiều nước phát triển trên thế giới rất coi trọng là phát triển kiến thức thông 

tin (KTTT)và khả năng tự học suốt đời. GS.TS Phạm Tất Dong cho rằng: 

“Học tập suốt đời là nội dung cốt lõi của khái niệm xã hội học tập. Nền giáo 

dục trong xã hội học tập, hướng vào việc xây dựng cho con người năng lực 

tiếp nhận, xử lý, sử dụng, tạo ra, truyền bá thông tin để hình thành tri thức 

mới. Việc đề cao phương thức học tập suốt đời phải đồng thời đề cao năng lực 

tự học mà chủ yếu học cách học (Learning how to learn).  

Hơn thế nữa, ngày nay, các hoạt động học tập đang diễn ra không chỉ 

tại giảng đường đại học mà còn theo sinh viên đến hết cuộc đời. Bởi, họ chính 

là những người lao động cần phải nhận biết, đánh giá, phân tích, tiếp cận và 

quản lý thông tin một cách có hiệu quả để thành công trong việc giải quyết 

các vấn đề, cung cấp các giải pháp, các sáng kiến cải tiến công việc trong 

cuộc sống. Xuất phát từ thực tế đó, các trường đại học cần phải có chiến lược 

trong đổi mới phương pháp giảng dạy, nâng cao chất lượng học tập cho sinh 

viên bằng cách trang bị kiến thức thông tin cho sinh viên. Bởi lẽ, việc trang bị 

kiến thức thông tin trở nên ngày càng quan trọng, nó giúp cho sinh viên chủ 
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động tiếp cận các nguồn thông tin, tri thức mới thông qua các khả năng xác 

định nhu cầu tin, đánh giá thông tin và sử dụng chúng một cách hiệu quả.  

Qua quá trình khảo sát tại Trung tâm Thông tin - Thư viện (TT – TV) 

trường Đại học Sư phạm Hà Nội – nơi đã và đang triển khai đào tạo KTTT 

cho sinh viên, tác giả nhận thấy hoạt động này của thư viện chưa thực sự có 

hiệu quả. Với lý do đó, tác giả lựa chọn đề tài “Công tác phát triển kiến thức 

thông tin cho sinh viên TrườngĐại học Sư phạm Hà Nội” làm khóa luận tốt 

nghiệp của mình. Với hy vọng kết quả của đề tài sẽ góp phần nâng cao hiệu 

quả công tác phát triển KTTT cho sinh viên Trường Đại học Sư phạm Hà Nội 

hiện nay. 

2. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu: Thực trạng và nhu cầu KTTT của sinh viên 

Phạm vi nghiên cứu: Trường Đại học Sư phạm trong giai đoạn hiện nay 

3. Mục đích nghiên cứu 

Hệ thống hóa một số vấn đề lý luận về KTTT như: khái niệm KTTT, 

các thành tố của KTTT, vai trò của KTTT đối với giáo dục đại học. 

Tìm hiểu thực trạng KTTT, nhu cầu KTTT của sinh viên TrườngĐại học 

Sư phạm Hà Nộivà công tác đào tạo KTTT cho sinh viên của Thư viện trường. 

Kiến nghị một số giải pháp nhằm góp phần nâng cao hiệu quả công 

tác phát triển KTTT cho sinh viên Nhà trường. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

Trong quá trình nghiên cứu đề tài tác giả có sử dụng các phương pháp 

nghiên cứu sau: 

- Phương pháp phân tíchvà tổng hợp tài liệu; 
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- Phương pháp điều tra bảng hỏi; 

- Phương pháp quan sát; 

- Phương pháp phỏng vấn. 

5. Ý nghĩa của đề tài 

Về mặt lý luận: Đề tài góp phần làm đầy đủ và phong phú hơn các khái 

niệm về KTTT, đồng thời nắm bắt được công tác đào tạo người dùng tin của 

thư viện. 

Về mặt thực tiễn: Kết quả nghiên cứu của khóa luận là cơ sở để khẳng 

định tầm quan trọng của KTTT, đồng thời sẽ giúp Trung tâm TT – TVĐHSP 

HN và Ban giám hiệu Nhà trường nhận ra thực trạng công tác đào tạo KTTT 

cũng như năng lực KTTT của sinh viên. Trên cơ sở đó, Nhà trường và thư 

viện đề ra những giải pháp giúp sinh viên có khả năng tốt hơn trong việc nhận 

biết nhu cầu thông tin, khai thác và sử dụng thông tin một cách hiệu quả. 

6. Bố cục của đề tài 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, danh mục tài liệu tham khảo và phụ lục, 

nội dung bài khóa luận gồm có 3 chương: 

Chương 1: Trung tâm Thông tin – Thư viện Trường Đại học Sư phạm 

Hà Nội với công tác phát triển KTTT cho sinh viên 

Chương 2: Thực trạng công tác phát triển KTTT cho sinh viên Trường 

Đại học Sư phạm Hà Nội 

Chương 3: Một số giải pháp nhằm nâng cao KTTT cho sinh viên 

Trường Đại học Sư phạm Hà Nội 
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