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LOI CAM ON

Tac gia xin gui loi cam on chan thanh toi ThS.Pham Thi Thanh Tam la
nguoi da hong dan va gitip dé tac gia hoan thanh khéa ludn.

Tdc gida ciing xin dwoc bay t6 sw biét on sdu sdc cia minh dén quy
thay, ¢é gid Truong Pai hoc Van hod Ha Néi da gitip d& va tao moi diéu
kién thudn loi cho tac gia trong suot qua trinh hoc tdp tai truong.

Nhdn ddy, tac gid xin giti 167 cam on chdn thanh téi Ban gidm déc,
can bo nghiép vu & Thue vién Quéc gia Viét Nam va nhitng nguoi than trong
gia dinh dd luén givp dé, tao moi diéu kién tét nhat vé thoi gian, kinh phi,
cung cdp day dii cdc thong tin, s6 liéu dé tac gia hoan thanh dwoc khéa ludn
1ot nghiép.

Do kha nang co han nén lugn van khong thé tranh dwoc cdc thiéu xdt,
tdc gid rat mong nhdn dwoc Y kién dong gop cia cdc thay, cé gido va ban bé
dong nghiép.

Tran trong cam on!

Tac gia
Nguyén Xudin Diu
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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Khoa hoc va cong nghé phat trién da dan dén tinh trang thong tin ting
nhanh ca vé chat luong va sb luong, tic dong manh mé t&i moi linh vuc xa
hoi trong do6 cé linh vuc thong tin — thu vién.

Ngay nay, viéc irng dung cong nghé thong tin vao hoat dong thong tin —
thu vién di tao ra nhimg thay d6i trong tu duy xdy dung thu vién theo huéng
tu dong hoa gitip qua trinh xtr 1y, luu thong, quan ly va khai thac tai liéu hiéu
qua hon. Nhiéu loai hinh tai liéu méi ra doi duoc luu trit trén cac vat mang tin
hién dai nhu: dia tur, dia quang, CD-ROM c6 thé chira thong tin dudi dang s0.
Tir day xuat hién khai niém thong tin s6. Thong tin sb 14 thong tin dugc biéu
dién dudi dang k¥ thuat sd, dugc xir 1y va luu trit trén méy tinh. Tap hop
nguodn thong tin sd cua co quan thong tin — thu vién sé tao thanh ngudn luc
thong tin sd ctia co quan d6. Ngudn lyc théng tin sé dong vai trd rat quan
trong, c6 nhidu wu thé vuot trdi so voi ngudn luc thong tin truyén thong, co
kha nang truy cap tu xa, khong gid1 han thoi gian va khong gian, khoang cach
dia ly, dugc luu trir duoi nhiéu dang khéac nhau nhu: van ban, &m thanh, hinh
anh. .., khong han ché luong ngudi truy cp tai cung mot thoi diém.

TVQGVN la Thu vién dtng dau trong hé thdng thu vién cong cong
cua ca nudc, cong tac phuc vu thong tin — tu li€u luén dugce coi 1a nhi¢m vu
trong tdm nham dap tng moi yéu cau cia NDT. Dy 4n s6 héa 1a mot trong
nhing yéu t6 dé tao nén ngudn luc thong tin s cua Thu vién, vay nén can
c6 mot chinh sach sé hoa phu hop va dinh huéng ding din dé viéc khai
thac nguén luc thong tin s6 duoc thuc hién mot cach déng bo.

Chinh vi vy, t61 xin manh dan chon dé tai: “Khai thac nguén luc thong
tin s6 tai Thu vién Qudc gia Viét Nam” lam d¢é tai khoa luén cta minh.

2. P6i twong va pham vi nghién ctru



2.1 Péi twong nghién ciru

- Nguon luc thong tin s6 va van dé khai thac ngudn luc thong tin sé tai
Thu vién Quéc gia Viét Nam

2.2 Pham vi nghién ciru: Thu vién Qudc gia Viét Nam.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

3.1 Muc dich nghién ciru

Nghién ctru hién trang khai thac nguén luc thong tin s6 tai Thu vién
Quéc gia Viét Nam nhim dé xuét giai phap nang cao hiéu qua khai thac
ngudn luc thong tin sb tai TVQGVN.

3.2 Nhiém vu nghién cuu

- Tim hiéu ngudn lyc thong tin s6 cta Thu vién Qudc gia Viét Nam va
vai tro cua no.

- Tim hiéu dic diém nhu cau tin cta ngudi dung tin vé& ngudn lyc thong
tin sb tai Thu vién Quéc gia Viét Nam.

- Nghién ctru hién trang khai thac nguén lyc thong tin s6 tai Thu vién
Quéc gia Viét Nam.

- Pé xuit mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua khai thac ngudn luc
thong tin s6 tai Thu vién Quéc gia Viét Nam.

4. Phwong Phap nghién ctru

Trong qué trinh nghién ctru va giai quyét van dé cua khoa luan, tac gia
da van dung cac phuong phap nghién ctru:

- Phuong phap quan sat thuc té.

- Phuong phap phén tich va tong hop tai liéu.

- Phuong phép phong vén.

- Phuong phép diéu tra bang bang hoi.

5. Cau tric khoa luan
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Ngoai phén mé dau, két luan, kién nghi, phu luc, danh muc tai li¢u
tham khao, khoa ludn gdm 3 chuong.

Chuwong 1: Ngudn lyc thong tin sb trong hoat dong ctia Thu vién Qudc
gia Viét Nam

Chwong 2: Thyc trang khai théc nguén lyc thong tin s6 tai Thu vién
Quéc gia Viét Nam

Chuwong 3: Mot s6 giai phap dé nang cao hiéu qua khai thac ngudn luc

thong tin s6 tai Thu vién Quéc gia Viét Nam
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