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LỜI NÓI ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Trong các trường đại học, nhu cầu về thông tin và tài liệu phục vụ hoạt 

động giáo dục, đào tạo và nghiên cứu là một đòi hỏi có tính tất yếu và có ý 

nghĩa vô cùng quan trọng trong việc đảm bảo chất lượng hoạt động. Các thư 

viện trường đại học Việt Nam hiện nay đang từng bước phát triển theo hướng 

trở thành các trung tâm học liệu thực hiện tốt nhiệm vụ phục vụ công tác đào 

tạo và nghiên cứu. Bên cạnh nguồn tài liệu được thu thập về từ các nguồn bên 

ngoài xã hội, đối với mỗi trường đại học còn có một đối tượng nguồn tài liệu 

vô cùng quan trọng được hình thành trong chính hoạt động đào tạo và nghiên 

cứu của nhà trường, đó là nguồn tài liệu nội sinh. Nguồn tài liệu này có nội 

dung rất phù hợp và có giá trị phục vụ trực tiếp cho hoạt động quản lý, nghiên 

cứu và giảng dạy, học tập tại trường.  

 Nguồn tài liệu nội sinh là sản phẩm của hoạt động nghiên cứu, giảng 

dạy thể hiện chất lượng đào tạo của trường. Hệ thống nguồn tài liệu này phản 

ánh đầy đủ các thành tựu cũng như tiềm lực, xác định được năng lực, là căn 

cứ cho việc định hướng phát triển của trường đại học. Một bộ phận quan 

trọng của nguồn tài liệu nội sinh cũng được sử dụng như một nguồn nguyên 

liệu để triển khai các hoạt động nghiên cứu và đào tạo của trường. Sử dụng 

nguồn tài liệu nội sinh một cách hiệu quả sẽ góp phần không nhỏ trong việc 

nâng cao chất lượng đào tạo của trường đại học. Với ý nghĩa đặc biệt đó, công 

tác tổ chức, quản lý, phổ biến và khai thác nguồn tài liệu nội sinh luôn thu hút 

sự quan tâm của các trường đại học nói chung và các cơ quan thông tin – thư 

viện trường đại học nói riêng.  

 Trung tâm Thông tin - Thư viện trường Đại học Giao thông Vận tải với 

hơn 60 năm xây dựng và phát triển đã thu thập được một nguồn tài liệu nội 

sinh khá phong phú bao gồm các loại hình như: luận án, luận văn; hệ thống 



chương trình, giáo trình, tài liệu tham khảo; các báo cáo kết quả nghiên cứu 

khoa học, kỷ yếu hội thảo và các nguồn tài liệu khác phản ánh tiềm lực về đào 

tạo và nghiên cứu khoa học của trường. Hiện nay, các đối tượng nguồn tài 

liệu này đã bắt đầu được Trường Đại học Giao thông Vận tải quan tâm quản 

lý và khai thác. Tuy nhiên, nguồn tài liệu nội sinh chưa được tổ chức một 

cách hệ thống và chặt chẽ; tài liệu nằm tản mạn ở các đơn vị khác nhau trong 

trường và chưa có cơ chế chính thức cho việc quản lý, trao đổi, chia sẻ và sử 

dụng chúng; mặt khác, vì chưa có cơ chế quản lý thống nhất nên khó tránh 

khỏi tình trạng tài liệu hư hỏng, thất lạc do không được bảo quản và tổ chức 

khai thác dẫn tới việc nguồn tài liệu này không được khai thác triệt để, chưa 

phát huy được hết giá trị vốn có của mình.  

 Nhận thức được tầm quan trọng của nguồn tài liệu nội sinh đối với việc 

học tập, giảng dạy và nghiên cứu của cán bộ, giảng viên và sinh viên trường 

Đại học Giao thông Vận tải, em đã lựa chọn đề tài “ Nguồn tài liệu nội sinh 

tại Trung tâm Thông tin - Thư viện trường Đại học Giao thông Vận tải” 

làm khóa luận tốt nghiệp của mình. 

2. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

- Đối tượng nghiên cứu: Nguồn tài liệu nội sinh 

- Phạm vi nghiên cứu: Trung tâm Thông tin - Thư viện Trường Đại học 

Giao thông Vận tải (cơ sở Hà Nội) trong giai đoạn hiện nay. 

3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

- Mục đích: Trên cơ sở tìm hiểu thực trạng nguồn tài liệu nội sinh tại 

Trung tâm Thông tin - Thư viện Trường Đại học Giao thông Vận tải Hà Nội, 

khóa luận đưa ra các giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả khai thác nguồn tài 

liệu nội sinh tại Trung tâm Thông tin - Thư viện Trường Đại học Giao thông 

Vận tải Hà Nội. 



- Nhiệm vụ cụ thể: 

 Tìm hiểu vai trò của nguồn tài liệu nội sinh đối với công tác giáo dục 

đào tạo của Trường Đại học Giao thông Vận tải 

 Tìm hiểu thực trạng nguồn tài liệu nội sinh tại Trung tâm Thông tin - 

Thư viện Đại học Giao thông Vận tải Hà Nội (các công tác thu thập, xử lý, tổ 

chức bảo quản, phổ biến và khai thác)  

 Đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả khai thác nguồn tài 

liệu nội sinh tại Trung tâm Thông tin - Thư viện Đại học Giao thông Vận tải. 

4. Tình hình nghiên cứu của đề tài 

 Từ việc khẳng định vai trò của nguồn tài liệu nội sinh, các đề tài luận 

văn thạc sỹ của học viên cao học, khóa luận tốt nghiệp của sinh viên cũng đã 

đề cập khá nhiều đến công tác tổ chức, quản lý và khai thác nguồn tài liệu 

này. Có thể kể đến những công trình như: 

 Khoá luận: 

 Tìm hiểu nguồn tin nội sinh phục vụ công tác nghiên cứu giảng dạy 

học tập tại TT TT-TV trường Đại học Sư Phạm Hà Nội - Phạm Thị Thu Hoài 

(2006) 

Luận văn thạc sĩ: 

 Tổ chức và quản lý nguồn tài liệu nội sinh tại Trường Đại học Sư 

phạm Hà Nội 2 - Đặng Thị Trang (2013) 

 Nguồn tin nội sinh tại Trường Đại học Hà Nội - Lê Thanh Tú (2012) 

 Tăng cường công tác tổ chức quản lý và khai thác nguồn tin nội sinh 

tại Trung tâm học liệu - Đại học Thái Nguyên - Lê Thị Hiền (2014) 

 Thu thập, quản lý, khai thác và phổ biến nguồn tin nội sinh tại Thư 

viện Trường Đại học Công Đoàn - Bùi Thị Minh Tâm (2006) 



 Nghiên cứu hoàn thiện công tác tổ chức quản lý nguồn tài liệu xám 

của Đại học Quốc gia Hà Nội đáp ứng phương pháp đào tạo theo tín chỉ - 

Trần Thị Thanh Vân (2008) 

 Hoàn Thiện công tác tổ chức quản lý nguồn tài liệu nội sinh đáp ứng 

phương thức đào tạo theo tín chỉ tại Trường Đại học Bách khoa Hà Nội - 

Nguyễn Mai Chi (2011) 

 Về mặt hoạt động của TT TT-TV ĐH GTVT cũng đã có những công 

trình nghiên cứu tiêu biểu có thể kể đến như: 

 Khóa luận: 

 Sản phẩm và dịch vụ thông tin thư viện tại Trung tâm Thông tin - Thư 

viện Đại học Giao thông Vận tải - Nguyễn Thị Hương Liên (2013) 

 Tìm hiểu bộ máy tra cứu của Thư viện Trường Đại học Giao thông 

Vận tải - Phạm Thị Linh (2004) 

 Khảo sát vốn tài liệu tại Trung tâm Thông tin Thư viện trường Đại 

học Giao thông Vận tải - Hán Thị Kim Oanh (2007) 

  Tìm hiểu vấn đề tự  động hoá tại Trung  tâm Thông tin Thư viện Đại 

học Giao thông Vận tải - Hoàng Thanh Huyên (2006) 

Luận văn thạc sĩ: 

 Nâng cao hiệu quả phục vụ bạn đọc tại TT TT- TV Trường Đại học 

Giao thông Vận tải - Nguyễn Thanh Thuỷ (2009) 

 Phát triển dịch vụ TT-TV tại thư viện trường Đại học Giao thông Vận 

tải - Bùi Thị Yến Hường (2011) 

 Các đề tài này hay một số đề tài khác đã đề cập đến một số mặt hoạt 

động của Trung tâm. Tuy nhiên cho đến nay vẫn chưa có công trình nào 



nghiên cứu trực tiếp về nguồn tài liệu nội sinh tại Trung tâm Thông tin Thư 

viện Đại học Giao thông Vận tải Hà Nội. 

5. Phương pháp nghiên cứu  

* Phương pháp luận: 

Đề tài được thực hiện dựa trên phương pháp luận duy vật biện chứng của 

triết học Mác - Lênin kết hợp với các quan điểm, đường lối, chính sách của 

Đảng và Nhà nước về văn hóa giáo dục. 

* Phương pháp nghiên cứu cụ thể được sử dụng để đạt được mục tiêu 

nghiên cứu là: 

 Phương pháp phân tích - tổng hợp tài liệu  

 Phương pháp khảo sát thực tế, đối chiếu, so sánh  

 Phương pháp phỏng vấn, trao đổi trực tiếp  

 Phương pháp điều tra bằng phiếu hỏi 

6. Cấu trúc của đề tài 

 Ngoài mục lục, lời nói đầu, kết luận, danh mục tài liệu tham khảo và 

phụ lục, nội dung của khóa luận chia thành ba chương: 

Chương 1: Nguồn tài liệu nội sinh trong hoạt động của Trung tâm 

Thông tin - Thư viện Trường Đại học Giao thông Vận tải Hà Nội 

Chương 2: Thực trạng nguồn tài liệu nội sinh tại Trung tâm Thông tin - 

Thư viện Trường Đại học Giao thông Vận tải Hà Nội 

Chương 3: Các giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả khai thác nguồn tài 

liệu nội sinh tại Trung tâm Thông tin - Thư viện Trường Đại học Giao thông 

Vận tải Hà Nội 
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