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LỜI CẢM ƠN 

Trong quá trình thực hiện khóa luận, em đã nhận được sự giúp đỡ, dạy 

dỗ của các thầy cô ở Khoa Thông tin - Thư viện, Trường Đại học văn hóa Hà 

Nội, niên khóa 2010 – 2014. Đặc biệt là sự giúp đỡ của TS Vũ Dương Thúy 

Ngà, người đã tận tình hướng dẫn, góp ý, định hướng nội dung và phương 

pháp nghiên cứu từ lúc chuẩn bị đề cương đến khi hoàn thành khóa luận. 

Em cũng nhận được sự giúp đỡ quý báu, nhiệt tình của các thầy cô là 

cán bộ lãnh đạo và anh chị em đang công tác tại Thư viện Trường Đại học 

Hà Nội, đã cung cấp cho em nhiều tư liệu quan trọng cũng như tạo mọi điều 

kiện thuận lợi để em hoàn thành khóa luận. Bên cạnh đó, gia đình và bạn bè 

đã hỗ trợ nhiều mặt trong suốt thời gian tham gia học tập và nghiên cứu.  

Nhân dịp này, em xin được bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc của mình đến 

quý thầy cô, gia đình, bạn bè đã giúp đỡ em hoàn thành khóa luận. 

Do khả năng có hạn, nên những thiếu sót của khóa luận là điều không 

thể tránh khỏi. Rất mong nhận được những đóng góp của quý thầy cô và             

bạn bè. 

Em xin chân thành cảm ơn!  

Tác giả Khóa luận 

Trần Thị Hải Xuyến 
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MỞ ĐẦU 

1.Tính cấp thiết của đề tài 

Ngày nay sự bùng nổ thông tin với sự xuất hiện đa dạng nhiều loại hình 

tài liệu, đặc biệt là các tài liệu số đã có những ảnh hưởng sâu sắc tới hoạt 

động thông tin thư viện. Trong xu hướng khó kiểm soát nguồn tin, đòi hỏi các 

cơ quan Thông tin - Thư viện cần phải có những định hướng, chiến lược xây 

dựng nguồn lực thông tin, tổ chức quản lý và khai thác nguồn lực thông tin 

một cách hiệu quả và phù hợp nhằm đáp ứng cao nhất nhu cầu của người 

dùng tin.  

Trong các trường đại học, nhu cầu về thông tin phục vụ các hoạt động 

giáo dục, đào tạo và nghiên cứu là một nhu cầu tất yếu và có ý nghĩa vô cùng 

quan trọng trong việc đảm bảo chất lượng hoạt động. Các thư viện trường đại 

học Việt Nam hiện nay, đang từng bước phát triển theo hướng các trung tâm 

học liệu thực hiện tốt nhiêm vụ, phục vụ công tác đào tạo và nghiên cứu. Bên 

cạnh nguồn lực thông tin được thu thập về từ các nguồn ngoài xã hội thông 

tin, còn có một đối tượng nguồn tin vô cùng quan trọng đối với mỗi trường 

đại học, đó là nguồn tin nội sinh. Nguồn lực thông tin này phục vụ trực tiếp 

cho hoạt động quản lý, nghiên cứu và giảng dạy, học tập tại trường. 

Tài liệu nội sinh là sản phẩm của hoạt động nghiên cứu, giảng dạy thể 

hiện chất lượng đào tạo tại trường. Hệ thống nguồn tin này phản ánh đầy đủ 

các thành tựu cũng như tiềm lực, định hướng phát triển của Trường. Một bộ 

phận quan trọng của nguồn tin nội sinh cũng được sử dụng như một nguồn 

nguyên liệu để triển khai các hoạt động nghiên cứu và đào tạo của trường. Sử 

dụng tài liệu nội sinh một cách hiệu quả sẽ góp phần không nhỏ trong việc 

nâng cao chất lượng đào tạo của trường. 
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Nhận thức được tầm quan trọng của tài liệu nội sinh đối với việc học 

tập và nghiên cứu của sinh viên Trường ĐHHN, em đã chọn đề tài: “Vốn tài 

liệu nội sinh và việc khai thác sử dụng tại Thư viện Trường Đại học Hà Nội” 

2. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

Mục đích nghiên cứu: nghiên cứu nhằm tìm ra các giải pháp,  biện 

pháp phát triển vốn tài liệu nội sinh và nâng cao hiệu quả quản lý, khai thác 

và sử dụng nguồn tài liệu nội sinh tại Trường ĐHHN. 

Nhiệm vụ nghiên cứu: Để thực hiện được mục đích nghiên cứu trên, 

khóa luận sẽ giải quyết các nhiệm vụ sau: 

+ Làm rõ các vấn đề lý thuyết chung về tài liệu nội sinh. 

+ Tìm hiểu thực trạng vốn tài liệu nội sinh tại Thư viện Trường ĐHHN. 

+ Đánh giá về công tác thu thập, xây dựng, tổ chức quản lý và khai thác 

tài liệu nội sinh tại Thư viện Trường ĐHHN.  

+ Đề xuất các giải pháp nhằm phát triển vốn tài liệu và nâng cao hiệu 

quả tổ chức quản lý và khai thác nguồn tài liệu nội sinh tại trường. 

3. Đối tượng nghiên cứu và phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu: Nguồn tin nội sinh tại Thư viện Trường ĐHHN 

bao gồm: Công tác thu thập, xử lý, tổ chức bảo quản, khai thác và phổ biến 

nguồn tài liệu nội sinh. 

Phạm vi nghiên cứu: Tài liệu nội sinh tại Thư viện Trường ĐHHN 

trong giai đoạn hiện nay. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

Các vấn đề của khóa luận được giải quyết trên cơ sở vận dụng các 

phương pháp nghiên cứu cụ thể sau: 



7 

 

 

Phương pháp quan sát thực tế: thông qua các phòng ban để thu thập 

thông tin, biết được thực trạng vốn tài liệu nội sinh và mức độ sử dụng tài liệu 

nội sinh của bạn đọc. 

Phương pháp nghiên cứu tài liệu: tìm hiểu tài liệu nội sinh thuộc loại 

nào, ở kho nào và tình trạng bảo mật của tài liệu. 

Phương pháp phân tích, thống kê, tổng hợp số liệu: Thông qua số liệu 

cụ thể cho ta biết mức độ hay tần suất sử dụng tài liệu nội sinh giữa các nhóm 

NDT.  

+ Phương pháp phân tích: Đối tượng bạn đọc chủ yếu sử dụng tài liệu 

nội sinh tại Thư viện. Mục đích sử dụng tài liệu của họ. Phân tích nhu cầu sử 

dụng tài liệu nội sinh của bạn đọc, tần suất sử dung tài liệu, lĩnh vực có nhu 

cầu tin, Mức độ đáp ứng tài liệu cho bạn đọc. 

+ Phương pháp thống kê: Thông qua các số liệu, báo cáo hằng năm cho 

chúng ta biết được số lượng bạn đọc đến mượn tài liệu là bao nhiêu? Đối 

tượng nào là thường xuyên của Thư viện? Nhu cầu tin của họ như thế nào? 

Lĩnh vực nào được bạn đọc quan tâm nhiều nhất.  

 + Phương pháp tổng hợp số liệu: Thông qua phương pháp phân tích và 

phương pháp thống kê thì cho ta biết được mức độ sử dụng tài liệu nội sinh 

của NDT tại Thư viện. Bạn đọc thường xuyên của Thư viện là nhóm người 

dùng tin nào? Thực trạng vốn tài liệu tại Thư viện trong giai đoạn hiện nay. 

Mức độ đáp ứng yêu cầu tin cho bạn đọc.  

Phương pháp phỏng vấn (phỏng vấn trực tiếp) được tiến hành trên 2 đối 

tượng: 

+ Cán bộ Thư viện: thông qua số liệu cụ thể cho ta biết thực trạng quản 

lý tài liệu nội sinh tại Thư viện. 

+ Người dùng tin: thái độ phục vụ của cán bộ cũng như sự hài lòng của 

bạn đọc khi sử dụng các sản phẩm dịch vụ tìm kiếm tài liệu 
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5. Cấu trúc khóa luận 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, phụ lục và danh mục tài liệu tham khảo, 

nội dung khóa luận gồm 3 chương: 

Chương 1: Tài liệu nội sinh với công tác giáo dục, đào tạo tại Trường 

Đại học Hà Nội  

Chương 2: Công tác xây dựng phát triển và khai thác vốn tài liệu nội 

sinh tại thư viện Trường Đại học Hà Nội 

Chương 3: Một số giải pháp nhằm phát triển vốn tài liệu nội sinh và 

nâng cao hiệu quả sử dụng nguồn tài liệu nội sinh tại thư viện Trường Đại 

học Hà Nội 
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