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LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc hién khoa ludn, em da nhan dwoc sw giup do, day
doé cia cdc thdy ¢é & Khoa Théng tin - Thw vién, Truong Pai hoc van héa Ha
Noi, nién khoa 2010 — 2014. Dac biét la sw giup do cua TS Vii Duong Thiy
Nga, nguwoi da tan tinh huéng dan, gop ¥, dinh hwong ndi dung va phwong
phdp nghién ciru tir hic chudn bi dé cwong dén khi hoan thanh khéa ludn.

Em ciing nhan dwoc sw gitip d6 quy bdu, nhiét tinh cia cdc thdy ¢6 la
can bo lanh dao va anh chi em dang cong tac tai Thu vién Truong Pai hoc
Ha Néi, dd cung cdp cho em nhiéu tw liéu quan trong ciing nhu tao moi diéu
kién thudn loi dé em hoan thanh khéa ludn. Bén canh do, gia dinh va ban be
dd hé tro nhiéu mdt trong suot thoi gian tham gia hoc tdp va nghién ciu.

Nhan dip nay, em xin dwoc bay té long biét on sdu sdc cia minh dén
quy thay cé, gia dinh, ban bé da giip d& em hoan thanh khéa ludn.

Do khd néang cé han, nén nhitng thiéu sot cia khéa ludn la diéu khong
thé tranh khéi. Rat mong nhdan dwoc nhitng déng gép cia quy thdy cé va
ban be.

Em xin chdn thanh cam on!
Tac gia Khoa lugn

Tran Thi Hai Xuyén



MUC LUC
MO DAU ...ttt 1
CHUONG 1.TAI LIEU NOI SINH VOI CONG TAC GIAO DUC, PAO
TAO TAI TRUONG PAIT HOC HA NOT ..o, 9
1.1. Nhitng van dé chung vé nguén tai liéu ndi sinh tai Thu vién Truong Pai
NOC HA INOIL . e e e e e enaaeees 9
111 KBAT DIEM it s 9
1.1.2. Pic diém tai liéu ndi sinh tai Truong Pai hoc Ha NOi....cccveeeiieenneens 10
1.1.3. Cac loai hinh tai liéu ndi sinh tai Truong Pai hoc Ha Néi................... 11

1.2. Truong Pai hoc Ha Néi va nhu cAu str dung tai li€u noi sinh tai Thu vién
Truong Dai hoe Ha NOL......oiiiieieeeeeee e 12
1.2.1. Khéi quat vé Thu vién Truong Dai hoc HA NO ....ovveeeeeeeeeeenn 12
1.2.2. Pic diém nguoi dung tin va nhu cau st dung tai 1i€u noi sinh tai Thu
vién Truong Dai hoe HA NOTL......oooiiiiiiieee e 16
1.3. Tam quan trong ctia von tai liéu ndi sinh véi céng tac gido duc, dio tao

1 T B0 (031 F SRS 21
CHUONG 2. CONG TAC XAY DUNG PHAT TRIEN VA KHAI THAC
VON TAI LIEU NQI SINH TAI THU VIEN TRUONG PAI HQC HA

INOT c.eeiiiiiinninsnesssnssssessasssssossssssssossssssassssssssssssssossssssssossssssssosssssssssssssssasssssssss 23
2.1. Cong tac thu thap céc loai hinh tai liéu ndi sinh.........cccooveeieeeiennennne. 23
2.1.1. Chuong trinh, gido trinh, bai giang, dé cuong bai giang...................... 23
2.1.2. Luln Van, TUAN QN .......eeeeeeeiieieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
2. 1.3, KhOa TUAN .. 27
2.1.4. Pé tai nghién ctru khoa hoc cua gido vién va sinh vién.................... 28
2.1.5. Ky yéu hoi nghi, hoi thao Khoa NOC .......veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
2.1.6. Tap chi NZ0AI NG ......ceeiuiieeiieeieeeee e 30

2.2. Cong tac xur 1y ngudn tai 1iéu N1 SINN «...ovvveeeeeeeeeeeeeeeeee e 30



2.2.1. XU 1Y HNA hUC .o, 31
2.2.2. XU 1Y NOT AUNG....veiiiiiieiiiecee et e 32
2.3. Cong tac td chirc va bao quan ngudn tai 1iéu ndi sinh .........ccoveeveeeennnne, 38
2.3.1. T6 chirc va bao quan tai Thu vién Trung tAm...........cocoevvevevrrenennn. 39
2.3.2. T6 chirc va bao quan tai Thu vién Phong ban (Phong Nghiép vu) ............ 39
2.4. Cong tac pho bién va khai thac ngudn tai liéu ndi sinh ............cc.co.e....... 40
2.4.1. Pho bién va khai thac ngudn tin noi sinh tai Thu vién Trung tam.............. 40

2.5. Nhan xét, danh gia von tai liéu ndi sinh tai Thu vién Truong Pai hoc Ha

IN QT ettt ettt et et h et ettt et e n b e bt et e et et eneenteeneennes 43
2.5.1. Thanh tyu va nguyen Nhan..........c.ccceeevieiiiiiieiiieeeeee e 43
2.5.2. Han ché va nGUYEN NHAN ..o, 45

CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP NHAM PHAT TRIEN VON TAI
LIEU NOI SINH VA NANG CAO HIEU QUA SU DUNG VON TAI

LIEU NOI SINH TAI THU VIEN TRUONG PAI HQC HA NOI.......... 47
3.1. Nhom giai phap niang cao nhan thirc ciia can bo thu vién va nguoi st

AuNg Ve ta1 HEU NOT ST ..o 47
3.2. Nhom giai phap phat trién von tai liéu noi sinh..........co.coveeveveeveeveeeeennnn. 48
3.3. Nhom giai phéap to chirc xtr Iy va bao quan tai liéu ndi sinh ................... 50
3.4. Nhom giai phap pho bién, hudéng dan ngudi ding tin..............co.co.ce....... 54
KET LUAN ..uucteeeecnenesscsnesessessesessessessssessessssessessssessesssssssessssssessssessessesens 59
PHU LUC ©aueuereerreerrersessessesssessessessssssessessessssssessssesssessssessasssessessessssssssassens 60
PHU LUGC 2 oecvteeterresreessessessessssssesssssssssssessessssssessssessssssssessasssessessassasssessassens 61
PHU LUQC 3.ucvuereeereeeressessssesssessessessssssessssssssessessessesssessessessssssessessesssessssassans 62
PHU LUC 4ecoereereeereeressessesssessessessssssessessssssessessessesssessessessasssessessesssessssassans 63

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO..cuu.coueeeirncernssssssssssssssssssssseen 64



MO PAU
1.Tinh cip thiét cia dé tai

Ngay nay su bung no thong tin voi sy xuét hién da dang nhiéu loai hinh
tai liéu, dic biét 1a cac tai liéu sb dd c6 nhitng anh hudng sdu sic t6i hoat
dong thong tin thu vién. Trong xu hudng khé kiém soat ngudn tin, doi hoi cac
co quan Thong tin - Thu vién can phai c6 nhimg dinh hudng, chién lugc xay
dung ngudn luc thong tin, t6 chirc quan 1y va khai thac ngudn luc thong tin
mot cach hiéu qua va phu hop nhiam dap tng cao nhit nhu ciu cta nguoi
dung tin.

Trong céc truong dai hoc, nhu cu vé thong tin phuc vu cac hoat dong
gido duc, dao tao va nghién ctru 1a mot nhu cau tat yéu va cé y nghia vo cling
quan trong trong viéc dam bao chat luong hoat dong. Cac thu vién trudng dai
hoc Viét Nam hién nay, dang timg budc phat trién theo huéng cac trung tim
hoc liéu thuc hién tdt nhiém vy, phuc vu cong tac dao tao va nghién ctru. Bén
canh ngudn luc thong tin duoc thu thap vé tir cac ngudn ngoai xa hoi thong
tin, con c6 mot ddi twong ngudn tin vo cung quan trong déi véi mdi truong
dai hoc, d6 1a ngudn tin ndi sinh. Ngudn luc thong tin nay phuc vu truc tiép
cho hoat dong quan ly, nghién ctru va giang day, hoc tap tai truong.

Tai liéu noi sinh 13 san phdm cua hoat dong nghién ctru, giang day thé
hién chit lwong dao tao tai truong. Hé théng ngudn tin nay phan anh day du
cac thanh tyu ciing nhu tiém luc, dinh huéng phat trién ctua Trudng. Mot bd
phan quan trong cta ngudn tin ndi sinh ciing duoc sit dung nhu mdt ngudn
nguyén liéu dé trién khai cac hoat dong nghién ctru va dao tao cua trudng. Sir
dung tai liéu nodi sinh mot cach hiéu qua s& gop phan khong nho trong viée

nang cao chat luong dao tao cla trudng.



Nhéan thirc dugc tam quan trong cua tai liéu ndi sinh doi véi viéc hoc
tap va nghién ctru cua sinh vién Truong DPHHN, em da chon dé tai: “Von tai

liéu ngi sinh va viéc khai thac sir dung tai Thu vién Truong Dai hoc Ha Noi”

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich nghién ciru: nghién ciru nham tim ra cac giai phap, bién
phap phat trién vén tai liéu noi sinh va nang cao hiéu qua quan ly, khai thac
va st dung ngudn tai liéu noi sinh tai Truong DPHHN.

Nhiém vu nghién curu: pé thuc hién dugc muc dich nghién ctru trén,
khoa luan sé& giai quyét cac nhiém vu sau:

+ Lam rd cac van dé Iy thuyét chung vé tai liéu ni sinh.

+ Tim hiéu thuc trang von tai liéu ndi sinh tai Thu vién Truong DPHHN.

+ Panh gia vé cong tac thu thap, xay dung, t6 chiic quan 1y va khai thac
tai liéu ndi sinh tai Thu vién Truong DPHHN.

+ P& xuat cac giai phap nham phét trién von tai liéu va nang cao hiéu
qua to chitc quan 1y va khai thac ngudn tai liéu ndi sinh tai truong.

3. Pdi twong nghién ciru va pham vi nghién ciu

DPoi tirong nghién ciru: Ngudn tin nodi sinh tai Thu vién Truong DPHHN
bao gdm: Cong tac thu thap, xir 1y, to chirc bao quan, khai thac va phd bién
ngudn tai liéu noi sinh.

Pham vi nghién crru: Tai liéu ndi sinh tai Thu vién Truong PHHN
trong giai doan hién nay.
4. Phwong phap nghién ciru

Cac van dé cua khoa luan dugc giai quyét trén co s& van dung céac

phuong phap nghién ctru cu thé sau:



Phuong phap quan sat thyc té: thong qua cac phong ban dé thu thap
thong tin, biét dugc thuc trang von tai liéu ndi sinh va mire d6 sir dung tai liéu
noi1 sinh cua ban doc.

Phuong phap nghién ctru tai li¢u: tim hiéu tai liéu ndi sinh thudc loai
nao, 0 kho nao va tinh trang bao mat cua tai liu.

Phuong phéap phan tich, thong ké, tong hop s liéu: Thong qua s licu
cu thé cho ta biét mtc do hay tan suét st dung tai li¢u ndi sinh gitra cdc nhdém
NDT.

+ Phuong phap phéan tich: DPoi tuong ban doc chu yéu st dung tai liéu
ndi sinh tai Thu vién. Muc dich st dung tai liéu ctia ho. Phan tich nhu cau st
dung tai liéu ndi sinh cia ban doc, tan sudt sur dung tai li€u, linh vuc c6 nhu
cau tin, Muc d6 dap ung tai liéu cho ban doc.

+ Phuong phap thong ké: Thong qua céac so liéu, bao cdo hang nam cho
ching ta biét duge s luong ban doc dén muon tai liéu 13 bao nhiéu? Doi
tuong nao 1a thuong xuyén cua Thu vién? Nhu cau tin ciia ho nhu thé nao?
Linh vuc nao duoc ban doc quan tdm nhiéu nhat.

+ Phuong phép tong hop sb liéu: Thong qua phuwong phap phan tich va
phuong phap théng ké thi cho ta biét duwoc muc do st dung tai liéu noi sinh
cua NDT tai Thu vién. Ban doc thuong xuyén cua Thu vién la nhém nguoi
dung tin nao? Thuc trang von tai liéu tai Thu vién trong giai doan hi¢n nay.
Mirc do dap tmg yéu cau tin cho ban doc.

Phuong phap phong van (phong vén truc tiép) duoc tién hanh trén 2 ddi
tuong:

+ Cén bd Thu vién: thong qua s6 liéu cu thé cho ta biét thuc trang quan
1y tai liéu ndi sinh tai Thu vién.

+ Ngudi dung tin: thai do phuc vu cua cén bd cling nhu sy hai long cua

ban doc khi str dung cac san pham dich vu tim kiém tai liéu



5. Ciu tric khoéa ludn

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, phu luc va danh muc tai liéu tham khao,
n6i dung khoa luan gdbm 3 chuong:

Chuong 1: Tai liéu ngi sinh voi cong tdac gido duc, dao tao tai Truong
Dai hoc Ha Nji

Churong 2: Cong tic xdy dung phdt trién va khai thdc von tai liéu noi
sinh tai thw vién Truong Dai hoc Ha Ngi

Chuwong 3: Mét sé gidi phdp nham phdt trién vén tai liéu néi sinh va
ndng cao hiéu qua sw dung nguén tai lieu ngi sinh tai thuw vién Truong Dai

hoc Ha N¢gi
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