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LOI NOI PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong xa hoi thong tin ngay nay, co quan thong tin thu vién khong con 1a
noi luu trit va phd bién thong tin duy nhat, van dé dit ra & day 1a cac don vi
co quan thong tin thu vién dang phai ddi dau trong mot cudc canh tranh gay
git dé gianh lai khach hang (NDT st dung thu vién). Mot co quan thong tin
thu vién néu khong thu hat dugc ban doc dén st dung thu vién thi co quan
thong tin thu vién d6 s& mat 1y do dé ton tai. Do do, viéc tao hinh anh thu vién
trong mat ban doc (khach hang) giup cho ban doc hiéu rd hon vé thu vién
cling nhu thu hat ho dén sir dung thu vién . Trong mot x3 hoi thong tin néu
mudn ngudi khac biét dén minh thi can phai ¢ chién lugc phat trién va quang
b4 hiéu qua. Hoat dong marketing ra doi do nhu cau va 1a hé qua tat yéu cua
su phat trién. Marketing 13 cAu ndi gitta mot t6 chirc, mot co quan voi méi
truong xung quanh. Nhi€ém vu cua marketing trong hoat dong thong tin — thu
vién 13 nghién ctru ddc diém nguoi dung tin, sy phat trién va thay d6i cua nhu
cau thong tin dé xay dung chién lugc phat trién ciia mdi co quan thong tin —
thu vién dua trén viée khai thac ti vu cac nguén lyc thong tin san co. Ngoai
ra, cong tac marketing cling ¢6 nhiém vu tim kiém va thu hat ngudn luc bén
ngoai, khuyén khich va hd trg nguoi ding tin khai thac va stir dung hé thong
san pham, dich vu thong tin, xy dung hinh anh, “ thuong hiéu” cho t6 chic.

Trong hoat dong thong tin — thu vién, rat nhidu chuyén gia trén thé gisi
coi marketing 1a hoat dong mang lai lgi ich va hi€u qua 16n cho mét co quan
thong tin — thu vién va cho nguoi dung tin. Rét tiéc 1a trén thuc té hoat dong
marketing tai thu vién ¢ Viét Nam hién nay con nho, 1é va hoat dong chi yéu
dua trén tinh chat tu phat, chua co chién luoc marketing cu thé. Tai mot s6 co
quan thong tin — thu vién, hoat dong marketing con chua dugc danh gia dung

vai tro, nhi€ém vu va dang bi coi nhe.



Vén dé marketing trong hoat dong thu vién bat dau nhan dugc sy quan
tam ¢ nudc ta vao nhirng ndm 90 cua thé ky 20, khi ma n6 dugc nhic dén vao
lan dau tién tai hoi thao khoa hoc  Marketing trong hoat dong Thu vién —
Thong tin” tai Trung tim Théng tin — Tu liéu Khoa hoc va Cong nghé Qudc
Gia nay 1a Cuc Théng tin Khoa hoc va Cong nghé Qudc Gia. Thyc chit hoat
dong marketing xuat phat tir chinh viéc tim hiéu, nghién ctru nhu cau tin ciia
nguoi dung tin, hudng téi muc tiéu dap ung t6i da nhu cau tin cia timg nhém
ngudi dung tin, xung quanh viéc phuc vu, cung cip thong tin vé& san pham va
dich vu thong tin tai thu vién.

Hién nay, marketing chiém mét vi tri vo ciing quan trong trong cac thu
vién nham thong tin, quang ba san pham va dich vy dén nguoi dung tin
(NDT). N6 khong chi 1a mét chién luge phu hop ma con rat niang dong, hiru
ich dé phat trién thu vién. La thu vién dau nganh déng vai tro thu vién trung
tam trong ca nudc, Thu vién Quéc gia Viét Nam c6 nhiém vy, chirc nang nhu:
khai thac cac ngudn tai liéu trong nudc va ngoai nude dé dap Gmg nhu cau
ngudi doc; thu thap cic xudt ban pham luwu chiéu trong nudce theo qui dinh; to
chtrc phuc vu cac dbi tuong ngudi doc theo qui ché cuia thu vién; hop tac, trao
dbi tai lidu voi cac thu vién trong va ngodi nude... Do d6 TVQGVN luédn cb
gang hoan thanh tot chirc ning, nhiém vu cta minh chinh 1a dap ung dugc
nhu ciu thong tin cia ban doc mot cach “tron ven” nhat, tir d6 nang cao chat
lugng san phém va da dang hoa dich vu cua thu vién.

Pé TVQGVN c6 nhitng budc di that viing chic va phat trién, thi cong
tdc marketing tai thu vién no6i chung va Umg dung hoat dong marketing noi
riéng 12 vo ciing quan trong nham muc dich cudi cung 1a huéng dén phuc vu
nguoi ding tin — mot trong bon yéu td co ban dé cau thanh hé thong thu vién.
Nhén thire duge van dé d6i méi va dé gop phan cho hoat dong TT - TV cua
nudc ta ndi chung phat trién, t61 manh dan chon dé tai “Nghién ciru hoat dong

marketing tai TVQGVN” lam dé tai khoa luan ctia minh.



2. Lich st nghién ciru vin dé

- Trén thé gi6i, mot s6 cong trinh nghién ctu tai cic co quan thong tin —
thu vién da néu 1én ing dung marketing va thyc tién hoat dong thong tin —
thu vién nhu:

Marketing information technology (IT) product and services through
libraries: Malaysia experiences [1] — Bdo cao gidi thiéu kinh nghiém thuc
hién marketing ctia Thu vién Qudc gia Malaysia tai Hoi nghi thuong nién lan
thtr 64, ndam 1998 cua to chirc IFLA tai Amsterdam. Bdo céo trinh bay tién
trinh nghién ctu va trién khai chién lugc marketing cac san phém va dich vu
thu vién c6 tng dung CNTT dé nang cao ning luc théa min nhu ciu tin cta
Thu vién Quéc gia Malaysia ddi v6i ngudi dung tin hién tai va tiém nang.

Marketing reference service of public libraries in developing regions [1]
— Bao c4o thudng nién lan thir 72 ndam 2006 do IFLA t6 chtc tai Seoul. Cong
trinh ndy di 1am ting sé luong ngudi dung tin 13 cac doanh nghiép cho cac
thu vién cong cong & thanh phd Habin, Trung Qudc.

Marketing and promotion of library services (ASP conference Series,
Vol 153, 1998) — Bai viét cla tac gia Julie Nicholas; Pai hoc Cambridge,
Anh Quéc da ban vé khai niém marketing trong thu vién va nhimng tng dung
ctia nd ddi véi thu vién truong dai hoc.

- Tai Viét Nam, cling co nhiéu cong trinh, bai bdo trén cac tap chi
chuyén nganh vé cic nghién ctru marketing trong linh vuc thong tin — thu
vién nhu: Hoat dong nghién ciru marketing trong linh vuc TT- TV duoc trién
khai ban thao 1an dau tién tai Viét Nam, d6 1a « Hoi thao Marketing trong hoat
dong TT-TV” dugc to chitc vao thang 8 nam 1995 tai trung tim Thong tin
Khoa hoc va Cong nghé Qudc gia. Sau d6, viéc nghién ciru marketing trong
hoat dong thong tin — thu vién duogc nhiéu nha nghién ctru, nha khoa hoc

trong nudc cong tac trong linh vuc TT- TV hudng ung nghién clru va gidi
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[13

thiéu nhiéu cong trinh doéng gdp nhitng gia tri 1y lun sdu sic nhu:
Marketing trong quan ly Thu vién va Trung tdm Thong tin cia PGS.TS
Nguyén Thi Lan Thanh; San pham va dich vu thong tin trong nén co ché thi
truong cta TS Ta B4 Hung; Chién lugc marketing ddi v6i hoat dong thong tin
thu vién ctiia TS Tran Thi Thu Thuy...

- Trong nhiing nim gan day, thac s§ Nguyén Hitu Nghia — Pho truong
khoa Thong tin — Thu vién truong Pai hoc Van hoa Ha N§1 da dong gop
nhiéu bai viét nghién ctru vé 1y luan, thuc trang va giai phap cho hoat dong
marketing nhu: “Marketing trong hoat dong thu vién thong tin; Quan hé cong
chtng trong linh vuc thu vién; Tiép thi qua mang Internet; nP trong marketing
thong tin thu vién; Thu vién than thi€n véi web 2.0... Cac bai viét nay da
dugc dang tai trén Website, Tap chi Thu vién Viét Nam va nhan dugc su quan
tdm don nhan cua dong ddo nhitng nguoi lam cong tac chuyén mon trong linh
vuc thong tin thu vién cling nhu ban doc quan tam dén van dé marketing
trong hoat dong thong tin thu vién.

- Dé tai nghién ctru va trién khai thuc nghiém chién luoc marketing tai
Trung tam hoc liéu — Pai hoc Can Tho d3 nghién ctru thyc trang va dua ra
nhiing giai phap, chién luoc marketing thu vién tai trung tdm hoc liéu — Pai
hoc Can Tho.

- Gén day nhit vao nam 2012, d& tai luan vian thac sy cia Bui Xuan Khiém :
“ Hoat dong marketing tai Thu vién Pai hoc Ha N61” da nghién ctu thyuc trang
hoat dong marketing tai thu vién Pai hoc Ha Noi cling nhu dé xuat cac nhom giai
phép hoan thién cong tac marketing tai Thu vién Pai hoc Ha Noi.

Céc cong trinh nay di dong gop gia tri Iy ludn sdu sic cua viéc tng dung
marketing vao linh vuc théng tin — thu vién, 1 co s& 1y luan tham khéo rat
hitu ich cho t6i thuc hién dé tai khoa ludn: Nghién ctru hoat dong marketing

tai Thu vién Quéc gia Viét Nam”.
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3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

- Muc dich: Tim hiéu hoat dong marketing TT - TV tai TVQGVN

- Nhiém vu nghién ctru:

+ Hé thong hoa cac vin dé 1y thuyét lién quan dén marketing va
marketing trong hoat dong thu vién

+ Nghién ctru thuc trang hoat dong marketing thu vién tai TVQGVN

+ DPé xuit cic nhom giai phap hoan thién hoat dong marketing tai
TVQGVN

4. P6i twgng va pham vi nghién ctru

- Déi twong nghién ciru cua dé tai : Hoat dong marketing tai thu vién

Quéc Gia Viét Nam.

- Pham vi nghién clru cua dé tai: Tai Thu vién Quéc gia tr nam 2010
dén nay.

5. Phwong phap nghién ctiru

Phong véan

Diéu tra bang bang hoi

Quan sat

Phan tich va tong hop tai liéu

o)

.Y nghia khoa hoc va rng dung caia dé tai

-Y nghia vé mit 1y luan: Lam ro khai niém marketing, vai tro cua
marketing trong linh vuc thong tin — thu vién.

- Y nghia thyc tién:

+ Dé xuat giai phap hoan thién marketing trong hoat dong thu vién —
thong tin.

+ Lam tai liéu tham khao cho céc thu vién, co quan thu vién — thong tin

d4 va dang trién khai hoat dong marketing.
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7. Céu tric cia khéa luin
CHUONG 1: THU VIEN QUOC GIA VIET NAM VOI HOAT
PONG MARKETING THONG TIN THU VIEN

CHUONG 2: THUC TRANG HOAT DONG MARKETING TAI
THU VIEN QUOC GIA VIET NAM

CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
MARKETING TAI THU VIEN QUOC GIA VIET NAM

Nghién ctru hoat dong marketing tai Thu vién Quéc gia Viét Nam la mdt
van dé thuc tién. Tuy nhién, viéc tng dung Marketing tai hé théng cac co
quan thong tin thu vién trong ca nudc ndi chung va tai TVQGVN noi riéng
con trong qua trinh van dong phire tap. Do d6, dé tai khong tranh khoi nhiing
thiéu sot. Vi vy, chiing t6i mong nhan dugc nhing ¥ kién dong gép qui bau
ctia thay c6 va ban bé dé dé tai duoc hoan thién hon.

Nhéan day, em xin bay to long biét on sdu sic t6i Th.s Nguyén Hiru
Nghia da dong vién, hudng dan, chi bao tan tinh cho em trong subt qué trinh
thue hién dé tai khoa luin tot nghiép ctia minh.

Em xin chan thanh cdm on cac co, cac chu, cac anh chi dang cong tac tai
Thu vién Quéc gia Viét Nam da tao diéu kién tot nhat co thé cho em trong
viéc thu thap s6 liéu, cung cp nhiing thong tin qui bau vé van dé nghién ciru.

Cubi cung, em xin chan thanh cam on cic thdy c6 khoa Thu vién —
Thong tin truong Pai hoc Vian hoa Ha Noi cing toan thé gia dinh va ban bé
da gitip d& em trong qua trinh thuc hién va hoan thanh dé tai.

Mot 1an nita, em xin chan thanh cam on !
Ha Noi, ngay 22 thang 05 nam 2014
Sinh vién

TRAN THI THUY LINH
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dbi v6i sy nghiép hoat dong cua Thu vién Qudc gia. Thong qua hoat dong
marketing, ngudi dung tin dd c6 cai nhin than thién hon dén thu vién, d3 dén
sir dung thu vién nhiéu hon va ludn gin két dong hanh véi sy nghiép phat
trién thu vién. Trong mot twong lai khong xa, khi duoc dau tu day da va co
bai ban hoat dong marketing thu vién c6 thé dem lai nhiéu lgi nhuén hon nita
cho Thu vién Qudc gia Viét Nam va sé& thu hat duge su chl ¥ ciia nhiéu nha

dau tu, nhi€u du an 16n cho thu vién hon nira.
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