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MỞ ĐẦU 
 

1. Lí do lựa chọn đề tài 

Hơn một thập kỷ qua, cùng với công cuộc đổi mới toàn diện đất nước, 

hoạt động thư viện đã góp phần tích cực vào việc tuyên truyền các chủ 

trương, đường lối của Đảng, chính sách và pháp luật của Nhà nước, đáp ứng 

ngày càng tốt hơn nhu cầu đời sống tinh thần của xã hội, phục vụ có hiệu quả 

nhiệm vụ chính trị, kinh tế, văn hóa, xã hội của đất nước. Pháp lệnh Thư viện 

được Ủy ban thường vụ Quốc hội thông qua ngày 28/12/2000 đã khẳng định : 

“ Thư viện có chức năng, nhiệm vụ giữ gìn di sản thư tịch của dân tộc, thu 

thập tàng trữ, tổ chức việc khai thác và sử dụng chung vốn tài liệu trong xã 

hội nhằm truyền bá tri thức, cung cấp thông tin phục vụ nhu cầu học tập, 

nghiên cứu, công tác và giải trí của mọi tầng lớp nhân dân, góp phần nâng 

cao dân trí, đào tạo nhân lực, bồi dưỡng nhân tài, phát triển khoa học công 

nghệ, kinh tế, văn hóa phục vụ công cuộc công nghiệp hóa – hiện đại hóa đất 

nước”.   

Thư viện có một lịch sử hết sức lâu đời, từ khoảng 2500 năm TCN. 

Cùng với sự ra đời của các thư viện là các sản phẩm và dịch vụ thư viện. Theo 

một chuyên gia, sản phẩm thư viện dưới hình thức các phiếu mục lục đã xuất 

hiện vào khoảng 2000 năm TCN. Trải qua hàng ngàn năm tồn tại, cho tới đầu 

thế kỷ thứ III TCN, tại Thư viện Alecxandre đã có bản liệt kê tài liệu (lúc này 

vẫn còn là bản chép tay), ngoài ra còn có các yếu tố thư mục, các bản tóm tắt 

nhằm giúp người đọc lựa chọn tài liệu thuận lợi hơn. Điều đó giúp chúng ta 

khẳng định các sản phẩm và dịch vụ thông tin – thư viện đã ra đời cùng với 

các hình thức thư viện cổ xưa nhất. Ban đầu các các sản phẩm, dịch vụ còn 

hết sức giản đơn như phục vụ đọc, mượn tài liệu, hệ thống mục lục.... Dần 
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dần theo thời gian, các sản phẩm và dịch vụ thư viện ngày càng phát triển với 

quy mô và chất lượng lớn nhỏ khác nhau.  

Hiện nay, trên thế giới nền kinh tế tri thức đã và đang hình thành, cùng 

với đó là sự phát triển mạnh mẽ không ngừng của công nghệ thông tin và 

truyền thông đã đặt thư viện vào một thực tế cần thay đổi. Hoạt động thư viện 

cũng đang có những bước chuyển biến mạnh mẽ nhằm đáp ứng kịp thời các 

nhu cầu thông tin và tri thức ngày càng cao của xã hội, biểu hiện trên các 

phương diện: nâng cao chất lượng nguồn lực thông tin, đa dạng hóa hình thức 

phục vụ người dùng tin, v.v.., trong đó bao gồm cả việc phát triển hệ thống 

các sản phẩm và dịch vụ thông tin một cách phong phú đa dạng, từ hệ thống 

mục lục tra cứu trực tuyến cho đến các cơ sở dữ liệu offline hay online của 

các thư viện điện tử, thư viện số, thư viện ảo... 

Nằm trong cùng hệ thống thư viện công cộng trên cả nước trực thuộc 

Thư viện Quốc gia Việt Nam, Thư viện tỉnh Bắc Giang với vị thế là thư viện 

khoa học tổng hợp đứng đầu toàn tỉnh, trước yêu cầu đẩy mạnh công nghiệp 

hóa, hiện đại hóa đất nước, vẫn đang không ngừng tự đổi mới nhằm đáp ứng 

kịp thời với sự phát triển mọi mặt của đất nước nói chung và của tỉnh Bắc 

Giang nói riêng. 

Trước sự đổi mới đó đòi hỏi thư viện phải thực hiện nhiều nhiệm vụ để 

tăng cường khả năng phục vụ, đáp ứng tối đa nhu cầu của người dùng tin, 

trong đó bao gồm việc hoàn thiện hệ thống sản phẩm và dịch vụ thông tin – 

thư viện của Thư viện tỉnh Bắc Giang.  

Bằng những cố gắng và nỗ lực không ngừng, những năm qua thư viện 

đã đạt được những thành tựu nhất định trong việc thực hiện các chức năng 

nhiệm vụ của mình, đặc biệt là việc nâng cao chất lượng các sản phẩm và dịch 

vụ thư viện phục vụ bạn đọc nhằm phổ biến các nguồn tri thức nhân loại đến 

đông đảo tầng lớp nhân dận, góp phần nâng cao dân trí. Tuy nhiên, bên cạnh 
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những thành tích đạt được, hệ thống sản phẩm và dịch vụ của thư viện vẫn tồn 

tại một số hạn chế nhất định cần khắc phục. Nhận thấy đây là một vấn đề cần 

được quan tâm và phát triển hơn nữa trong hoạt động của Thư viện tỉnh Bắc 

Giang, vì vậy tôi quyết định lựa chọn đề tài “ Sản phẩm và dịch vụ thông tin 

– thư viện tại Thư viện tỉnh Bắc Giang ” làm đề tài khóa luận tốt nghiệp của 

mình, với mong muốn vận dụng sự hiểu biết và những kiến thức đã tiếp thu 

được trong quá trình học tập tại nhà trường để đóng góp một số giải pháp hợp 

lí nhằm hoàn thiện hơn nữa hệ thống sản phẩm và dịch vụ thông tin – thư viện 

tại Thư viện tỉnh Bắc Giang. 
 

2. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

 Mục đích nghiên cứu 

Nghiên cứu thực trạng sản phẩm và dịch vụ thông tin – thư viện hiện có 

tại Thư viện tỉnh Bắc Giang. Từ kết quả nghiên cứu đó đánh giá những ưu, 

nhược điểm cũng như khả năng đáp ứng nhu cầu thông tin của Thư viện đối 

với người dùng tin và đề xuất một số giải pháp nhằm hoàn thiện sản phẩm, 

dịch vụ thông tin – thư viện tại Thư viện tỉnh Bắc Giang. 

 Nhiệm vụ nghiên cứu 

Khảo sát, phân tích, nghiên cứu thực trạng hiện có của sản phẩm và 

dịch vụ thông tin – thư viện Tỉnh Bắc Giang, đưa ra đánh giá về việc tổ chức 

phục vụ, khai thác và hiệu quả sử dụng của sản phẩm và dịch vụ thông tin – 

thư viện tại Thư viện tỉnh Bắc Giang. 
 

3. Tình hình nghiên cứu theo hướng đề tài 

Trong hoạt động của bất kì một cơ quan thông tin – thư viện nào thì sản  

phẩm và dịch vụ thông tin – thư viện luôn đóng một vai trò rất quan trọng  

trong hiệu quả hoạt động của cơ quan thông tin – thư viện đó. 
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Về mặt lí luận, đã có một số công trình nghiên cứu với những quy mô 

khác nhau cùng với rất nhiều giáo trình và các bài viết, bài báo đăng trên các 

tạp chí chuyên ngành của nhiều tác giả về vấn đề sản phẩm và dịch vụ thông 

tin – thư viện như: 

- Giáo trình “Sản phẩm và dịch vụ thông tin – thư viện” – Trần Mạnh 

Tuấn (1998). 

- “Sản phẩm và dịch vụ thông tin – thư viện thực trạng và các vấn đề” – 

Trần Mạnh Tú (Số 4 – 2003 – Tạp chí thông tin khoa học xã hội). 

-  “Về hệ thống Sản phẩm và dịch vụ thông tin” – Trần Mạnh ( Tạp chí 

thông tin khoa học xã hội – Số 5 – 2003)... 

Tại Thư viện tỉnh Bắc Giang, việc nghiên cứu về sản phẩm và dịch vụ 

thông tin – thư viện vẫn chưa toàn diện và có hệ thống. Xét thấy tầm quan 

trọng của hệ thống sản phẩm và dịch vụ thông tin – thư viện đối với Thư viện 

tỉnh Bắc Giang, Xét thấy tầm quan trọng của hệ thống sản phẩm và dịch vụ 

thông tin – thư viện tại đây. Trong phạm vi bài nghiên cứu này, ngoài việc 

khái quát những vấn đề chung về sản phẩm dịch vụ thông tin – thư viện, tôi 

xin đi sâu nghiên cứu về thực trạng hiện có của sản phẩm và dịch vụ thư viện, 

những ưu, nhược điểm mà các sản phẩm và dịch cụ mang lại cũng như đề 

xuất những giải pháp khả thi nhằm phát triển hệ thống sản phẩm và dịch vụ 

thông tin – thư viện tại Thư viện tỉnh Bắc Giang. 
 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

 Đối tượng nghiên cứu 

Sản phẩm và dịch vụ thông tin – thư viện. 

 Phạm vi nghiên cứu 

Nghiên cứu sự phát triển của sản phẩm và dịch vụ thông tin – thư viện 

 tại Thư viện tỉnh Bắc Giang từ năm 2009 cho đến nay. 
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5. Phương pháp nghiên cứu 

- Phương pháp phân tích, tổng hợp tài liệu 

- Phương pháp thống kê  

- Phương pháp so sánh  

- Phương pháp phỏng vấn  

- Phương pháp điều tra bằng phiếu hỏi 
 

6. Đóng góp về lí luận và thực tiễn của Khóa luận 

 Về mặt lí luận 

Góp phần khẳng định thêm vai trò của sản phẩm và dịch vụ thông tin – 

thư viện thông qua các hoạt động của Thư viện, làm phong phú lí luận về vấn 

đề phát triển các sản phẩm và dịch vụ thông tin – thư viện nói chung cũng như 

trong hoạt động của Thư viện tỉnh Bắc Giang nói riêng. 

 Về thực tiễn 

Đưa ra các giải pháp hữu hiệu nhằm nâng cao chất lượng sản phẩm và 

dịch vụ thông tin – thư viện. Là tài liệu tham khảo cho các cơ quan chuyên 

môn, cán bộ thư viện cũng như những ai quan tâm đến vấn đề sản phẩm, dịch 

vụ thư viện và sự phát triển của hệ thống sản phẩm dịch vụ thông tin – thư 

viện tại Thư viện tỉnh Bắc Giang. 
 

7. Bố cục của Khóa luận 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, danh mục tài liệu tham khảo và phụ lục, 

Khóa luận gồm có 3 chương: 

Chương 1: Khái quát chung về Thư viện tỉnh Bắc Giang 

Chương 2: Thực trạng về sản phẩm và dịch vụ thông tin – thư viện 

tại Thư viện tỉnh Bắc Giang 

Chương 3: Các giải pháp hoàn thiện và phát triển sản phẩm và 

dịch vụ thông tin – thư viện tại Thư viện tỉnh Bắc Giang 
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