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LOI CAM ON

Khoa luan nay 1a két qua ctia nhimng thang ngay hoc tap va rén luyén tai
Truong Pai hoc Van héa Ha N1 voi su day dd, chi bao tan tinh cua cac théy
gido, cO giao trong khoa Thu vién Thong tin.

Em xin dugc gui 16i cam on chan thanh nhét t6i cac thay gido, co gido
Khoa Thu vién Thong tin va cac c6 chu dang cong tdc va lam viéc tai Thu
vién tinh Béc Giang da tan tinh chi bdo, tao moi diéu kién thuan loi giap do
em trong qua trinh thuc tap cling nhu tim kiém tai liéu phuc vu khoa luan nay.

Dic biét, em xin bay to long biét on sau sic t6i cd gido — Thac si Chu
Van Khanh, ngudi da tan tinh diu dit, chi bao va hudéng dan em trong qua
trinh hoan thanh khoéa luédn nay.

Vi thoi gian nghién ctru ¢6 han nén bai khoa ludn kho tranh khoi nhitng
sai sOt va han ché, em rat mong nhan duoc nhimg ¥ kién dong gop cua thay co
va cac ban dé bai nghién ctru dugc hoan thi¢n hon.

Em xin chan thanh cam on !

Ha Noi, thang 5 nam 2014

Sinh vién

Vii Giang Tram



MUC LUC

Trang
MO DAU .couenrnenneinsensessssessssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssss sosss 01
Chuwong 1: KHAI QUAT CHUNG VE THU VIEN TINH BAC GIANG ..06
1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién ctia Thu vién tinh Bic Giang ................ 06
1.2 Chtrc nang, nhi¢m vu va co ciu t6 chirc cua Thu vién tinh Béic Giang ....... 10
1.2.1 Churc nang, Nhi€m VU .....c.ooeiiiiiiiiiieeiie e e 10
1.2.2 €O CAU D CHTC .ovvevevieriieeioeeeseis ettt 11
1.3 Diac diém ngudn Ie thONG tin .........o.ovveveeeeeeeeeeeeee oo eeeee e 14
1.3.1 Ngudn lyc thong tin truy@n thONg ...........cocovvveeveeieereeeeeeeeeeeeseeeenns oo 14
1.3.2 Ngudn e thong tin @8N T .........o.eveeveeeeeeeeeeeeeeeeee oo 17
1.4 Pic diém nguoi dung tin va nhu cau tin tai Thu vién Tinh Bic Giang........ 18

1.5 San pham, dich vu thong tin — thu vién va vai trd d6i voi Thu vién tinh

BAC GIAINE ..ot eeeae e 23
1.5.1 San phém va dich vu thong tin — thu vién..........cccoeeeet i, 23
1.5.2 Vai trd ctia san pham va dich vu thong tin — thu vién ddi véi Thu vién

00 BAC GIANE ... e, 25
Chwong 2: THUC TRANG VE SAN PHAM VA DICH VU THONG TIN
— THU VIEN TAI THU VIEN TINH BAC GIANG HIEN NAY..... ......... 28
2.1 San pham théng tin — thu vién tai Thu vién tinh Bac Giang hién nay ......... 28
2.1.1 H¢ théng muc luc truyén théng cuathu vién .......ccoooeeeiiiiiii 28
2. 1.1 MUCTUC Chilt CAT oo 28
2.1.1.2 MUC TUC Phan 101 ....eveieiiiieiiieeciieecee e veeenes 30
2.1.2 An pham thong tin — thtr VISI .......voveeeeeeeeeeeeee e s 31
2.1.2.1 An pham Tugc thUAL ........o.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e oo 31
2.1.2.2 Thu muc ChuyBn @& ... e 32

2.1.2.3 Thur MuUC A18 Ch ... eeeree eeeeeeeeaas 33



2.1.2.4 Thu muc thong bao SACh MOT ...cocvvvieeiiiiiieeieeeeeeee e e, 35

2.1.3 CO SO AW TIEU .ottt ettt ebeebeesbeenae e 37
2231 CosOdTIEUSACH ..oooooiiiiiiiiiiii e 37
2232Cosoduliculuocthudt ..., 41
2.2.3.3 Cosodir liéu dia chi ..ccoeveeieieieieeeeee e .43
2.2 Dich “vu thong tin — thw vién tai Thw vién tinh Bic Giang ................ 46
2.2.1 Dich vu cung cip tai liéu tai cac phong doc ........cc.ovvvvevvvveveeeeeeeenans . 46
2.2.2 Dich vu cung cép tai li€u tai phong Muon ........ccceeeveveecveeeriee e, 55
2.2.3 Dich vu cung cap thong tin tai phong nghe nhin ............ccccoovvvvveeenn. .56
2.3 Nhan xét vé san phim va dich vu thong tin — thw vién tai Thw vién
N BAC GIANZ «.evueereererrcrerneresesesessesessesssessesessesssssssesessessssesssessessssesssseses 58
2.3 1 DHEIM AN ¢ttt e e eeeeerenenen 58
232 BHEM YEU oo e, 61

Chuwong 3: CAC GIAI PHAP HOAN THIEN VA PHAT TRIEN SAN
PHAM VA DICH VU THONG TIN — THU VIEN TAI THU VIEN TINH

BAC GIANG .cuuereecrnnncnsncsnsnssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssses 66
3.1 Nang cao chat luong céc san phém va dich vu thong tin — thu vién ........ 66
3.1.1 Nang cao chat lugng san pham thong tin — thur vién ...........co.co.coo...... .66
3.1.2 Nang cao chét lugng dich vy thong tin — thu vién ........cccoeeeeeninnnnen. 70
3.2 Pa dang hoda cac san phém va dich vu thong tin — thu vién .................... 72
3.3 Cling ¢ va tang cudng ngudn lyc thong tin thur Vien ...........co.cocoeeevee... 75

3.4 Pay manh viéc ung dung cong nghé thong tin vao phat trién san pham va

dich vu thong tin — thur VIEN........cceeeviiiiiiiieiieee e e 77
3.5 Ap dung marketing cho san pham va dich vu thong tin — thu vién ......... 79
KET LUAN .ouurecrerercsesesesesesssesssssesssessssessssssssssessssssssssesessns 81
Danh muc tai li€u tham KRAO .....ccoveieenreeicnvnicninicnsarcsssnnccssansesssnsessaasessosnns 83

Phu luc



MO DAU

1. Li do lua chon dé tai

Hon moét thap ky qua, cing véi cong cudc doi méi toan dién dat nudc,
hoat dong thu vién d3 goép phan tich cuc vao viéc tuyén truyén cac chu
truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach va phap luat cia Nha nudc, dap tung
ngay cang tdt hon nhu cu doi séng tinh than cua xa ho1, phuc vu ¢6 hiéu qua
nhiém vu chinh tri, kinh té, vin hoa, xa hoi cua dat nude. Phap 1énh Thu vién
dugc Uy ban thuong vu Qudc hoi thong qua ngay 28/12/2000 da khang dinh :
“ Thu vién c6 chuc nang, nhiém vu gitr gin di san thu tich cua dan toc, thu
thdp tang trit, t6 chirc viéc khai thac va sit dung chung von tai liéu trong xa
héi nham truyén ba tri thirc, cung cdp théng tin phuc vu nhu cau hoc tdp,
nghién ciru, cong tac va gidi tri ciia moi tang 16p nhan dan, gép phan ning
cao ddn tri, dao tao nhan luc, boi dwéng nhén tai, phdt trién khoa hoc cong
nghé, kinh té, van héa phuc vu cong cudc cong nghiép hoa — hién dai hoa dat
nuoc”.

Thu vién c¢6 mot lich sit hét stc 1au doi, tur khoang 2500 nam TCN.
Cung voi su ra doi cua cac thu vién 1a cac san phém va dich vu thu vién. Theo
mot chuyén gia, san pham thu vién dudi hinh thirc cac phiéu muc luc di xuat
hién vao khoang 2000 nim TCN. Trai qua hang ngan nim ton tai, cho t6i dau
thé ky thu III TCN, tai Thu vién Alecxandre da c6 ban liét ké tai liéu (luc nay
van con 1 ban chép tay), ngoai ra con co cac yéu td thu muc, cac ban tom tit
nham gitp nguoi doc Iya chon tai liéu thuan lgi hon. Piéu d6 gitp ching ta
khang dinh cac san pham va dich vu thong tin — thu vién di ra doi cung véi
cac hinh thtrc thu vién c6 xua nhat. Ban dau cac cac san pham, dich vu con

hét stc gian don nhu phuc vu doc, muon tai li€u, h¢ thong muc luc.... Dan



dan theo thoi gian, cac san pham va dich vu thu vién ngay cang phat trién véi
quy md va chat lugng 16n nho khac nhau.

Hién nay, trén thé gidi nén kinh té tri thirc di va dang hinh thanh, cing
v6i d6 1a sy phat trién manh mé khong ngimg ciia cong nghé thong tin va
truyén thong da dat thu vién vao mdt thuc té can thay dbi. Hoat dong thu vién
cling dang c6 nhitng budc chuyén bién manh mé nham dap tng kip thoi cac
nhu cau thong tin va tri thirc ngdy cang cao cta xa hoi, biéu hién trén cac
phuong dién: nang cao chit lugng ngudn luc thong tin, da dang hoa hinh thirc
phuc vu ngudi ding tin, v.v.., trong d6 bao gdm ca viéc phat trién hé théng
cac san pham va dich vu thong tin mot cach phong phu da dang, tir hé thong
muc luc tra ctru truc tuyén cho dén cac co so di liéu offline hay online cua
céc thu vién dién tir, thu vién sd, thu vién do...

Nam trong ctng hé théng thu vién cong cong trén ca nude truc thude
Thu vién Qudc gia Viét Nam, Thu vién tinh Bic Giang véi vi thé 1a thu vién
khoa hoc tong hop ding dau toan tinh, trudc yéu ciu day manh cong nghiép
hoa, hién dai hoa dit nudc, van dang khong ngimg tu d6i méi nham dap tng
kip thoi v6i sy phat trién moi mit cia dat nudc nodi chung va cia tinh Béc
Giang noi riéng.

Trude su doi méi d6 doi hoi thu vién phai thuc hién nhiéu nhiém vu dé
ting cudng kha ning phuc vy, dap Gng toi da nhu cau cua nguoi dung tin,
trong do bao g6m viéc hoan thién hé théng san phém va dich vu thong tin —
thu vién cua Thu vién tinh Bic Giang.

Bang nhitng ¢b ging va nd luc khong ngimg, nhimg nim qua thu vién
da dat dugc nhitng thanh tyu nhat dinh trong vi¢c thuc hién cac chic nang
nhiém vu ctia minh, dic biét 1a viéc ning cao chit lugng cic san pham va dich
vu thu vién phuc vu ban doc nham phé bién céc nguén tri thirc nhan loai dén

dong dao tang 16p nhan dan, gop phan nang cao dan tri. Tuy nhién, bén canh



nhirng thanh tich dat duoc, hé théng san pham va dich vu cta thu vién van ton
tai mot s6 han ché nhét dinh can khic phuc. Nhan thiy day 1a mot van dé can
duoc quan tAm va phat trién hon nita trong hoat dong cta Thu vién tinh Bic
Giang, vi vay toi quyét dinh lya chon dé tai “ Sdn phém va dich vu thong tin
— thuw vign tai Thw vign tinh Bdc Giang ” 1am dé tai khoa luan tot nghiép cua
minh, v41 mong mubn van dung su hiéu biét va nhirng kién thuc da tiép thu
dugc trong qua trinh hoc tap tai nha truong dé dong gop mot s giai phap hop
1i nhdm hoan thién hon nita hé théng san phém va dich vu thong tin — thu vién

tai Thu vién tinh Béc Giang.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
e Muc dich nghién ciru
Nghién ctru thyc trang san phém va dich vu thong tin — thu vién hién co
tai Thu vién tinh Bic Giang. Tir két qua nghién ctru d6 danh gia nhiing wu,
nhuge diém ciing nhu kha ning dap tng nhu ciu thong tin cia Thu vién ddi
v6i nguoi dung tin va dé xuat mot s6 giai phap nham hoan thién san pham,
dich vu thong tin — thu vién tai Thu vién tinh Bac Giang.
e Nhiém vu nghién ctru
Khao sat, phan tich, nghién ctu thuc trang hién c6 cia san pham va
dich vu thong tin — thu vién Tinh Bic Giang, dua ra danh gia vé viéc td chirc
phuc vu, khai thac va hi¢u qua sir dung cua san phém va dich vu thong tin —

thu vién tai Thu vién tinh Bic Giang.

3. Tinh hinh nghién ciru theo hwéng dé tai
Trong hoat dong clia bat ki mot co quan thong tin — thu vién nao thi san
pham va dich vu thong tin — thu vién ludn dong mét vai trd rat quan trong

trong hiéu qua hoat dong cia co quan thong tin — thu vién do.



Vé mit 1i luan, di c6 mot sd cong trinh nghién ctru v6i nhitng quy mo
khac nhau cung voi rat nhiéu gido trinh va cc bai viét, bai bao dang trén cac
tap chi chuyén nganh cua nhiéu tac gia vé van dé san pham va dich vu thong
tin — thu vién nhu:

- Giao trinh “San phcfm va dich vu thong tin — thw vién”’ — Tran Manh

Tuén (1998).

- “San phcfm va dich vu thong tin — thu vién thyc trang va cdc van dé” —

Tran Manh Ta (S6 4 — 2003 — Tap chi thong tin khoa hoc xa hoi).

- “Ve hé théng San phcfm va dich vu thong tin” — Tran Manh ( Tap chi

thong tin khoa hoc x3 hoi — S6 5 — 2003)...

Tai Thu vién tinh Bic Giang, viéc nghién ctiu vé san phém va dich vu
thong tin — thu vién van chua toan dién va c6 hé thdng. Xét thdy tim quan
trong cua hé théng san phém va dich vu thong tin — thu vién dbi voi Thu vién
tinh Bac Giang, Xét thiy tAm quan trong ctia hé thong san pham va dich vu
thong tin — thu vién tai day. Trong pham vi bai nghién ctru nay, ngoai viéc
khai quat nhitng van dé chung vé san pham dich vu thong tin — thu vién, toi
xin di sau nghién ctru vé thuc trang hi¢n co6 ctia san phém va dich vu thu vién,
nhimg uvu, nhugc diém ma cac san pham va dich cu mang lai ciing nhu dé
xuat nhimg giai phap kha thi nham phét trién hé théng san pham va dich vu

thong tin — thu vién tai Thu vién tinh Bic Giang.

4. PO6i twong va pham vi nghién ctru
e Poi twong nghién ciru
San pham va dich vy thong tin — thu vién.
e Pham vi nghién ctru
Nghién ctru sy phét trién ctia san pham va dich vu thong tin — thu vién

tai Thu vién tinh Béc Giang tir nam 2009 cho dén nay.



5. Phwong phap nghién ciru
- Phuong phap phan tich, tong hop tai liéu
- Phuong phap thong ké
- Phuong phép so sanh
- Phuong phap phong van
- Phuong phap diéu tra bang phiéu hoi

6. Pong gop vé li ludn va thue tién ciia Khoéa ludn
e Vémitliluin
G6p phan khang dinh thém vai trd cia san pham va dich vu thong tin —
thu vién thong qua cac hoat dong ctia Thu vién, lam phong phi 1i luan vé van
dé phat trién cac san pham va dich vu thong tin — thu vién néi chung ciing nhur
trong hoat dong ctia Thu vién tinh Bac Giang néi riéng.
e V& thue tién
Pua ra cic giai phap hitu hiéu nhim nang cao chat lugng san pham va
dich vu thong tin — thu vién. La tai li¢u tham khdo cho cac co quan chuyén
mon, can bd thu vién ciing nhu nhitng ai quan tdm dén van dé san pham, dich
vu thu vién va su phat trién cta hé théng san phém dich vu thong tin — thu

vién tai Thu vién tinh Bic Giang.

7. B6 cuc ciia Khéa luin
Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu lyc,
Khoa luan gém c6 3 chuong:
Chuong 1: Khii quat chung vé Thu vién tinh Bic Giang
Chuwong 2: Thuc trang vé san pham va dich vu théng tin — thw vién
tai Thu vién tinh Bic Giang
Chuong 3: Cac giai phap hoan thién va phat trién sin pham va

dich vu thong tin — thw vién tai Thw vién tinh Bic Giang
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