
Tình hình vận dụng các tham số Marketing hỗn hợp tại Công ty CP sách Alpha 

Trần Thanh Thủy   1                                     Lớp K25A PHXBP 
 

 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC VĂN HÓA HÀ NỘI 

KHOA PHÁT HÀNH XUẤT BẢN PHẨM 

           

 

 
 

TÌNH HÌNH VẬN DỤNG CÁC THAM SỐ MARKETING 

HỖN HỢP TẠI CÔNG TY CP SÁCH ALPHA 
 

 

 

 

KHÓA LUẬN TỐT NGHIỆP 
 

  

                      GIÁO VIÊN HƯỚNG DẪN :   TH.S NGUYỄN CẢNH BÌNH 

            SINH VIÊN THỰC HIỆN    :    TRẦN THANH THỦY 

                            LỚP                                   :     PHXBP 25A 

 

        

 

Hà Nội – 2010 



Tình hình vận dụng các tham số Marketing hỗn hợp tại Công ty CP sách Alpha 

Trần Thanh Thủy   2                                     Lớp K25A PHXBP 
 

  

LỜI CẢM ƠN 

Để có thể  thực hiện bài khóa luận tốt nghiệp với đề tài Vận dụng các tham 

số của Marketing hỗn hợp tại công ty cổ phần sách Alpha hiện nay, trước tiên em 

xin gửi lời cảm ơn trân trọng nhất tới Th.s Nguyễn Cảnh Bình - Giảng viên hướng 

dẫn - Giám đốc công ty sách Alpha đã giúp em thực hiện đề tài này. 

Đồng thời, với quá trình học tập tại Khoa Phát hành xuất bản phẩm - Trường 

Đại học Văn hóa Hà Nội, được sự chỉ bảo tận tình của các thầy cô đã giúp em có 

thêm rất nhiều kiến thức để có thể thực hiện được bài khóa luận tốt nghiệp của 

mình. Em xin trân trọng cảm ơn các thầy, cô. 

Trong quá trình thực tập tại Công ty cổ phần sách Alpha, em cũng đã được 

các cô chú, anh chị cán bộ, nhân viên của Công ty cổ phần sách Alpha tạo điều 

kiện thuận lợi để xây dựng và hoàn thành khoá luận tốt nghiệp. Qua bài khóa luận 

này, em xin gửi lời cảm ơn tới toàn bộ các nhân viên AlphaBooks. 

Em xin chân thành cảm ơn! 
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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Lí do chọn đề tài: 

Trong những năm gần đây, nền kinh tế nước ta có những chuyển biến vượt 

bậc. Ngày 07/11/2006, Việt Nam chính thức trở thành thành viên thứ 150 của Tổ 

chức thương mại thế giới (WTO). Sự kiện này giúp cho việc mở cửa và giao lưu 

của nước ta trên nhiều lĩnh vực với các nước ngày càng phát triển đặc biệt là với 

các hoạt động kinh doanh thương mại - dịch vụ, trong đó có phát hành xuất bản 

phẩm. Đây là cơ hội đồng thời cũng là những thách thức mới đối với các doanh 

nghiệp nước ta trong tiến trình hội nhập. Để có thể vươn lên, khẳng định được vị 

trí của mình thì đòi hỏi doanh nghiệp nói chung và doanh nghiệp phát hành xuất 

bản phẩm nói riêng phải có những biện pháp, chiến lược làm tăng doanh số, thu lợi 

nhuận.  

Tuy nhiên, nỗi băn khoăn của các doanh nghiệp phát hành xuất bản phẩm 

hiện nay là làm gì để có thể cạnh tranh với các doanh nghiệp sách khác? Làm sao 

để độc giả ngày càng say mê hơn vào các món ăn tinh thần mà doanh nghiệp đã 

đem lại? Làm sao để tìm kiếm thêm thị trường cho mình? Để giải đáp được nỗi băn 

khoăn này thì ta phải chú ý đến hoạt động Marketing vì nó đóng một vai trò rất 

quan trọng trong việc đưa sản phẩm của mình lên ngang hàng hoặc hơn so với các 

đối thủ. Mục đích của Marketing cũng như các tham số của nó là tạo cơ sở thuận 

lợi để thu được lợi nhuận lớn nhất bằng cách thỏa mãn tối đa nhu cầu khách hàng. 

Công ty cổ phần sách Alpha (AlphaBooks) là công ty phát hành sách tư 

nhân còn non trẻ nhưng với chiến lược kinh doanh linh hoạt của mình đã và đang 

đạt được những thành công nhất định. Với mảng sách chuyên về quản trị doanh 

nghiệp, tư duy giáo dục... AlphaBooks ngày càng khẳng định được vị thế của mình 

trên thị trường. 
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Một trong những nguyên nhân làm nên thành công của công ty chính là việc 

công ty đã biết vận dụng tốt, linh hoạt các tham số của Marketing hỗn hợp, đưa ra 

các chiến lược Marketing hiệu quả nhằm tăng lượng tiêu thụ, tăng doanh thu và lợi 

nhuận. Chính vì vậy, đây là lí do em đã lựa chọn đề tài: Vận dụng các tham số của 

Marketing hỗn hợp tại công ty cổ phần sách Alpha hiện nay làm nội dung nghiên 

cứu cho bài khóa luận tốt nghiệp của mình. 

 2. Phạm vi nghiên cứu: 

 Bài khóa luận tốt nghiệp đưa ra những cơ sở lí luận mang tính tổng quan về 

Marketing, và cụ thể hơn là các tham số của marketing hỗn hợp. Đồng thời, nghiên 

cứu một cách hệ thống và chi tiết về tình hình vận dụng các tham số marketing hỗn 

hợp tại Công ty cổ phần AlphaBooks. Từ đó, đưa ra những đánh giá, nhận xét và 

các biện pháp khả quan để góp phần nâng cao hiệu quả vận dụng các tham số đó tại 

công ty. 

 Trong phạm vi của bài khoá luận tốt nghiệp, em xin tập trung, đi sâu vào 

nghiên cứu tình hình vận dụng các tham số marketing hỗn hợp nhằm đẩy mạnh 

việc thúc đẩy tiêu thụ sách tại Công ty cổ phần sách Alpha. 

3. Mục đích của đề tài: 

 Bài khoá luận mong muốn được đóng góp một phần nhất định cho việc 

nghiên cứu cụ thể và hệ thống về cơ sở lí luận và những tham số cơ bản của 

Marketing hỗn hợp. Đặc biệt, việc nghiên cứu đề tài này sẽ giúp doanh nghiệp kinh 

doanh xuất bản phẩm nhận thấy tầm quan trọng của hoạt động Marketing. Cụ thể 

hơn nữa, bài khoá luận mong muốn góp phần đưa ra các giải pháp khả quan giúp 

Công ty cổ phần sách Alpha vận dụng có hiệu quả các tham số của marketing hỗn 

hợp. 

4. Phương pháp nghiên cứu: 

 Bài khoá luận sử dụng một số phương pháp nghiên cứu như: 
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 Phương pháp so sánh - đối chiếu 

 Phương pháp phân tích- tổng hợp 

 Phương pháp thống kê 

 Phương pháp logic - lịch sử... 

5. Kết cấu của khoá luận: 

 Để có thể chuyển tải đầy đủ nội dung và thực hiện mục đích của đề tài, ngoài 

lời nói đầu, phần kết luận, tài liệu tham khảo và phụ lục, bài khoá luận được trình 

bày theo kết cấu gồm ba chương: 

Chương 1: Nhận thức chung về Marketing trong kinh doanh xuất bản phẩm 

Chương 2: Thực trạng về việc vận dụng các tham số của Marketing hỗn hợp tại 

Công ty cổ phần sách Alpha hiện nay 

Chương 3: Giải pháp nâng cao hiệu quả sử dụng các tham số của Marketing 

hỗn hợp tại Công ty cổ phần sách Alpha 

     Dưới trình độ của một sinh viên, bài khóa luận này không tránh khỏi nhiều hạn 

chế, thiếu sót, em rất mong được sự góp ý và giúp đỡ của các thầy cô giáo. 

      Em xin chân thành cảm ơn! 
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