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LỜI MỞ ĐẦU 
 

 Trong giai đoạn hội nhập hiện nay, một câu hỏi lớn đặt ra với Việt 

Nam là: làm thế nào để cả chính trị, kinh tế và văn hóa của đất nước ngày 

một phát triển, theo kịp với xu hướng của thế giới mà vẫn giữ nguyên được 

bản sắc văn hóa của dân tộc mình, “hòa nhập nhưng không hòa tan”? Ngành 

xuất bản nói chung và lĩnh vực phát hành xuất bản phẩm nói riêng là một 

ngành đặc thù, sự lớn mạnh của ngành này góp một phần không nhỏ vào 

việc giải quyết được câu hỏi trên: vừa phát triển kinh tế, vừa tuyên truyền 

những đường lối, chính sách của Đảng và Nhà nước đến với nhân dân, đồng 

thời vẫn góp phần gìn giữ và giới thiệu những nét riêng về văn hóa của Việt 

Nam với nhân dân trong cả nước và đông đảo bạn bè  trên thế giới. 

 Công ty Cổ phần Phát hành sách Hồ Chí Minh FAHASA là một trong 

những doanh nghiệp luôn đi đầu trong lĩnh vực phát hành xuất bản phẩm, 

đóng góp rất lớn cho sự nghiệp phát  triển chung của đất nước. Công ty vẫn 

đang trên đà phát triển và gần đây, phương hướng hoạt động của công ty là 

mở rộng mạng lưới bán lẻ của mình ra các tỉnh thành miền Bắc – một thị 

trường đầy tiềm năng, nhưng cũng có nhiều thách thức. Nếu làm tốt được 

việc này, công ty có thể nâng cao uy tín và khả năng cạnh tranh, đồng thời 

thực hiện tốt, song song hai nhiệm vụ kinh tế và xã hội của mình. Vì tính cấp 

thiết đó nên em đã lựa chọn đề tài: “Hoạt động phát triển mạng lưới bán lẻ 

của Công ty CP PHS TP Hồ Chí Minh FAHASA ở Miền Bắc năm 2008 – 

2009” với mong muốn đề tài sẽ có những giải pháp để đóng góp một phần 

nhỏ vào sự phát triển mạng lưới của công ty ra các tình thành miền Bắc. 

Mục đích nghiên cứu của đề tài: 

 Dựa trên những kiến thức lý luận đã tiếp thu ở trường và qua kết quả 

kinh doanh, những tồn tại trên thực tế của việc phát triển mạng lưới bán lẻ 
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của FAHASA tại miền Bắc năm 2008 – 2009, em có thể tìm ra phần nào 

những giải pháp thiết thực để nâng cao hiệu quả phát triển mạng lưới bán lẻ 

của FAHASA tại miền Bắc trong những năm sắp tới. 

Đối tượng và phạm vi nghiên cứu của đề tài: 

Nghiên cứu Hoạt động phát triển mạng lưới bán lẻ của Công ty CP 

PHS TP Hồ Chí Minh FAHASA ở Miền Bắc năm 2008 – 2009 để từ đó 

đưa ra những đánh giá về ưu nhược điểm trong thực tế hoạt động của công 

ty tại miền Bắc trong hai năm qua, làm tiền đề cho việc đưa ra những giải 

pháp phù hợp với Công ty trong thời gian tới. 

Phương pháp nghiên cứu: 

 + Phương pháp điều tra, phỏng vấn 

 + Phương pháp thống kê  

 + Phương pháp phân tích, tổng hợp 

 + Phương pháp sơ đồ, biểu đồ 

 + Phương pháp quan sát 

 + Và một số phương pháp khác…  

Kết cấu của đề tài: 

 Ngoài phần Lời mở đầu, Kết luận và một số danh mục nhỏ khác, bài 

nghiên cứu gồm ba chương lớn: 

CHƯƠNG I: Thị trường XBP và ý nghĩa của việc phát triển mạng lưới 

bán lẻ tại miền Bắc đối với Cty FAHASA 

CHƯƠNG II: Thực trạng việc mở rộng mạng lưới bán lẻ của FAHASA 

2008 – 2009 

CHƯƠNG III: Một số kiến nghị nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động 

phát triển mạng lưới bán lẻ của FAHASA tại miền Bắc trong những 

năm sắp tới 
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 Trong quá trình thực hiện đề tài, do thời gian hạn hẹp, bản thân em 

còn nhiều hạn chế cả về kiến thức lý luận lẫn thực tiễn, nên bài viết không 

tránh khỏi những thiếu sót. Em rất mong nhận được sự đóng góp ý kến và 

chỉ bảo của các thầy cô trong Khoa Phát hành Xuất bản phẩm trường Đại 

học Văn hóa Hà Nội và những cán bộ, nhân viên trong công ty FAHASA để 

bài khóa luận của em được hoàn thiện hơn nữa. Qua đây, em cũng xin được 

gửi lời cảm ơn đến tất cả các thầy cô trong Khoa, đặc biệt là Ths Trịnh 

Tùng, thầy giáo đã tận tình giúp đỡ, chỉ dạy cho em trong suốt thời gian thực 

hiện bài khóa luận này và tất cả những cán bộ, nhân viên của FAHASA đã 

cung cấp những kiến thức thực tế, giúp em có thể hoàn thành tốt bài khóa 

luận này. 

  Em xin chân thành cảm ơn! 
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