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Khéa luén tot nghiép

MUC LUC

LOT MO DAU .cuniecenincinsenensinsnssesssssisssssssssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 1
DANH MUC TU VIET TAT
CHUONG I: MOT SO VAN PE CO BAN VE UNG DUNG THUONG MAI
PIEN TU TRONG KINH DOANH XUAT BAN PHAM
1.1. M6t s6 khai niém co ban
1.1.1. Khai niém
1.2 Nhan thirc co ban vé thuong mai dién tr
1.2.1 bic diém thuong mai dién tr :
1.2.2 Céc phuong tién thyc hién thuwong mai dién tir
1.2.3 Phan loai thwong mai dién tir
1.2.4. Loi ich va han ché cua hoat dong kinh doanh XBP qua mang
Internet :
1.2.5 Cac diéu kién dé phat trién hoat dong
1.3.1. Xay dung va quan ly website- Ctra hang do.
1.3.2. Thu hut khach hang trong thwong mai B2C:..........ccocvvveiiiiiiiinens
1.3.3. Tuong tac véi khach hang trong thuong mai B2C:
1.3.4 Bat hang trong thuong mai B2C:
1.3.5 Thanh todn hang trong thuong mai B2C:.............ccccoiiieiniiiiiiees
1.3.6. Thuc hién don dat hang trong thuwong mai B2C:
CHUONG II: THUC TRANG VIEC UNG DUNG THUONG MAI DIEN TU
TRONG KINH DOANH XUAT BAN PHAM TAI CONG TY CO PHAN
SACH VA THIET BI GIAO DUC TRi TUE
2.1 Khai quét vé& hoat dong kinh doanh ctia cong ty c6 phan sach va thiét
bi gido duc tri tu¢ thi truong XBP trén mang hién nay
2.1.1. Gidi thiéu chung vé cong ty sach va TBGD Tri Tué
2.2 Tinh hinh tng dung thwong mai dién tir trong kinh doanh xuit ban

pham cta céng ty Tri Tué
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2.2.1 G161 thiéu Website nhasachtritue.com
2.2.2 Céc tac nghiép thuong mai dién tr trong kinh doanh xuét ban
pham cua nhasachtritue.com
2.2.3 Hiéu qua Gmg dung thuong mai dién tir trong kinh doanh xuét
ban pham cua cong ty Tri Tué
2.3 Nhan xét va danh gia vé viéc ung dung thwong mai dién tir trong
kinh doanh xuat ban pham cua cong ty Tri Tué
2.3.1 Uu diém
2.3.2 Han ché
CHUONG III: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA UNG DUNG THUONG
MAI PIEN TU TRONG KINH DOANH XBP TAI CONG TY CO PHAN
SACH VA THIET BI GIAO DUC TRi TUE
3.1Xu huéng phat trién thuong mai dién tir trong kinh doanh xuat ban
pham cua cac doanh nghiép kinh doanh XBP Viét Nam hién nay
3.2. Mot s giai phap nham nang cao hiéu qua tmg dung thuong mai
dién tir trong kinh doanh xuat ban phim
3.2.1. Béi véi nha nude
3.2. P6i voi Doanh nghiép
KET LUAN
DANH MUC TAT LIEU THAM KHAO......cccrueueemeneensenseesensenssessessssssessssssesesens 4
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LOI MO PAU
1. Tinh cip thiét ciia dé tai nghién ctru:

Trong nhitng niam dau cia thé ky XXI chung ra da duoc ching kién budc
phat trién nhu vii bio cta khoa hoc, cong nghé trong tat ca cac linh vuc. Nhitng
thanh tyu ryc & ciia ngang cong nghé thong tin d3 md ra mot thoi ki phat trién
moi ciia nén kinh té thé gigi. Ngay nay, Internet da trd' thanh mot phuong tién
truy cip thong tin phd bién trén toan cau. V&i nhitng wu viét: dién giao dich rong
rdi nhét, thong tin nhanh nhat, bo qua moi sy trd ngai vé khong gian va thoi
gian, Chinh diéu d6 di 1am thay d6i hoat dong kinh doanh cua cac doanh
nghiép, chuyén tir kinh doanh thwong mai truyén thdng sang thuong mai dién
tr_ né trd thanh mot cong cu vo cung quan trong dé xay dung va quang ba

thuong hidu.

Dt nudc ta dang trong giai doan diy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa
nhim phat trién kinh té- x3 hoi, dwa Viét Nam co ban tré thanh nudc cong
nghiép theo hudng hién dai vao nam 2020, timg budc bit nhip voi xu thé phat
trién méi. Pai hoi Pang 1an thi VIII da néu dinh hudng phat trién “Khoa hoc va
cong nghé 1a dong luc cia cong nghiép hoa, hién dai hoa. Két hop cong nghé
truyén théng voi cong nghé hién dai; tranh thu di nhanh vao hién dai ¢ nhiing
khau quyét dinh”. Pai hoi Pang lan tht IX nhin manh “Di nhanh vao mot sd
nganh, linh vuc st dung cong ngh¢ hi¢n dai, cong nghé cao...Tao thi trudong
cho khoa hoc va cong nghé, d6i méi co ché tai chinh nham khuyén khich sang
tao va gan ung dung khoa hoc va cong nghé voi san xuét, kinh doanh, quan 1y,
dich vu. Cé chinh sach khuyén khich va budc cac doanh nghiép dau tu vao
nghién ctru d6i méi cong nghé”

Bam sat sy chi dao ctia Pang va Nha nudc, cong nghé thong tin da co
nhirng phat trién vuot bac, gop phan quan trong vao viéc phat trién toan dién nén
kinh té- xa hdi nuéc ta, trong do ndi bat 1a viée nghién ctru hoat dong ban hang
trong méi trudng thuong mai dién tir (TMDT) qudc té. Tuy day 12 mot van dé
con kha méi mé nhung né da va dang trd thanh mot xu thé tat yéu va thu hut
dugc khong it cac doanh nghiép Viét Nam, gitip ho dap tng dugc yéu cau phat

trién xu thé hoi nhap nén kinh té thé gioi.
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Céac doanh nghiép phat hanh va kinh doanh xuat ban pham khong nam
ngoai quy luat chung 4y. Cong ty c6 phan sach va thiét bi gido duc Tri Tué la
mot doanh nghiép tu nhan chuyén kinh doanh sach bao, xuét ban pham phuc vu
gido duc, nghién ctru va gidi tri. Tuy 1a 1 doanh nghiép tr nhan mdi tham gia
vao thi truong nhung K& tir khi thanh 1ap dén nay 12 7 nim, Cong ty da ting
budc khang dinh vi tri ciia minh trén thi truong kinh doanh xudt ban pham.
Mang lu6i khach hang cua cong ty da pha kin tir Bac vao Nam, va dugc dong
ddo ban doc tin nhiém. Cong ty da co6 ba si€u thi nam trén nhitng con phé 16n
cia Ha Noi va dé c6 thé thudong xuyén chuyén tai thong tin dén ban doc ciing
nhu nhanh chéng nim bat va dap ung nhu cau cia khach hang thi cong ty da
manh dan dau tu ung dung thuong mai dién tir vao hoat dong kinh doanh, xay
dung mdt nha sach trén mang voi muc tiéu trd thanh “ nha sach trén mang lon
nhét Viét Nam” .Véi tu cach 1a mot ctr nhan khoa Kinh doanh xuit ban phém va
bang nhitng kién thirc dd duogc trang bi trén ghé nha truong cung nhitng tim
hiéu vé hoat dong kinh doanh cua Céng ty Tri Tué em xin dua ra dé tai khoa
luan : “ Ung dung thwong mai dién tir trong kinh doanh xuét ban pham tai cong
ty ¢d phan sach va thiét bj gido duc Tri Tué “ dé thdy duoc thuc trang ton tai
cling nhu dua ra duoc nhitng giai phap dé thic ddy hoat dong kinh doanh sach
cua cong ty Tri Tué .

2. Muc dich nghién ciru

Dé tai tap trung nghién ctru viée img dung thuong mai dién tir trong hoat
dong kinh doanh xuit ban pham cu thé ¢ day 1a sach cua cong ty Tri Tué. Phan
anh trung thuc nhitng thanh qua cing han ché cua viéc tmg dung thwong mai
dién tir trong kinh doanh sach cta cong ty tir d6 dé xuat mot sé giai phap .

3. Poi twong va pham vi nghién ciu

Bai khoa luan tap trung nghién ctru nhitng rng dung thuong mai dién ti

trong hoat dong marketing, t6 chire tiéu thu cta cong ty Tri Tué tu khi thanh 1ap

website www.nhasachtritue.com.vn 28/4/2009 dén nay

4. Phwong phap nghién ciru

Khoa luan van dung cac phuong phap nghién ctru khoa hoc chu yéu 1a
phuong phép diéu tra, phan tich khao ctru, phan tich tong hop,phuong phap dién
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giai va quy nap, phuong phép so sanh, déi chiéu... trén co so két hop chit ché

gitra 1y luan va thyc tién khach quan.
5. Két cau ciia khéa luin
Ngoai phﬁn m¢ dau va két luan, bd cuc bai khoa luan duge chia lam 3 chuong :

CHUONG I: MOT SO VAN BE CO BAN VE THUONG MAI PIEN TU
TRONG KINH DOANH XUAT BAN PHAM

CHUONG II: THUC TRANG UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU
TRONG KINH DOANH XBP CUA CONG TY TRi TUE

CHUONG III GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA UNG DUNG
THUONG MAI PIEN TU TRONG KINH DOANH XBP TAI CONG TY CO
PHAN SACH VA THIET BI GIAO DUC TRi TUE

Khoa luan ciing dua ra danh gia va nhan dinh ddi véi xu huéng va kha
ning 4p dung khi Internet va TMBT tré nén phd bién hon ¢ Viét Nam. Tuy
nhién, do ddy 1a mot van dé con kha méi, nén tuy di cd ging rat nhiéu nhung do
kién thirc con han hep cling nhu diéu kién thyuc tién con han ché nén bai khoa
luan khong tranh khoi nhimng thiéu sét. Em rdt mong nhan duoc ¥ kién déng gop
va trao dbi cua cac thdy co gido va cac ban dé bai khoa luan ngay cang hoan

thién hon.

Trong subt qua trinh viét luan van, em da nhan duoc su gitp do tan tinh
cua thac si Tran Diing Hai- giang vién khoa phat hanh xuat ban phdm. Em xin
dugc gui 16i cam on chén thanh tdi thdy, em ciing xin duoc gui 10i cam on t6i
céc thay co gido trong khoa phat hanh xuat ban pham_ nhiing ngudi da cho em
kién thirc nhu ngay hom nay va téi cac anh chi van phong Nha sach trén mang
_cong ty cd phan sach va thiét bi giao duc Tri Tué da gitip d& va tao diéu kién

cho em hoan thanh bai khoa luan nay.

Em xin chan thanh cam on!
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Bai giang mon thuong mai dién tir - Thac si Tran Phuong Ngoc

1. Kién thirc Thuong mai dién tir - TS. Nguyén Piang Hau ( Khoa Cong nghé

thong tin — Vién dao tao Cong nghé va quan 1y quéc té)
2. Luat xuét ban va nghi dinh huéng dan thi hanh.
3. Bdo cao thuong mai dién tir Viét Nam ndm 2009 ctia B6 Cong thuong
4. Béo cdo thuong mai di¢n tr Viét Nam nam 2008 cua Bo Cong thuong
5. Website : http://who.is/

http://www.alexa.com

http://www.vnnic.vn/
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