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MỞ ĐẦU 

 

1. Lý do chọn đề tài 

Các hoạt động văn hóa hiện nay đang diễn ra hết sức phong phú và đa 

dạng, những sản phẩm được đưa tới công chúng qua nhiều phương thức, đem 

lại nhiều những món ăn tinh thần bổ ích. Với riêng mỗi một lĩnh vực cũng 

như là các ngành nghiên cứu, văn hóa, du lịch, kinh tế… khác nhau thì việc 

phát triển các loại hình sản phẩm văn hóa du lịch lại có ý nghĩa khác nhau, 

đem lại nhiều lợi ích; đối với ngành văn hóa đó là công cuộc đưa những giá trị 

văn hóa, những giá trị vật thể và phi vật thể đến với đông đảo công chúng, để 

họ hiểu và có ý thức bảo vệ, giữ gìn; đối với lĩnh vực du lịch, kinh tế đây là 

cơ hội đem lại nhiều mặt lợi ích, khi sử dụng các sản phẩm này đã chính là 

góp phần thúc đẩy sự phát triển của chúng, đưa chúng trở thành những sản 

phẩm không chỉ đơn thuần là hàng hóa vật chất mà cao hơn là hàng hóa văn 

hóa, thứ hàng hóa đặc biệt, đem lại những điều kiện để có thể làm tốt việc bảo 

tồn và phát huy các giá trị, duy trì và phát triển một cách có hiệu quả để đưa 

tới công chúng.  

Bảo tàng - một thiết chế văn hóa mang ý nghĩa hết sức quan trọng với 

đời sống  xã hội, với sự phát triển của một nền văn hóa trong xu hướng toàn 

cầu hóa - hội nhập nhưng không hòa tan. Bảo tàng với nhiệm vụ lưu giữ, sưu 

tầm trưng bày những hiện vật có giá trị đem lại cho công chúng có cái nhìn 

đầy đủ hơn về lịch sử, văn hóa, các giá trị nhân văn, nhân đạo sâu sắc. Với 

chức năng và nhiệm vụ như vậy hiện nay có rất nhiều những bảo tàng đang 

làm hết sức mình, đem lại cho công chúng những sản phẩm văn hóa tốt nhất, 

đúng với lĩnh vực nghiên cứu, sưu tầm, trưng bày của bảo tàng, mở cửa tham 

quan giới thiệu cho du khách những giá trị chân thực. Hoạt động của bảo tàng 

trong những năm gần đây không chỉ đơn thuần là nghiên cứu, bảo quản, phục 

chế, trưng bày những hiện vật, mở cửa đón khách thăm quan nữa mà đứng 

trước nhu cầu ngày càng cao của xã hội về khám phá, tìm hiểu các giá trị văn 



hóa và những di sản văn hóa thì các bảo tàng luôn hướng tới khai thác các giá 

trị lịch sử, văn hóa của các hiện vật, đưa ra những hoạt động, chương trình 

thăm quan du lịch bổ ích, kết hợp thăm quan, tìm hiểu, khám phá và có cơ hội 

trực tiếp tham gia vào chính những hoạt động văn hóa, du lịch đó. 

Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam, một bảo tàng mang đậm tính nhân văn, 

tính lịch sử và tính dân tộc học được hình thành và phát triển trong hơn một 

thập kỉ qua đã đem lại những ý nghĩa to lớn trong việc đưa hình ảnh 54 dân 

tộc Việt Nam tới công chúng trong nước và quốc tế. Hoạt động của bảo tàng 

trong những năm gần đây hết sức phát triển, những sản phẩm văn hóa mà bảo 

tàng mang lại hết sức độc đáo, mới lạ và thu hút đông đảo sự quan tâm của 

công chúng trong nước và quốc tế cũng như nhận được sự đánh giá cao khi 

đưa tới công chúng không chỉ là những giá trị văn hóa mà tác động tới nhận 

thức của công chúng để họ hiểu và có ý thức trong việc giữ gìn, phát huy các 

giá trị văn hóa, lịch sử, nhân văn… 

Trong thời gian thực tập tại bảo tàng ngoài tìm hiểu về quá trình hình 

thành và phát triển của bảo tàng cũng như về những hoạt động của bảo tàng 

em còn được thăm quan và tìm hiểu về cuộc sống, về con người của các dân 

tộc anh em qua những hiện vật sống tại bảo tàng trong khu trưng bày trong 

nhà và ngoài trời. Đây là cơ hội tốt để em có thể tìm hiểu và học tập những 

vấn đề liên quan tới chuyên ngành và công việc sau này của mình.  

Với những điều kiện trong thời gian thực tập cũng như với sự tìm hiểu, 

nghiên cứu của bản thân em đã quyết định chọn đề tài liên quan tới Bảo tàng 

Dân tộc học Việt Nam cụ thể là các sản phẩm và dịch vụ văn hóa tại Bảo tàng 

Dân tộc học Việt Nam với tên đề tài: “Phát triển các sản phẩm và dịch vụ 

văn hóa tại Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam” 

Với thời gian và điều kiện có hạn, khóa luận chỉ giới thiệu những nét 

khái quát nhất về các sản phẩm và dịch vụ văn hóa hiện có tại Bảo tàng, qua 

đó đưa ra một số nhận định cá nhân cũng như một số ý kiến, giải pháp nhằm 



phát triển hơn nữa giá trị của các sản phẩm, dịch vụ nhằm mục tiêu đem lại 

cho công chúng những sản phẩm có chất lượng  

2. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

- Đối tượng nghiên cứu của khóa luận là các sản phẩm văn hóa: các 

hình thức thăm quan tại bảo tàng, các loại hình nghệ thuật truyền thống được 

trình diễn tại bảo tàng, các dịch vụ tổ chức sự kiện, các chương trình nghệ 

thuật hiện có tại bảo tàng. 

- Phạm vi nghiên cứu là các sản phẩm văn hóa nói trên có từ khi hoạt 

động của bảo tàng được bắt đầu và sẽ được triển khai trong thời gian sắp tới. 

Cụ thể là từ năm 1997 đến nay. 

3. Mục tiêu của khóa luận 

- Giới thiệu về Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam, những hoạt động mà 

Bảo tàng đã làm được có ý nghĩa với việc bảo tồn, giới thiệu và phát huy các 

giá trị văn hóa, lịch sử và với lĩnh vực nghiên cứu dân tộc học. 

- Giới thiệu những sản phẩm, dịch vụ văn hóa tại Bảo tàng dân tộc học, 

làm nổi bật sự khác biệt của Bảo tàng với những Bảo tàng khác. 

- Đưa ra một số nhận định cá nhân và những ý kiến đóng góp cho việc 

phát triển các sản phẩm và dịch vụ văn hóa và giới thiệu, quảng bá hơn nữa 

hình ảnh của Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam tới công chúng trong và ngoài 

nước 

4. Những đóng góp của khóa luận 

- Giới thiệu một cách có hệ thống các sản phẩm văn hóa hiện đang có 

tại Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam 

- Bước đầu đưa ra một số những giải pháp nhằm phát triển hoạt động 

của Bảo tàng và giới thiệu hơn nữa các sản phẩm văn hóa du lịch chất lượng 

của Bảo tàng tới công chúng. 

5. Phương pháp nghiên cứu 

- Phương pháp điền dã 

- Phương pháp thu thập và xử lý tài liệu 



- Phương pháp nghiên cứu kế thừa 

- Phương pháp tổng hợp 

- Phương pháp phân tích 

6. Bố cục khóa luận 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, tài liệu tham khảo và phụ lục khóa luận 

gồm 3 chương sau: 

Chương 1: Cơ sở lý luận chung về sản phẩm và dịch vụ văn hóa 

Chương 2: Giới thiệu về Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam và Thực 

trạng các sản phẩm và dịch vụ văn hóa tại Bảo tàng dân tộc học Việt 

Nam. 

Chương 3: Một số giải pháp phát triển các sản phẩm và dịch vụ 

văn hóa tại Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam. 
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