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PHẦN MỞ ĐẦU 

 
 

“Thương trường là chiến trường”, các doanh nghiệp chỉ có một con 
đường duy nhất là cạnh tranh để tồn tại, để vươn lên hoặc là chết. Đã qua từ 
lâu cái thời ăn chắc mặc bền, càng ngày nhu cầu của con người càng nâng 
theo nấc trên của tháp nhu cầu đòi hỏi. Các giá trị văn hóa, thẩm mỹ, phi vật 
chất chiếm tỷ trọng cao hơn và đòi hỏi con người ta phải nhìn nhận về khái 
niệm sản phẩm (product concept) ở các cấp độ cao hơn. Hơn thế, khi chất 
lượng đạt dần đến một độ ổn định, vấn đề cạnh tranh về chất lượng không 
còn là ưu tiên số một. Để đánh giá một mặt hàng, dịch vụ, hay giá trị của 
một doanh nghiệp, ngoài chất lượng sản phẩm còn có những yếu tố khác 
nằm ngoài phạm vi doanh nghiệp. Những yếu tố bên ngoài đó nằm trong tâm 
trí khách hàng: sự định vị của doanh nghiệp, cảm nhận hay uy tín của hàng 
hóa, dịch vụ. Đó là những yếu tố vô hình được gọi là thương hiệu. Đây chính 
là yếu tố giúp doanh nghiệp có khả năng cạnh tranh trên thương trường khốc 
liệt. Vì thế, thương hiệu là tài sản vô giá của doanh nghiệp. 

Việt Nam đang từng bước tiến vào hội nhập dẫn đến sự cạnh tranh khốc 
liệt giữa các doanh nghiệp trong nước với các doanh nghiệp lớn trên thế 
giới. Điều này càng khiến cho việc xây dựng và bảo vệ thương hiệu được 
chú trọng hơn bao giờ hết. Trong hoàn cảnh đó, các tổ chức văn hóa nghệ 
thuật cũng cần tìm cho mình một chiến lược phù hợp để xây dựng và phát 
triển thương hiệu, để có thể bắt nhập được với xu thế cạnh tranh trong thời 
mở cửa. 

Có thể thấy nhịp sống hội nhập hối hả của nước ta hiện nay không chỉ 
dừng lại ở lĩnh vực kinh tế và còn ở lĩnh vực văn hóa nghệ thuật. Nhiều loại 
hình mới ra đời song song với nó là các tổ chức, đơn vị hoạt động trong lĩnh 
vực văn hóa nghệ thuật, biểu diễn đã ra đời, và ngày một đáp ứng đầy đủ 
hơn nhu cầu không ngừng tăng lên của con người. Nền văn hóa Việt Nam 
đang phát triển theo hướng công nghiệp văn hóa tiên tiến đậm đà bản sắc 
dân tộc và mang lại nhiều lợi ích kinh tế. Tuy nhiên các loại hình nghệ thuật 
truyền thống dường như đã không kịp tạo cho mình một chỗ đứng tốt trong 
lòng của lớp khán giả đương thời.  

Đoàn Quan họ Bắc Ninh có bề dày truyền thống lịch sử hơn 40 năm 
hoạt động và phục vụ đời sống tinh thần của người Việt, là nơi lưu giữ nét 
đẹp văn hóa của dân tộc Việt Nam cũng đang dần mất đi vị thế. Giống như 
các tổ chức Văn hóa nghệ thuật nhà nước khác, Đoàn không mấy quan tâm 
đến việc xây dựng và phát triển thương hiệu của mình. Do đó, Đoàn cần có 
một nghiên cứu để đổi mới, để tìm cách định vị hình ảnh của mình trong 
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lòng công chúng và mãi mãi phát huy được những nét đẹp của dân ca Quan 
họ trong mắt khán thính giả trong và ngoài nước. 

Xuất phát từ tình hình thực tế, những đòi hỏi thiết yếu của việc đưa dân 
ca Quan họ đến với đông đảo công chúng trong và ngoài nước; vai trò của 
thương hiệu trong việc quyết định sự tồn tại của một tổ chức; Đoàn dân ca 
Quan họ Bắc Ninh cần những hướng đi mới với các cách thức hiện đại để có 
thể đến và ở lại trong lòng công chúng một cách thuận lợi nhất. Chính vì 
những lý do trên mà em quyết định chọn vấn đề: “ Ứng dụng PR trong xây 
dựng và phát triển thương hiệu của Đoàn dân ca Quan họ Bắc Ninh” làm đề 
tài cho khóa luận tốt nghiệp của mình. 

 
1. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 
 

 Đối tượng nghiên cứu của đề tài là PR và ứng dụng PR 
trong xây dựng phát triển thương hiệu  

 Phạm vi nghiên cứu là tại Đoàn dân ca Quan họ Bắc 
Ninh 

 
2. Mục đích nghiên cứu 
 

Nghiên cứu thực trạng các hoạt động PR trong xây dựng và phát triển 
thương hiệu tại Đoàn dân ca Quan họ Bắc Ninh, từ đó đưa ra giải pháp xây 
dựng và phát triển thương hiệu tổ chức này, giải pháp ứng dụng của PR vào 
quy trình xây dựng và phát triển đó. 

 
3. Phương pháp nghiên cứu 
 
Đề tài sử dụng các phương pháp: 

 Phỏng vấn: Phỏng vấn công nhân viên, diễn viên, khán 
giả. 

 Thu thập nghiên cứu tài liệu: Công tác thu thập tài liệu 
bằng nhiều kênh khác nhau: tài liệu của Đoàn dân ca Quan họ Bắc Ninh, 
các bài báo, công trình nghiên cứu của người đi trước, các sách chuyên 
ngành, tài liệu trên internet... 

 Khảo sát và điền dã: Tới trực tiếp Đoàn dân ca Quan họ 
Bắc Ninh, tìm hiểu thực thế, tham dự các buổi biểu diễn lưu động của 
đoàn tại các địa phương trong tỉnh Bắc Ninh. 
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4. Cấu trúc của đề tài 
 

Ngoài phần mở đầu và kết luận, phụ lục, danh mục tài liệu tham khảo,  
khóa luận được chia làm 3 chương: 

Chương 1: PR và vai trò của PR đối với việc xây dựng và phát triển 
thương hiệu của các tổ chức văn hóa nghệ thuật. 

 
Chương 2: Thực trạng các hoạt động PR trong xây dựng và phát 

triển thương hiệu của Đoàn dân ca Quan họ Bắc Ninh. 
 
Chương 3: Một số giải pháp nâng cao hoạt động PR trong hoạt 

động xây dựng và phát triển thương hiệu Đoàn dân ca Quan họ Bắc 
Ninh. 
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