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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Ông cha ta từng có câu: “ Học ăn, học nói, học gói, học mở”. Giao tiếp 

không đơn thuần là nói chuyện với nhau theo ý muốn mà người ta đã nâng 

tầm nó trở thành một nghệ thuật. Thế mới có câu: 

“Lời nói chẳng mất tiền mua 

Lựa lời mà nói cho vừa lòng nhau” 

Giao tiếp chính là cơ sở của các mối quan hệ giữa người với người. Từ 

lúc sinh ra cho tới khi kết thúc cuộc đời, con người không thể tồn tại như 

những cá thể riêng biệt mà luôn là một thành phần của gia đình, tổ chức, 

xã hội... Chúng ta cần sự hiểu biết, chia sẻ, hỗ trợ, giúp đỡ, cộng tác của 

những người xung quanh về cả vật chất lẫn tinh thần để có thể tồn tại, phát 

triển và thành đạt. Để xây dựng, duy trì và phát triển những mối quan hệ 

này, chúng ta phải dựa vào các hoạt động giao tiếp. Giao tiếp bao gồm các 

hoạt động trao đổi thông tin giúp con người chia sẻ với nhau những suy 

nghĩ, tình cảm, hiểu biết, thúc đẩy sự hợp tác với nhau, từ đó đạt thành 

công trong công việc và cuộc sống. Hoạt động giao tiếp diễn ra khắp nơi 

và liên tục, chiếm phần lớn thời gian và hoạt động của chúng ta. Người ta 

ước tính rằng các hoạt động giao tiếp chiếm đến 90% thời gian làm việc 

một ngày của một nhà quản lý cao cấp. Nói tóm lại, giao tiếp là một hoạt 

động cơ bản và cần thiết, một trong những nhu cầu thiết yếu trong cuộc 

sống con người, gắn liền với sự tồn tại và phát triển của xã hội loài người. 

 Cùng với sự phát triển của xã hội loài người, với sự ra đời của các tổ 

chức có quy mô và sức ảnh hưởng ngày càng lớn và có mối quan hệ chặt 

chẽ với xã hội, như các công ty sản xuất hàng hóa phục vụ người tiêu 

dùng, các tập đoàn kinh tế đa quốc gia, các cơ quan chính phủ, các đảng 

phái, các cơ sở y tế cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe cộng đồng...thì 

nhu cầu giao tiếp giờ đây không chỉ dừng lại giữa các cá nhân. Các tổ chức 
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cũng có nhu cầu giao tiếp với công chúng - những người, nhóm người mà 

tổ chức có ảnh hưởng và bản thân họ cũng tác động đến lợi ích, sự tồn 

vong của tổ chức. Để tồn tại và phát triển, tổ chức cần được công chúng 

biết đến, hiểu và ủng hộ. Công việc này phải được tiến hành thường xuyên, 

duy trì lâu dài. Do đó, tổ chức cần đến những người đại diện cho mình, 

chuyên làm công việc giao tiếp với công chúng - đó chính là người làm PR 

- Quan hệ công chúng. 

Bất kì ai làm việc trong ngành kinh doanh cũng sẽ quan tâm đến câu 

hỏi: Điều gì làm nên thành công của một doanh nghiệp? Có vô vàn 

những câu trả lời nhưng có lẽ nhiều người sẽ chọn câu trả lời là đó là 

Danh tiếng, Thƣơng hiệu. Quan hệ công chúng là một yếu tố vô cùng 

quan trọng giúp làm nên điều đó. Không phải ngẫu nhiên mà ngày nay 

người ta nói: “Quảng cáo thoái vị- PR lên ngôi”. Đó là bởi vì Quan hệ 

công chúng có thể làm được nhiều hơn những gì mà Quảng cáo đảm 

nhiệm và ngày càng khẳng định được vị thế của mình trong việc xây dựng 

và quảng bá thương hiệu. 

Công ty Thông tin di động (VMS) -Mobifone là đơn vị đầu tiên của 

Việt Nam tham gia cung cấp mạng di động cho khách hàng. Trải qua gần 

20 năm ra đời, tồn tại và phát triển, thương hiệu Mobifone không ngừng 

đổi mới và lớn mạnh, ngày càng chiếm giữ được niềm tin nơi đông đảo các 

khách hàng. Có được kết quả ấy là nhờ một phần không nhỏ của công tác 

truyền thông- Quan hệ công chúng của Công ty trong suốt những năm qua. 

Là một sinh viên khoa Quản lý văn hóa, đã từng được tham gia học hỏi 

và tìm hiểu về PR - Quan hệ công chúng, tôi thấy đây là một lĩnh vực mới 

và thiết thực nên đã chọn đề tài này làm khóa luận tốt nghiệp. Đồng thời, 

trong quá trình quan sát và tìm hiểu thực tế, tôi nhận thấy công ty Thông 

tin di động (VMS) -Mobifone là một công ty đã có nhiều thành công trong 
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công tác Quan hệ công chúng. Vì thế tôi đã chọn Mobifone làm đối tượng 

nghiên cứu trong đề tài khóa luận này. 

2. Lịch sử vấn đề nghiên cứu 

Quan hệ công chúng - PR xuất hiện trên thế giới từ rất lâu nhưng với 

Việt Nam thì đó vẫn là một nghề khá mới mẻ. Vì vậy, những kiến thức về 

PR được tích lũy chủ yếu qua kinh nghiệm thu thập từ thực tế nên chưa 

đầy đủ và thống nhất. Sự thiếu hụt một hệ thống cơ sở lý luận khoa học, 

một khung pháp lý và nền tảng đạo đức đã khiến PR Việt Nam chưa có 

một nền tảng vững chắc, cũng như chưa có định hướng phát triển và hoạt 

động đúng đắn để đựợc coi là một chuyên ngành thực sự. 

Nhìn chung, kiến thức về PR trong các tài liệu của việt Nam còn rời 

rạc, ít ỏi, thiếu tính toàn diện và chưa đi vào phần lý luận cơ bản. Trong 

khi đó, PR lại là một lĩnh vực liên ngành, rất cần sự tổng kết, hệ thống hóa 

kiến thức. Ngược lại, nguồn tài liệu PR của các học giả nước ngoài lại rất 

dồi dào, phong phú. Trải qua gần 100 năm phát triển, PR đã được đào sâu 

nghiên cứu cả trên lĩnh vực lý luận và thực hành, với sự tham gia của 

nhiều học giả tên tuổi. 

Tuy nhiên, ở Việt Nam, vẫn chưa có nhiều những nghiên cứu về lĩnh 

vực này và cũng có rất ít nghiên cứu về công tác truyền thông của một đơn 

vị cụ thể nào đó. Được biết đến là một đơn vị làm rất tốt công tác Quan hệ 

công chúng-PR trong những năm qua nhưng Mobifone hầu như chưa có 

nghiên cứu nào để đánh giá mức độ thành công cũng như những hạn chế 

trong công tác này. 

Trong đề tài khóa luận của mình, tôi mạnh dạn nghiên cứu về một vấn 

đề khá mới mẻ để đưa ra những kết quả và nhận định về công tác truyền 

thông của Mobifone. 

3. Mục đích, đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu. 

3.1   Mục đích 
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Nghiên cứu trong khóa luận này nhằm hướng đến những mục đích sau:  

 Mang tới những hiểu biết cơ bản cho bản thân về Quan hệ công 

chúng - PR 

 Có cái nhìn thực tế về công tác Quan hệ công chúng - PR của công 

ty Mobifone 

 Rèn luyện khả năng của bản thân trong việc thu thập thông tin, phân 

tích và đánh giá các vấn đề 

 Thử sức trong việc đưa ra các ý tưởng sáng tạo cho việc phát triển 

công tác Quan hệ công chúng - PR 

 Trở thành tài liệu tham khảo cho những người muốn nghiên cứu về 

công tác Quan hệ công chúng - PR nói chung và công tác Quan hệ 

công chúng - PR của Mobifone nói riêng 

3.2 Đối tượng nghiên cứu: Công tác Quan hệ công chúng - PR  

3.3   Phạm vi nghiên cứu: Công ty thông tin di động (VMS) - Mobifone 

4. Phƣơng pháp nghiên cứu 

Để thực hiện được đề tài này, tôi đã sử dụng những phương pháp sau: 

 Nghiên cứu tài liệu: sách báo, tạp chí, Internet... 

 Điều tra điền dã 

 Phỏng vấn 

 Phân tích Swot 

 Quan sát, tham dự 

5. Những đóng góp của khóa luận 

Trong khóa luận này, tôi mong muốn sẽ có được một số đóng góp nhỏ 

sau: 

 Giúp người đọc có cái nhìn tổng quan và hệ thống về Quan hệ 

công chúng - PR 
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 Tổng kết quá trình thực hiện công tác Quan hệ công chúng - PR 

của công ty Mobifone 

 Đưa ra những đánh giá, nhận xét về kết quả hoạt động Quan hệ 

công chúng - PR của công ty Mobifone 

 Đưa ra một số ý tưởng giúp công tác Quan hệ công chúng-PR tại 

Mobifone có hiệu quả hơn. 

 Luận văn sẽ trở thành một nguồn tài liệu tham khảo hiệu quả cho 

những người quan tâm và cán bộ làm trong lĩnh vực quan hệ 

công chúng 

6. Bố cục của khóa luận 

Ngoài phần mở đầu, kết luận và phụ lục, khóa luận được chia thành 

3 chương như sau: 

Chương 1:Tổng quan về Quan hệ công chúng-PR 

Chương 2: Hoạt động Quan hệ công chúng- PR nhằm xây dựng và phát 

triển thương hiệu Mobifone tại công ty Thông tin di động (VMS) hiện nay 

Chương 3: Một số giải pháp cơ bản nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động 

Quan hệ công chúng - PR tại công ty thông tin di động (VMS) - Mobifone 
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