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LOI MO DAU

Chung ta déu biét thuong truong 1a chién truong, dé ton tai chi c6 mot con
duong duy nhét 1 phai canh tranh. Cang ngdy nhu cu ciia con ngudi cang nang
cao theo nic thang cua thap nhu cau. Con nguoi khong chi con quan tim dén
chét lwong ma con quan tdm nhiéu hon ca dén thuong hiéu ctia san pham, nhiéu
nha kinh té hoc da ting nhan dinh: "Mot thuong hiéu c6 thé 1a diéu quan trong
nhat dbi v6i mot san pham", " Chung ta khong chi mua san pham don thuan ma
12 mua thuong hiéu d6". Cac doanh nghiép khéng chi canh tranh bing chat
lugng, gid c4, dich vu ma con canh tranh béng ca thuong hi¢u. San phém la hiru
han nhung thuong hié¢u 1a v6 han.

Trong khi cac doanh nghiép nudc ngoai da tur 1au y thirc dugc vai tro vo
cing quan trong cua thuong hiéu, di chu trong dau tu, xay dung va phat trién
thuong hiéu va git hai dugc nhimg thanh cong 16n thi chi thoi gian gan day céac
doanh nghiép Viét Nam méi giat minh biét dén mot van dé quan trong khong
kém chat lugng san pham, d6 1a thuong hiéu. Pic biét ddi voi cac doanh nghiép
kinh doanh xudt ban pham tai Viét Nam can quan tdm nhiéu hon nita dén van dé
thuong hiéu. Hién nay, Pang va Nha nudc ta chil truong giao luu voi thé gisi
khong chi vé kinh té ma con ca vé van héa va xuat ban pham chinh 1a mét cau
ndi quan trong dé giao luu vin hoa, mang thé gidi dén gan Viét Nam va mang
Viét Nam tdi v6i thé giéi. Va khi da tham gia vao "san choi chung" cta thé gi6i
thi cac nha xuét ban, cac doanh nghiép kinh doanh xuit ban pham lai cang can
dén yéu td "thuong hiéu" hon bao gio hét dé. Cong ty c6 phan vin hoa va
Truyén thong Nha Nam da nam bat duoc xu huéng trén va c6 nhiing chién luoc
dé xay dung thuong hiéu Nha Nam khong chi trong nudc ma con trén thé gisi

V6i nhiing 1y do trén, t6i di chon dé tai " Xay dung va phat trién thuong

hiéu ctua Cong ty C6 phan Vin hoa va Truyén thong Nha Nam." Dé ¢ thé hiéu

Nguyé~n Héng Hoa 4 Lop 254 PHXBP



Khoa luan tét nghiép

thém vé hoat dong xay dung thuong hiéu cua cac doanh nghiép kinh doanh xuét
ban pham & thi truong Ha Noi, tir d6 tim ra nhitng thiéu sét va manh dan dua ra
nhing giai phap dé xay dung thuong hiéu ciia Nhi Nam ngay mot 16n manh hon.
1. Tinh cép thiét cia dé tai:

O bat cir dau trén thé gidi, cac doanh nghiép déu c6 chung mot muc dich 1a
tang thi phan va loi nhuan, diéu nay chi duoc thuc hién khi ho thing cudc trong
viéc danh duoc tAm tri khach hang va dy la mot cong viéc khong hé don gian
chut nao. Dé chiém duoc tAm tri khach hang ta chi c¢6 thé chiém duoc bang chinh
thuong hiéu cua cong ty. Thuong hiéu 13 mot yéu td vo cung quan trong va hién
dang 1a mot trong nhitng muc tiéu quan tdm hang dau cua cac doanh nghiép
mudn phat trién, 16n manh.Véi tu cach 13 mét sinh vién chuyén nganh Phat hanh
xuat ban pham thi viéc nghién ctru, tim hiéu vé van dé thuong hiéu la mét diéu
can thiét. Va ciing chinh vi tinh tat yéu nay ma em da lya chon dé tai " Xay dung
va phat trién thuong hiéu cua Cong ty C6 phan Vin hoa va Truyén théng Nha
Nam" 1am dé tai khoa ludn tot nghiép.

2. Muc dich nghién ctru:

Muc dich nghién ciru 13 hy vong thong qua bai khoa lun tét nghiép nay cé
thé tiép can, danh gia va tim hiéu sau hon viéc xay dung thuong hi¢u cua doanh
nghiép kinh doanh xuit ban pham hién nay

Nang cao hiéu biét vé van dé thuong hiéu trong nganh kinh doanh xuét ban
phém hién nay- mdt van dé con kha méi mé, tao diéu kién thuan 16 cho cong
vi¢c chuyén mon sau nay.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru:

Déi tugng nghién ctiru: van dé xay dyung va phat trién thuong hiéu & cong ty

van hoa va truyén thong Nha Nam, nhung chi yéu & day tap trung vao hoat dong

phat trién thuong hiéu.
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Pham vi nghién ctru: céng ty ¢d phan vian héa va truyén thong Nhi Nam
trong giai doan tir nam 2005 dén nay.
4. Phwong phap nghién ctru:

St dung cac phuong phap luan trong nghién ctru khoa hoc ma cu thé 1a
phuong phap duy vat bién chung trong nghién ctru vi day chinh 1a phuong phap
chung cho moi nganh khoa hoc ( ma cu thé day 1a nganh xuat ban ).

Bén canh d6 ciing ap dung dén phuong phéap nhu :

Phuong phép thu thap thong tin, tu li€u.
Phuong phép phan tich tai liéu.
Phuong phap xir 1y s6 liéu
Phuong phap phong vén sau
5. Két cau ciia khoa luin:

Khoa luan ngoai Loi mé dau va Loi két thi duoc chia 1am 3 phan:

Chuong 1: Nhan thtrc chung vé xay dung va phat trién thuong hiéu

Chuong 2: Thuyc trang ctia xdy dung va phat trién thuong hiéu cua Cong ty
¢ phan Vin hoa va Truyén thong Nhi Nam:

Chuong 3: Giai phap dé phat trién thuong hiéu cua Cong ty c6 phan Vin
hoa va Truyén thong Nha Nam:

Do han ché vé thoi gian ciing nhu chua c6 nhiéu kién thuc thyuc té nén khoa

luan ciing con nhiéu han ché, mong nhan dugc su gitp d&, dong gop v kién cua

cac thay co.
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Nguyén Quédc Thinh va Nguyén Trung Thanh - Thuong hiéu véi nha quan 1y
- nha xuat ban Lao dong X4 hoi nam 2009
2. PGS.TS Nguyén Quéc Thinh - Bai giang vé quan tri thuong hiéu
3. Trung tim thong tin va tu van doanh nghiép - Tao dung thuong hiéu ndi tiéng
— Nha xuat ban Lao dong — Xa hoi nam 2007
4. TS. Truong Dinh Chién - Quan tri thuong hiéu hang hoa, 1y thuyét va thuc
tién - Nha xuat ban théng ké nam 2005
5. Pao Cong Binh - Quan tri tai sdn nhan hi¢u - nha xuét ban Tré nam 2007
6. Mot sb ebook:

+ 5 giai doan trong xay dung thuong hi¢u — LantaBrand

+ Cong 1y moi cho thwong hiéu — mit sang cua thiét 1ap thuong
hiéu toan ciu — Simon Anholt

+ 22 diéu vé Marketing
7. Mot sb website:

+ www.lantabrand.com

+ www.ageless.com.vn

+ www.doanhnhan360.com

+ www.saga.vn

+ www.nhanam.vn
8. Bao cdo két qua kinh doanh nam 2005 — 2009 cta cong ty c6 phan Vin hoa va
Truyén thong Nha Nam
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