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MUC LUC

PHAN MO DAU ..ottt 4
CHUONG 1 KHAI QUAT VE KHU DI TiCH VA DANH THANG YEN
TU
1.1. Khai quat vé vi tri dia 1y, tinh hinh kinh té xa hdi tinh Quang Ninh
va thi xa Uéng BI
1.1.1. Tinh Quang Ninh
1.1.2. Thi xa U6ng Bi
1.2. Khu di tich va danh thing Yén Tir
1.2.1. Lich sir hinh thanh ctia khu di tich va danh thang Yén Tir
1.2.2 Hé thong di tich chua - thap Yén Tu
1.2.3 Gia tri cua khu di tich va danh thing Yén Tu
CHUONG 2 THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU VAN HOA DU
LICH KHU DI TiCH VA DANH THANG YEN TU
2.1 Khai niém dich vu va van @@ phat trién dich vu viin héa - du lich tai
Yén Ti.
2.1.1.Khai niém dich vu
2.1.2.Van d¢ phat trién dich vu van hoa - du lich tai Yén Tur
2.2 T6 chirc cac hoat dong dich vu vin hoa
2.2.1 B6 may quan 1y khu di tich va danh thang Yén Tir
2.2.2 T6 chirc 18 hoi va biéu dién nghé thuat truyén thong
2.2.3. Quy hoach mit bing xdy dung cac khu vyc t6 chirc hoat dong vin
ho4, tin ngudng va cac dich vy van hoa
2.2.4. T6 chirc nang cao chat luong phuc vu dn udng, nghi ngoi, phat huy
gi4 tri vin hoa am thuc
2.3 T chirc cac hoat dong dich vu du lich
2.3.1 Quy hoach mit bang, dau tu xdy dung cac khu dich vy, nha hang,
khach san phuc vu nghi ngoi, dn udng

2.3.2. T6 chirc dich vu cham séc strc khoé
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2.3.3. Pao tao, t6 chuc doi ngi hudng dan vién, lién két hop tac xay
dung tour du lich
2.4 T6 chirc hoat dong dich vu kinh doanh
2.4.1 Co so ha tang va hoat dong dich vu kinh doanh
2.4.2. Dich vu phuc vu di lai tham quan 1& hoi
2.4.3. T6 chirc hoat dong kinh doanh dich vy van hoa
2.5. Nhan xét, danh gia
CHUONG 3 CAC GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA, CHAT
LUQNG DICH VU TAI KHU DI TiCH VA DANH THANG YEN TU
3.1 Can day manh cai cach hanh chinh, ting cudng hon nita sy quan tim chi
dao va quan 1y cia Nha nudc va cac cip chinh quyén.
3.2 Pau tu xay dung co so ha t?lng, co s& vat chit phuc vu du lich, xay dung
thém céc tuyén, diém du lich.
3.3 Tang cuong cong tac tuyén truyén quang cao hinh anh cua khu di tich t6i
moi du khach.
3.4 Nang cao trinh d6 quan 1y, trinh d ctia huéng dan vién
3.5 Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra giam sat
3.6 Tang cuong cong tac gitr gin v¢ sinh moi trudong, ddm bao an ninh trat tu,
an toan cho du khach.
3.7 Tich cuc t6 chirc cac hoat dong van hoa, van nghé, dich vu van hoa; tao ra
céc san pham du lich mang dic trung ctia ving.
KET LUAN
TAI LIEU THAM KHAO..........cooiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e eeeeee e, 8
PHU LUC
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PHAN MO DAU
1.Ly do chon d@ tai.

Di tich lich sir van hod va danh thing 1a tai san van hod v cling quy gia
ctia mdi qudc gia, mdi dan tdc. N6 13 nguodn tai nguyén kinh té du lich khong
bao gid can cua dt nudc. Trai qua cac thoi dai thi di tich lich st van hoé va
danh thing 1a bang ching hung hon vé cac giai doan lich sir khac nhau, 1a
biéu twong ctia ¥ chi, su tai hoa trong lao dong sang tao ctia nhan dan. Khong
chi ¢6 vay di tich lich st vin hoa va danh thing con 13 noi chita dung cac gia
tri truyén thong cta bao thé hé cha 6ng, 1 tim guong gido duc cho céc thé hé
con chau. Vi viy dé phat trién dat nuéc theo hudng bén virng, Pang va Nha
nudc ta da rat coi trong cac gid tri va sy anh hudng to 16n cua di tich lich sir
va danh thing d6i voi cong dong va da ban hanh luat “ Di san van hod” vao

nam 2001.

Quang Ninh 13 mét tinh ¢ phia Pong bac cua to qubc, noi ¢ vi tri dic
biét quan trong vé dia 1y va qudc phong. Quang Ninh 13 “hinh anh ctia nudc
Viét Nam thu nho” (Pham Vin Péng - 1964) véi nhiéu tiém luc vé cang bién,
cong nghiép, qubc phong, thwong mai, du lich...khéng chi c6 vay Quang
Ninh con 1a2 manh dat cua cac di san da dang voi Vinh Ha Long, Yén T,
Thuong cang Van Pon, bii bién Tra Co...cung voi hon 500 di tich lich su
vin hoa va danh thing c6 gia tri, cac di san & Quang Ninh ngay cang déng
gdp quan trong trong viéc phat trién kinh té - vian hod - du lich tinh Quang
Ninh néi riéng va ctia ving Pong bic va ca nude ndi chung.

Cung v6i vinh Ha Long khu di tich va danh thang Yén T 1a mot di san
vin hoa c6 gia tri 16n vé nhiéu mit dang c6 nhitng déng gop tich cuc cho viée
phat trién kinh té - du lich cua dia phwong. Va di tich nay ciing c6 anh huong
to 16n trong doi séng van hod tdm linh ctia nhan dan dia phuong va ctia nhan
dan ca nude. Kinh té ctua dit nudc ngdy cang 6n dinh va phat trién, doi song

cua nhan dan ngay cang dugc nang cao kéo theo nhu cau vé tinh than trong xa
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hoi ngay cang 16n va hoat dong du lich tim linh hudng vé coi nguon ngay mot
phat trién. Yén Tt khong chi duge biét dén voi canh quan thién nhién hing
vi, vo1 hé théng kién trac rong 1é6n ma noi day chinh 1a cai noi cua thién phai
Trac Lam. Mdi dip 18 hoi hang ngan, hang triéu du khach lai tim vé Yén Tur
dé cung thuong thire canh nui non sdng nude, tich minh ra khoi cudc séng
tran tyc voi nhiing lo toan thudng ngay, dé ddm minh trong mot thé gidi linh
thiéng day huyén bi va cdu mong su binh an, sttcc khoé, may man...tuy nhién
cling nhu nhiéu di tich khéc trong ca nuéc, khu di tich va danh thing Yén T
van chua khai thac dugc hét tiém ning vbn c6, cac dich vu van hoa - du lich
d4 dugc day manh, d6i méi gop phan thu hat déng dao luong khach trong vai

nam trd lai ddy nhung van chua thuc sy mang lai hiéu qua cao.

P3i c6 nhitng cong trinh, sich nghién ciru vé khu di tich nay nhu: “ Yén
T non thiéng” (nhiéu tac gia - 1984), “danh nhan Yén Tu4” va “ chia Yén
Ta” (Tran Truong - 2007), “quan 1y di tich - danh thiang Yén Tur tinh Quang
Ninh” (luan an thac sy - Bui Thi Giang - 2008), “ buoc dau xac dinh gia tri
du lich, giai tri bang phuong phap du lich phi tai khu bao t6n thién nhién Yén
T - Udng Bi Tinh Quang Ninh” ( luan van tét nghiép - Nguyén Puc Cuong
- 2005)...c4c tac pham nay cha yéu tip trung gidi thiéu vé khu di tich Yén
T, cong tac quan ly khu di tich, phuwong phép thu phi tang hiéu qua du lich ¢
di tich...chua c6 cdng trinh ndo di su nghién ctru viée phat trién dich vu vin

hoa - du lich & khu di tich nay.

Vén dé dit ra 1a 1am thé nao dé phat trién dich vu, ddy manh yéu t6 kinh
doanh dap ang nhu cau cua du khéach va tang thu nhap kinh té hang nam, tuy
nhién phai xem xét trong tong quan cta viéc bao ton di tich va khdng lam mat
di c4c gia tri von c6 ma ban than di tich da cé.

La mot sinh vién dang theo hoc khoa Quan ly Van hod truong Pai hoc
Vian hod Ha N§i, 1a mot ngudi con cua vung dat Quang Ninh, vi¢c nghién ctru
vé Yén Ta mot phan 13 trach nhiém, ddng thoi dé hoc hoi, bd sung, hd trg

kién thirc cho ban than.
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2. Pdi twong va pham vi nghién ctru
Pbi tuong nghién ciru: luan van di sau nghién ctru toan dién vé viée
phat trién dich vu vin hoé - du lich khu di tich va danh thing Yén T thi x3
Uong Bi tinh Quang Ninh.
Pham vi nghién ctru: di tich va danh thang Yén Ta va hoat dong phat
trién dich vu van héa - du lich trong 5 nam tré lai day (2005 - 2010)
3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
Trén co s& nhén thie siu sic vai trd cla viée déy manh phat trién dich
vu nham thu hat khach du lich trong viéc phat trién tong thé di san van hoé
trong giai doan hién nay, bai khoa luan di sau nghién ctru thuc trang viéc phat
trién dich vy van hoa - du lich khu di tich va danh thing Yén Tt. Thong qua
d6 phat hién nhitng mat da 1am duoc, nhitng mit con han ché trong cong tac
nay, ddng thoi dua ra nhitng ¥ kién dong gdp c4 nhan, nhitng giai phap nhat
dinh nhim ddy manh viéc phat trién dich vu vin hoé - du lich khu di tich gép
phan bao t6n va phat huy cac gia tri cia Di san Yén Tt trong giai doan hién
nay, pht hop v6i dinh hudng phat trién vin hoa cua Pang: Xay dung nén van
ho4 tién tién, ddm da ban sic dan toc.
4. Phwong phap nghién ctru.
Pé thyc hién dé tai nay nguoi viét da sir dung nhitng phuong phép sau:
¢ Nghién ctru tu li¢u
% Khao sat thuc té
< Phong van va diéu tra bang bang hoi
5. Péng gop cua dé tai.
Luan van cung cép mot cai nhin toan dién vé thuc trang cong tac phat

trién dich vu van hoa - du lich khu di tich va danh thing Yén Tt.
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Luan van gép phan hoan thién va ning cao hiéu qua trong viéc day
manh phét trién dich vu van hod - du lich khu di tich va danh thing Yén Ttr.

Lu4n vin gop phan bd sung ngudn tai liéu tham khao, lam phong phu
thém ndi dung tai li¢u trong chuyén nganh Quan ly Van hoa.
6. B6 cuc ciia ludin vin

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, phu luc, tai li¢u tham khdo ludn van g@)m
ba chuong:

Chuong 1: Khai quat vé khu di tich va danh thang Yén Tir.

Chuong 2: Thuc trang phat trién dich vu van ho4 - du lich khu di tich va
danh thing Yén Thu.

Chuong 3: Céc giai phap nang cao hiéu qua, chat lugng dich vu khu di
tich va danh thang Yén Tt.
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Vi Thé Binh (2001) — Non nudc Viét Nam, NXB Vin hoa thong tin.

2. Pham Ké (1996) — Danh son Yén Tir, NXB Dai hoc quéc gia Ha Noi.

3. Tran Truong (2005) — Danh Nhan Yén Ta, NXB Vin hoa thong tin.

4. Tran Truong (2005) — Thién Phai Tric LAm Yén Tt ( Ci thién Trac Lam,
thing canh Yén Son), NXB Vin hoa thong tin.

5. Tran Truong ( 2007) - Chua Yén Tu - lich sir, truyén thuyét di tich danh
thing,

6. Yén Tir Non Thiéng - Trung tdm quan 1y di tich va danh thing Yén Tu
(2005)

7. Yén Tt Non Thiéng - S¢ van héa Quang Ninh (1985)

8. Rung dic dung Yén Tir - Trung tAm quan 1y di tich va danh thang Yén T

9. Nguyén Hong Phong (2003) — Du dia chi Quang Ninh, NXB Thé gidi.

10.Tran Nhan ( 1996) — Du lich va kinh doanh du lich, NXB Van hoa thong
tin,

11.Ha Vin Tan (1993) — Chua Vi¢t Nam, NXB Khoa hoc xa hgi Ha Noi.

12.Nguyén Thi ( 1998) —Tam T6 Tric Lam, chi hoi vin nghé Udng Bi, So
Vian héa Thong tin tinh Quang Ninh.

13. Nguyén Vin Téan (2002) — Tir dién dia danh, NXB Ha Noi.

14. Nguyén Pinh Hoe, Vii Van Hiéu ( 2001) — Du lich bén viing, NXB Pai
hoc quéc gia Ha Noi.

15.Thi Sanh ( 1993) — Yén Tir va Thién Phai Triic Lam, S¢ Vin héa thong tin
tinh Quang Ninh.

16.Hoang Vin Khoan (2004) — Van héa Ly Tran ( Nghé thuat kién trac va
diéu khic chua thap), NXB Vin hoa thong tin Ha Noi.

17.Quan ly di tich danh thang Yén T tinh Quang Ninh — luan vin thac sy Bui
Thi Giang, 2008.

18.Cac trang web: bwportal.com; vietbao.vn

19.Gi4o trinh dia 1y kinh t& xd hoi dai cwong, dai hoc kinh t& qudc dan.
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