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MỞ ĐẦU 

 

1. Lý do chọn đề tài 

Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam là một bảo tàng quốc gia hàng đầu về trưng 

bày, lưu giữ những giá trị văn hóa của các Dân tộc Việt Nam. Từ khi mới thành 

lập, nó đã được đánh giá cao về chất lượng các hoạt động và dịch vụ văn hóa, đã 

thu hút được đông đảo khách tham quan trong và ngoài nước. Khi khảo sát thực 

tế về hoạt động hoạt động Marketing tại Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam, tìm 

hiểu nhận thức của Bảo tàng về hoạt động marketing thì thấy rằng hoạt động này 

chỉ được chú ý ở một giới hạn nhất định. Nơi đây đã có rất nhiều hoạt động về 

quan hệ công chúng, kết nối cộng đồng, thiết kế trang web hiệu quả, kết hợp với 

truyền thông và nâng cao chất lượng trong mọi hoạt động. Tuy nhiên, tất cả các 

hoạt động này cũng mang tính chất đơn lẻ, chưa được hệ thống và nằm trong một 

chiến lược cụ thể nào cả, để có thể xây dựng nên một hình ảnh và tên tuổi vững 

chắc cho Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam trong lòng công chúng. Hiểu và nắm 

vững nguyên lý marketing văn hóa nghệ thuật rất cần đối với nhà quản lý thuộc 

chuyên môn nghiệp vụ này, giúp nâng cao chất lượng hoạt động cho các chương 

trình dịch vụ, chú trọng đến việc xây dựng và phát triển thương hiệu. Nhà nước 

ta đang dần tiến tới cắt giảm bao cấp cho một vài thiết chế văn hóa, sự tồn tại và 

phát triển của các bảo tàng lại phần nhiều dựa vào sự quan tâm của các tổ chức 

xã hội. Bởi vậy, khi là một thiết chế văn hóa mở cùng với việc vận động làm mới 

hình ảnh của mình trong lòng công chúng sẽ không một bảo tàng nào được phép 

bỏ qua các hoạt động marketing văn hóa nghệ thuật, cụ thể họ phải biết vận 
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dụng, đưa lý thuyết của nó đến với hoạt động bảo tàng. Năm 2005, Thủ tướng 

Chính phủ đã phê duyệt “Quy hoạch tổng thể hệ thống Bảo tàng Việt Nam đến 

năm 2020” với mục tiêu kiện toàn và phát triển hệ thống bảo tàng phục vụ nhu 

cầu nghiên cứu khoa học, học tập, giảng dạy, phổ biến tri thức về lịch sử, văn 

hóa, khoa học và hưởng thụ văn hóa của công chúng, góp phần phát triển kinh tế 

xã hội. Nhận thức được tầm quan trọng đó và thấy được lợi ích mang lại của 

marketing văn hoá nghệ thuật đối với bảo tàng, thấy đây là vấn đề mới nhưng 

cũng đầy tiềm năng đối với bảo tàng Dân tộc học Việt Nam, là sinh viên năm 

cuối khoa Quản lý Văn hóa Nghệ thuật, với những kiến thức đã học được trong 

mấy năm qua, tôi xin chọn đề tài “Hoạt động Marketing tại Bảo tàng Dân tộc 

học Việt Nam, thực trạng và giải pháp” là đề tài tốt nghiệp của mình. 

2. Lƣợc sử nghiên cứu vấn đề 

Hiện nay, đã có một số nghiên cứu về vấn đề tiếp thị của bảo tàng. Ví dụ 

như: 

- Cuốn “Cơ sở bảo tàng học” của Timothy Ambrose và Crisfin (Bảo tàng 

Cách Mạng Việt Nam – 2000), các tác giả đã nhấn mạnh mối quan hệ giữa bảo 

tàng với công chúng và đưa ra những giải pháp cụ thể nhằm thu hút công chúng 

đến với Bảo tàng. 

- Cuốn “Cẩm nang Bảo tàng” của Gary Edson và David Dean (Bảo tàng 

Cách Mạng Việt Nam – 2001) cũng nhắc đến khái niệm thu hút khách tham quan 

như một giải pháp hữu hiệu thúc đẩy sự phát triển của Bảo tàng. 

- Cuốn “Quản lý bảo tàng” của tác giả Nguyễn Thịnh (Đại học Văn hóa Hà 

Nội – 2004) đã đề cập tới vấn đề “Marketing Bảo tàng”, đưa ra khái niệm  

“Marketing – tiếp thị bảo tàng” cùng những nội dung của nó và khẳng định chiến 
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lược thu hút khách tham quan là nhiệm vụ quan trọng mang tính sống còn của 

Bảo tàng. 

Tuy nhiên, để nghiên cứu về Marketing của Bảo tàng Dân tộc học Việt 

Nam trên góc độ của Marketing Văn hóa Nghệ thuật thì vẫn chưa có công trình 

nào nghiên cứu. 

3.Mục đích nghiên cứu 

Tìm hiểu về marketing văn hoá nghệ thuật và những hoạt động của nó trong 

việc phát triển thương hiệu bảo tàng. 

Qua đây đưa ra ý kiến nhận xét cùng những đề xuất giải pháp nhằm nâng 

cao hiệu quả hoạt động marketing tại Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam. 

4. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

- Đối tượng nghiên cứu: tổ chức, nghiệp vụ, nhân lực và các mối quan hệ 

của tổ chức trong hoạt động marketing văn hoá nghệ thuật. 

- Phạm vi nghiên cứu: Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam từ năm 2005 đến 

năm 2009 thông qua nghiệp vụ marketing. 

5. Phƣơng pháp nghiên cứu 

- Phương pháp quan sát. 

- Phương pháp điều tra, phỏng vấn. 

- Phương pháp thống kê, phân tích số liệu. 

- Phương pháp tổng hợp, lựa chọn thông tin. 
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6. Bố cục khóa luận 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, tài liệu tham khảo và phụ lục; khóa luận bao 

gồm 3 chương: 

- Chương 1: Nghiệp vụ Marketing trong việc phát triển Bảo tàng. 

- Chương 2: Thực trạng hoạt động marketing tại Bảo tàng Dân tộc học Việt 

Nam. 

- Chương 3: Nâng cao hiệu quả hoạt động Marketing tại Bảo tàng Dân tộc 

học Việt Nam. 
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