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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Nghi quyét hoi nghi Ian thtr ndm Ban chdp hanh Trung wong (khoa VIII)
d3 khang dinh: “Vin hoa 1a nén tang tinh than x& hoi vira 13 muc tiéu, vira 1a
dong luc thic day sy phat trién kinh té - x4 hoi”.

Trong qué trinh phat trién kinh té - x& hoi, viéc coi trong chinh sach dau tu
vin hoa, dau tu cho con ngudi; khuyén khich va tao diéu kién dé nhan dan
tham gia sang tao van hoa, huong thy vian héa ngay cang nhiéu hon 13 thé
hién vai trd ctia Pang va Nha nuéc dbi véi su nghiép xay dung dat nude hién
nay.

Tir khi c6 Nghi quyét 90/CP ngay 21/8/1997, Nghi dinh 73/1999/ND-CP
ngay 19/8/1999 cua Chinh phu vé chinh sach khuyén khich x& hoi héa trong
linh vuc van hoéa, gido duc, y té, thé duc thé thao di md dudng cho co hoi
phat huy ngudn ndi luc trong nhan dan ciing tham gia phat trién van hoa theo
mo hinh x& hoi hoa.

Thuc hién chi truong x4 hoi hoa d6, thi x4 Cira Lo da c6 budc phat trién
rd rét cua khu vuc ngoai céng lap; bude dau huy dong duoc tiém ning va
ngudn lyc X3 hoi; mé rong quy mo, da dang hda cac loai hinh, ting cudng co
s& vat chat, gop phan nang cao chat lugng dich vu. Nghi dinh 73/1999/NP-
CP ra doi d3 tao ra hanh lang phap Iy kha hoan chinh véi nhiéu vu dii & mic
cao, nén da thu hit nhiéu nha dau tu trong va ngoai nudc tham gia. Riéng tai
thi xd Ctra L0, tinh Nghé An, d3 nhanh chong phat trién nhiéu mé hinh hoat
dong van hoa nhu: Cac cau lac b, doi nhom van hoa van nghé... do tu nhan
bo vén dau tu; hoat dong vil truong; cra hang kinh doanh bang dia hinh,
nhac; tu diém hat cho nhau nghe; san khiu ca nhac ngoai troi; tu diém vui
choi giai tri danh cho thiéu nhi; siéu thi sach... Dic biét, loai hinh kinh doanh
karaoke phét trién kha manh do cac chu doanh nghiép, cha co so dau tu &
muc d6 vira va nho; da gop phan 1am phong pht, da dang hon hoat dong vin
hoa; thu hat dong dao moi tang 16p, dbi tuong dén tham gia sinh hoat vui choi
trong thoi gian rdi.

Nhitng nam dau trién khai, mot mat da phat huy duoc tinh tich cuc, gop
phan khdng nho cling céc thiét ché van hoa ctia Nha nudc (Nha van hoa, cau



lac bo, thu vién, bao tang...) ning cao mirc hudng thu van hoa tinh than cho
nhan dan, duoc su dong tinh cua xa hoi; khang dinh cha truong cia Bang va
Nha nudc 1a dung din. Mat khac, nhitng nam gan day, cing v6i qua trinh hoi
nhap, mot bo phan cac chu co sd karaoke vi “ham lgi” da canh tranh khéng
lanh manh, dua “chiéu bai” sir dung tiép vién nit véi nhiéu phuong thirc “cau
khach” 1am cho hoat déng karaoke bién dang mot cach rd nét. Cac nganh
nghé dich vy thuong mai nhay cam khac nhu: nha hang, quan an, ca phé, quan
bia rugu...len 10i, hoat ddng song hanh véi karaoke; tir 46 da xuét hién nhiéu
té nan x& hoi, 1am anh huong xdu dén tu tudng, dao duc, 16i sbng va thuan
phong my tuc ctia dan toc Viét Nam, gy nhiéu du luan x& hdi va bao chi da
I&n tiéng canh bao; lam dau dau cic co quan quan 1y trén linh vuc hoat dong
nay. Hon nita, do chua c6 mot ké hoach cu thé dé dinh hudng cho viéc phat
trién, tao diéu kién cho cong tac quan 1y nén cac diém kinh doanh phét trién
mot cach ty phéat, hoat dong 16n xon va phan bo rai rac gy kho khin trong
cong tac quan ly. Mot s6 phuong, xa tap trung c¢6 nhiéu diém hoat dong
nhung khéng c6 du kha ning quan Iy, bén canh d6 nhiéu co sé van ton tai
nhitng biéu hién tiéu cuc da 1am anh hudng dén moi trudng van hoa tac dong
xau dén dao dbc, 16i sdng cua toan xa hoi.

La mot sinh vién chuyén nganh Quan Iy van hoa, sinh ra va I6n Ién trén
manh dit thi x4 Cira Lo day tiém ning du lich. Truéc bao dong thuc trang
hoat dong karaoke luén dién bién phirc tap. Toi quyét dinh chon dé tai: “Quan
ly hoat dong dich vu Karaoke trén dia ban thi xd Cura L0, tinh Nghé An”dé
1am dé tai khoa luan tét nghiép ctr nhan Vin hoa — chuyén nganh Quan 1y Vin
héa. Vi mong muén gop phan nhé bé cia minh dua karaoke trg thanh mo
hinh vin héa lanh manh, tng dung thiét thuc vao cudc séng; kién nghi mot sd
giai phap nang cao nang luc, hiéu qua cong tac quan ly Nha nudc trong hoat
dong kinh doanh karaoke; gop phan ciing thi xa Ctra L0 va ca nudc thic day
kinh té - xa hoi phat trién.

2. Poi twong va pham vi nghién ciu.

- Khoa luan di sau tim hiéu phan tich hoat dong dich vu karaoke, nhitng
van dé dat ra voi tu cach 1a san phém van hoa tinh than;

- Khoa luan tap trung nghién ctru thuc trang va nhitng van dé dat ra cua
hoat dong dich vu karaoke & cac quan karaoke, nha hang karaoke, céc tu diém
karaoke trén dia ban thi xa Cira Lo ddi véi viéc phat trién du lich.



3. Muc tiéu nghién caru

Pé tai khong di sdu tim hiéu ngudn goc dic trung sy hinh thanh va phat
trién cua hoat dong karaoke, ma phan tich dé di dén:

- Khiang dinh karaoke 1a mot san phim hang héa van hoa tinh than;

- Tim hiéu nhitng y&u cau khach quan va gié tri xa hoi cua hoat dong
karaoke;

- Tim hiéu thuc tién quan ly hoat déng kinh doanh dich vu karaoke;

- Pé ra phuong huéng va giai phap nang cao hiéu qua quan ly hoat dong
kinh doanh dich vu Karaoke.

4. Phuong phap nghién ctru

- Phuong phéap nghién ctru tai liu;

- Phuong phéap quan sét;

- Phuong phap théng ké;

- Phuong phép phan tich;

- Phuong phap tong hop.

4. Pong gop cua deé tai.

- Céc giai phap duoc dé xuat cho nghién ciru cua khéa luan thé gop phan
tng dung vao thuc tién quan ly hoat dong dich vu karaoke tai dia ban thi xa
Cua Lo, tinh Nghé An.

5. CAu trac cia dé tai.

Ngoai mé dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc, noi dung chinh cua
khoa luan duoc b cuc thanh 3 chuong:

Chuong 1: Nhitng van d& chung vé quan Iy hoat dong vin héa va dich vu
karaoke;

Chuong 2: Thyc tién quan |y hoat dong kinh doanh karaoke & thi xa Cira L0,
tinh Ngh¢ An;

Chuong 3: Nang cao hiéu qua quan ly hoat dong kinh doanh dich vu karaoke
¢ thi xa Cura Lo, tinh Nghé An.
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