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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Quan hé cong chung — PR (Public Relations) 14 hoat dong duoc nhiéu to
chtrc, doanh nghiép dang rat quan tam. N6 déng vai trd quan trong trong
viéc xdy dung, duy tri sy hiéu biét 1dn nhau giita t6 chirc, doanh nghiép va
cong chadng.

Trong xu thé phat trién hoi nhap ngay nay, PR dang gop mit trong tat
ca cac linh vuc cua doi séng kinh té chinh tri, d6i noi, d6i ngoai dén vin
hoa. PR la kénh thong tin hai chiéu, 13 tiéng noi thir ba va 1a phuong tién
giao tiép khach quan, hiéu qua.

Tai Viét Nam, tuy con la mdt nganh non tré, xong PR cling dugc quan
tam va ngay cang duoc phat trién. Cac hoat dong, chién dich PR khong chi
duoc str dung nhiéu trong linh vyc kinh té ma trong cac hoat dong van hoa
nghé thuat, cac khu du lich sinh thai, PR déng vai tro to lon trong viéc xay
dung va quang ba thuong hiéu. Mot trong nhiing to chirc, doanh nghiép da
va dang thuc hién nhiéu cac hoat dong va chién dich PR dé quang ba tén
tudi va thuong hiéu cho minh 1 khu du lich Thién Pudng Bao Son.

X4 hoi ngay cang phat trién, du lich giai tri ngdy cang trd thanh nhu cau
khéng thé thiéu dugc trong cudc sdng thudng nhat cia mdi gia dinh, mdi
con ngudi. Cong vién Thién dudong Bao Son, mot dia chi du lich hép dan
chic chin s& lam hai long nhu cau cua du khach. Toa lac trén mot khong
gian rdng lon va thoadng dang ngay gitra long Thu d6 Ha Noi, chi cach
Trung tdm Hoi nghi Qudc gia Skm doc theo Pai 16 Thiang Long, Cong vién
Thién dudng Bao Son 1a khu giai tri duy nhat tong hop ca linh vuc kinh té
va du lich, 14 noi két hop hai hoa giira truyén trong va hién dai.

Véi mong mudn tim hiéu sdu vé hoat dong PR trong cac doanh nghiép,
cac to chure van hoa ngh¢ thuat va van dung nhirng kién thirc da hoc dé ung

dung nhiéu hon trong thyc tién, t6i 43 quyét dinh chon dé tai “ Vai tro ciia



Quan hé cong chang - PR trong viéc xdy dung thwong hié¢u khu du lich
Thién dwong Bdo Son” 1am dé tai khoa luan tét nghiép ctia minh.

2. Lich sir van dé

Quan hé cbng ching — PR dang con la nganh méi tai Viét Nam nhung
cling thu hat dugc nhiéu sy quan tdm cua cac cd nhan, td chire dic biét 1a
trong linh vyc kinh té.

Tir trude dén nay di c6 mot s6 cong trinh nghién ctru vé PR nhu cac
cubn sach: “PR kién thirc co bdn va dao dirc nghé nghiép”, “PR 1y ludn va
itng dung” ctia PGS.TS Pinh Thi Thay Hang - Hoc vién Béo chi va Tuyén
truyén. Mot so sinh vién cling da di sau tim hiéu nhu khéa luan tot nghiép
“Tim hiéu hoat déng Quan hé céng ching — PR trong xdy dung va phdt
trién thwong hiéu Nha hat ca mua nhac Viét Nam” cua sinh vién Chu Thi
Huong, 16p QLVH 6A — khéa hoc 2005 — 2009, khoéa luan “7Tim hiéu hoat
dong Quan hé cdng chang - PR cua Céng ty thong tin di dong (VMS) —
Mobifone” cua sinh vién Ping Thanh Tuyén, 16p QLVH 7A — khoa hoc
2006 — 2010 Truong Pai hoc Van héa Ha Noi.

Céc cong trinh nghién ctru nay da gi6i thiéu khai quat duoc vé PR, phan
bi€t dugc su khac biét gitrta PR véi cac loai hinh khac va lam ro duogc
nhirng hoat dong cua t6 chitrc kinh té lam PR chuyén nghiép dé xiy dung
va quang ba thuong hi€u ciia minh. Tuy nhién, v&i mot doanh nghiép 16n
kinh doanh nhiéu linh vuc bao gdm ca kinh té, vin héa, du lich...va nhiing
linh vuc két hop khéc thi ho thuc hién chién dich PR nhu thé nao dé quang
ba thuong hiéu ctia minh thi chwa ¢6 nhiéu céng trinh nghién ctru chuyén
sau. Do vay, véi cai nhin thyc té va ké thira nhitng cong trinh trugc, em tap
trung di sau nghién ctru vai tro cua PR trong viéc quang ba thuong hi€u
cua khu du lich Thién Buong Bao Son vdi hy vong s€ dong gép mdt cai
nhin tong thé vé PR va vai tro cta nod trong viéc phat trién vin hoa va

quang ba du lich.



3. Muc dich, ddi twong va phwong phap nghién ciru
3.1.Muc dich nghién ciru
Khoa ludn tap trung lam rd nhimng 1y ludn co ban vé& Quan hé cong
ching — PR va vai tro cta nd trong cac linh vuc cua doi song
Phan tich nhiing hoat dong PR ma khu du lich Thién duong Bao Son
da thyc hién dé xay dung va quang ba thuong hiéu cia minh. Pong thoi
cling chi ra nhung thanh twu dat duoc va nhitng mat yéu kém trong cong
tac Quan hé cong ching - PR cua khu du lich Thién duong Bao Son.
Pé xuit nhimng giai phap nham nang cao hiéu qua hiéu qua cta hoat
dong Quan hé cong chung — PR tai khu du lich Thién duong Bao Son.
3.1.Déi twong nghién ciru
Pbi tugng nghién ctru ctia khoa ludn 1a vai tro ctia Quan hé cong chiing
- PR trong viéc xay dung thuong hi¢u khu du lich Thién duong Bao Son.
3.2. Pham vi nghién ciru
Pham vi nghién ctru ctia khoa luan la khu du lich Thién duong Bao Son, km
s6 8 Puong Lang - Hoa Lac — X& An Khanh — Huyén Hoai Pic — Ha Noi.
4. Phuwong phap nghién ctiru
Khoa luin sir dung mot s6 phuong phap nghién ciru sau:
- Phuong phap khoa sat thyc té.
- Phuong phéap quan sat, tham du.
- Phuong phéap nghién ctru va phan tich tai li¢u.
- Phuong phap phong van truc tiép.
5. Nhirng dong gop cua khéa luan
Khoa ludn hoan thanh s& cung cap mot cach twong d6i toan dién nhiing
1y luan chung vé& Quan hé cong ching — PR, giup nguoi doc hiéu thém vé
su khac biét gitra PR v&i céc loai hinh quang ba khac va vai tro cua né
trong viéc xdy dung va phat trién thuong hiéu cho cac to chirc, doanh

nghiép.



Khoa luan di sau tim hiéu, phan tich danh gia nhitng hoat dong Quan hé
cbng ching - PR ma khu du lich Thién duong Bao Son da thyc hién trong
qua trinh x4y va phat trién thuong hiéu, gép phin lam rd nét hon vai tro
cua PR trong tat ca cac linh vuc cua doi séng xa hoi1 ta1 Viét Nam.

Néu 1én nhitng mat han ché trong hoat dong Quan hé cong ching — PR
tai khu du lich Thién duong Béo Son, dé xuat cac giai phap dé ddy manh
hon nita cong tac Quan h¢ cong chung — PR va nang cao hon nira hi€u qua
clia no trong viéc gdy dung mdi quan hé tét dep v6i cong ching va hinh
anh thuong hi¢u ctia minh.

6. B cuc ciia khéa luin

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc
anh, khoéa luan duoc chia thanh 3 chuong:

Chwong 1. Khai quat chung vé Quan hé cong ching - PR va vai tro
cua Quan hé cong chung trong vi¢c xdy dung thwong hiéu.

Chuong 2. Vai tro ciia Quan hé cong chung — PR trong viéc xdy
dung va quang ba thwong hiéu khu du lich Thién dwong Bdo Son.

Chuwong 3. Nhitng gidi phdp nham néng cao hiéu qud ciia hoat dpng

Quan hé cong chung — PR tai khu du lich Thién dwong Bdo Son.
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. PGS.TS Pinh Thi Thay Hiang — PR [y ludn va iig dung, NXB Lao
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. Cong vién Thién Buong Bao Son; http://www.baosonparadise.com

. Quan hé cong ching: http//www.prvietnam.com.vn

. Thu vién luan van: http//www.thuvienluanvan.com.vn
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