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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài. 

Ngày nay, khi chúng ta đang sống trong thời đại của nền kinh tế tri 

thức, sự phát triển như vũ bão của khoa học kỹ thuật đã cải thiện và phát triển 

không ngừng, đời sống vật chất của con người thì ta không thể không phủ 

nhận giá trị, ý nghĩa to lớn của đời sống tinh thần. Trong đó phải kể đến sự 

đóng góp không nhỏ của văn hóa tinh thần trí tuệ được gọi chung là xuất bản 

phẩm. Hơn thế, xã hội càng phát triển càng đòi hỏi người ta phải nâng cao 

trình độ và trình độ phải đạt mức chuẩn mực nào đó về tri thức đã dẫn đến số 

lượng người sử dụng xuất bản phẩm nhiều hơn, phong phú, đa dạng hơn và 

một trong những nguyên nhân của phát triển kinh tế, sản xuất kinh doanh là 

nhu cầu về hàng hóa phát triển, nhu cầu xuất bản phẩm cũng không nằm 

ngoài yếu tố trên. Có cầu ắt phải có cung, hoạt động kinh doanh xuất bản 

phẩm trong nền kinh tế thị trường có những biến đổi mạnh mẽ cả về lượng và 

chất. Nó trở thành hoạt động kinh doanh đặc thù vì xuất bản phẩm là hàng hóa 

đặc thù, vừa đáp ứng, thỏa mãn nhu cầu xuất bản phẩm của công chúng, thực 

hiện mục tiêu tư tưởng văn hóa và tiến bộ xã hội, vừa đảm bảo mục tiêu kinh 

tế. Vì thế kinh doanh xuất bản phẩm ngày nay có ý nghĩa to lớn, giữ vị trí 

quan trọng đặc biệt đối với xã hội. 

Nền kinh tế thế giới đang bước vào giai đoạn hội nhập và phát triển, 

nhiều thách thức cũng như cơ hội mới được mở ra. Việt Nam cũng không 

nằm ngoài quy luật khách quan đó. Để có thể theo kịp với tốc độ đi lên của 

các nước phát triển đòi hỏi nền kinh tế của nước ta phải thật sự vững mạnh. 

Yêu cầu đặt ra đối với các doanh nghiệp trong nước là rất lớn, bởi họ là 

những người trực tiếp đóng góp vào sự phát triển của nước nhà. Điều trăn trở 

của các nhà kinh doanh là làm thế nào để hàng hóa lưu thông tốt trên thị 
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trường? Khi ấy, vốn trên thị trường sẽ được thu hồi,một chu kỳ kinh doanh 

mới sẽ được diễn ra. Hiểu rõ được quy luật ấy nên hoạt động tiêu thụ ngày 

càng được đề cao và chính là mục tiêu mà các doanh nghiệp phải hoàn thành 

tốt nhất. 

Tiêu thụ là khâu nghiệp vụ đầu ra đánh giá toàn bộ nỗ lực cũng như kết 

quả kinh doanh của doanh nghiệp. Do đó các nhà lãnh đạo luôn phải chú 

trọng để thúc đẩy hoạt động này 

Hoạt động tiêu thụ ngày nay không chỉ hiểu một cách thuần túy là mua 

vào bán ra mà thực chất nó là cả một nghệ thuật. Bởi lẽ, để làm tốt hoạt động 

này đòi hỏi các nhà kinh doanh phải huy động và sử dụng hàng loạt các kỹ 

năng, kỹ xảo cơ sở chuyên môn cũng như hàng loạt các các biện pháp xúc 

tiến tiêu thụ. Doanh nghiệp sẽ thật sự thành công khi kết hợp chúng một cách 

logic và hiệu quả. 

Đặt trong môi trường cạnh tranh gay gắt và khốc liệt như hiện nay thì 

việc tiêu thụ sản phẩm đã trở thành vấn đề sống còn của mỗi doanh nghiệp 

kinh doanh. Nó là một trong những yếu tố quan trọng khẳng định được uy tín 

thương hiệu và vị trí của doanh nghiệp trên thị trường hiện nay. 

Tuân thủ theo đúng các quy luật trên thị trường, doanh nghiệp xuất bản 

phẩm cũng không nằm ngoài những quy luật chung đó. Tiêu thụ sách nói 

riêng là khâu cuối cùng của quá trình kinh doanh mặt hàng này. Một thực tế 

đã được nhận thấy rằng kinh doanh XBP nói chung cũng như kinh doanh sách 

nỏi riêng không phải là việc dễ dàng. Bởi lẽ sách là sản phẩm của quá trình 

sáng tạo và công nghệ chế bản nhằm phục vụ cho mục đích giáo dục, phổ 

biến kiến thức đến đông đảo quần chúng. Để tạo ra được sách đã khó, nhưng 
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làm thế nào để nó đến được với khách hàng một cách nhanh nhất, đem lại 

hiệu quả xã hội cao nhất thì đó mới là điều đáng quan tâm. 

Dù trong hoàn cảnh nào thì tiêu thụ vẫn khẳng định được vai trò của nó 

trong hoạt động kinh doanh. Bởi vì hàng hóa có được tiêu thụ thì quá trình 

kinh doanh mới thông suốt. Bên cạnh đó, tiêu thụ sẽ góp phần thỏa mãn tốt 

mong muốn, đòi hỏi của xã hội về hưởng thụ các giá trị tri thức  

Nhận thấy đây là vấn đề có ý nghĩa thiết thực đối với các doanh nghiệp 

kinh doanh hiện nay nên tôi đã chọn tiêu thụ làm mảng đề tài nghiên cứu của 

mình. Đối với Công ty Sách – Thiết bị và Xây dựng trường học Hà Nội, đơn 

vị tôi chọn để nghiên cứu và hoàn thiện đề tài thì tiêu thụ trong giai đoạn này 

có ý nghĩa bức thiết. Chính vì vậy, tôi đã lựa chọn đề tài “ Hoạt động tiêu thụ 

sách giáo dục tại công ty Sách – Thiết bị và Xây dựng trường học Hà Nội 

trong 2 năm 2009-2010 ’’ làm khóa luận tốt nghiệp của mình 

2. Mục đích nghiên cứu. 

Trên cơ sở hệ thống hóa một số lý luận cơ bản về tiêu thụ sách trong 

nền kinh tế thị trường, khóa luận nghiên cứu vấn đề thực tiễn tiêu thụ sách ở 

Công ty Sách – Thiết bị và Xây dựng trường học Hà Nội và đề xuất một số 

giải pháp để hoạt động này có hiệu quả hơn.  

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu. 

Đối tượng nghiên cứu là tìm hiểu các hoạt động tiêu thụ sách giáo dục 

ở Công ty Sách - Thiết bị và Xây dựng trường học Hà Nội 

Đề tài tập trung vào nghiên cứu ở Công ty Sách - Thiết bị và Xây dựng 

trường học Hà Nội và các cửa hàng bán lẻ trực thuộc 
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4. Phương pháp nghiên cứu. 

Trong quá trình nghiên cứu người viết đã sử dụng một số phương pháp 

nghiên cứu như sau 

Phương pháp thống kê 

Phương pháp so sánh  

Phương pháp phân tích  

Phương pháp tổng hợp, suy luận logic trên cơ sở chủ nghĩa duy vật lịch 

sử và chủ nghĩa duy vật biện chứng Mác_ Lênin 

5. Kết cấu của khóa luận. 

Ngoài phần mở đầu, phụ lục và kết luận, khóa luận được chia thành 03 

chương 

Chương 1: Nhận thức cơ bản về sách giáo dục và ý nghĩa hoạt động 

tiêu thụ sách giáo dục đối với Công ty Sách - Thiết bị và Xây dựng trường học 

Hà Nội. 

Chương 2: Thực trạng hoạt động tiêu thụ sách giáo dục của Công ty 

Sách – Thiết bị và Xây dựng trường học Hà Nội. 

Chương 3: Một số giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động tiêu thụ Sách 

giáo dục tại Công ty Sách – Thiết bị và Xây dựng trường học Hà Nội 

Với trình độ lý luận còn hạn chế thêm vào đó thời gian thực tế không 

nhiều, do vậy khóa luận không thể tránh khỏi những sai xót. Em kính mong 

nhận được sự ủng hộ, chỉ đạo và giúp đỡ của các thầy cô để khóa luận của em 

được hoàn thiện hơn. 
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Trong quá trình nghiên cứu đề tài, ngoài sự nỗ lực của bản thân, em đã 

nhận được sự động viên tích cực từ phía thầy cô trong khoa Xuất bản – Phát 

hành, các cô chú, anh chị ở Công ty Sách - Thiết bị và Xây dựng trường học 

Hà Nội đã giúp đỡ em cập nhật số liệu cho bài viết và đặc biệt là sự quan tâm 

hướng dẫn chỉ bảo tận tình của Ths. Trần Dũng Hải. 

Em xin chân thành cảm ơn ! 
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