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LỜI MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài: 

Trong thập niên qua, nền kinh tế thế giới đã thay đổi một cách mạnh mẽ dưới 

sức ép của toàn cầu hóa, sự phát triển vũ bão của công nghệ và sự mở cửa của 

các thị trường mới. 

Toàn cầu hóa là một cơ hội phát triển kinh doanh mà các tập đoàn lớn trên thế 

giới không thể bỏ qua, bởi họ có lợi thế về nguồn lực và là người đi trước họ 

có lợi thế thông qua việc đặt ra luật chơi.Sự phát triển của công nghệ, đặc biệt 

là công nghệ thông tin, đã xóa đi mọi rào cản về không gian và địa lý. Khách 

hàng giờ đây có nhiều quyền hơn trước đây. Nhờ vào công nghệ họ có thể 

tiếp cận thông tin về sản phẩm tốt hơn, từ đó họ có nhiều sự lựa chọn hơn. 

Và để làm được việc đó doanh nghiệp cần phải hiểu nhu cầu của khách hàng 

tốt hơn, họ cần truyền thông tốt hơn về sản phẩm của họ, và họ cần xây dựng 

quan hệ gắn bó lâu dài giữa thương hiệu với nhóm đối tượng khách hàng mục 

tiêu. Chính vì những lý do trên, marketing ngày càng trở nên một chức năng 

quan trọng trong các doanh nghiệp. 

Nhưng marketing không chỉ là một chức năng trong hoạt động kinh doanh, nó 

là một triết lý dẫn dắt toàn bộ hoạt động của doanh nghiệp trong việc phát 

hiện ra, đáp ứng và làm thoả mãn cho nhu cầu của khách hàng. 

Doanh nghiệp cần phải biết làm thế nào để xác định và phân khúc thị trường, 

xây dựng giải pháp hấp dẫn để chào cho khách hàng, và xây dựng thương 

hiệu với định vị mạnh. Họ phải biết làm thế nào để làm giá cho giải pháp của 

mình một cách hấp dẫn và hợp lý, và làm thế nào để chọn và quản trị kênh 
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phân phối để đưa sản phẩm của mình đến người tiêu dùng một cách có hiệu 

quả. Họ cần phải biết làm thế nào để quảng cáo và giới thiệu sản phẩm của 

mình, để khách hàng biết và mua. Không chỉ thế, họ cần phải biết áp dụng 

chiến lược thị trường và phương pháp quản trị phù hợp với thực tế thị trường 

đầy kỹ thuật mới trong xu hướng toàn cầu hoá. 

Với xu hướng toàn cầu hóa như hiện nay đã tác động mạnh mẽ đến tất cả các 

lĩnh vực của đời sống xã hội nói chung và trong đó có hoạt động kinh doanh 

xuất bản phẩm.Trước sự tác động của môi trường kinh doanh buộc các doanh 

nghiệp Việt Nam nói chung và các doanh nghiệp phát hành xuất bản phẩm nói 

chung phải thay đổi để thích ứng, có các biện pháp tích cực giúp cho doanh 

nghiệp đứng vững trên thị trường và ngày càng phát triển. 

Không nằm ngoài bối cảnh đó, Công ty cổ phần sách Thành Phố Hồ Chí Minh 

( FAHASA ) đã có bề dày hoạt động trong lĩnh vực kinh doanh xuất bản 

phẩm,với nhiệm vụ mang lại nguồn tri thức, phục vụ nhu cầu văn hóa tinh 

thần của người dân. Tuy đã có chỗ đứng khá vững chắc trong ngành nhưng 

Công ty cũng phải tìm cho mình con đường đi riêng để ngày càng chiếm lĩnh 

thị trường, mang lại hiệu quả kinh doanh cao. Để có thể thành công được thì 

doanh nghiệp cần ứng dụng Marketing vào hoạt động kinh doanh. 

Tầm quan trọng của marketing chi phối các hoạt động khác của doanh nghiệp 

tham gia trên thị trường nói chung và của  FAHASA nói riêng, nên em đã 

chọn nghiên cứu đề tài “ Ứng dụng Marketing vào hoạt động kinh doanh 

của FAHASA  trong hai năm 2010 - 2011”. 
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2. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu: 

- Đối tượng nghiên cứu chủ yếu là Công ty FAHASA trong hai năm 2010- 

2011. 

- Phạm vi nghiên cứu: nghiên cứu ứng dụng Marketing của công ty 

FAHASA. 

3. Mục đích nghiên cứu: 

Mục đích nghiên cứu để ứng dụng Marketing có hiệu quả trong quá trình khai 

thác, khắc phục những hạn chế trong kinh doanh của FAHASA . Trên cơ sở 

đó đưa ra những giải pháp kinh doanh cụ thể nhằm nâng cao hiệu quả ứng 

dụng Marketing trong kinh doanh xuất bản phẩm của FAHASA, đảm bảo 

mục tiêu kinh doanh và thỏa mãn xuất bản phẩm cho toàn xã hội. 

4. Phương pháp luận và phương pháp nghiên cứu: 

 Trong quá trình bài viết đã sử dụng các phương pháp: 

- Phương pháp điều tra xã hội học dựa trên cơ sở nhận thức luận chủ 

nghĩa duy vật lịch sử và chủ nghĩa duy vật biện chững Mác-Lênin. 

- Phương pháp thống kê. 

- Phương pháp phân tích tổng hợp. 

- Phương pháp so sánh. 
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5. Kết cấu của đề tài. 

CHƯƠNG 1: Cơ sở lý luận chung về Marketing trong kinh doanh xuất bản 

phẩm. 

CHƯƠNG 2: Thực trạng Marketing trong kinh doanh xuất bản phẩm tại 

FAHASA. 

CHƯƠNG 3: Một số ý kiến đề xuất nhằm nâng cao hiệu quả ứng dụng 

Marketing tại FAHASA. 

KẾT LUẬN. 

TÀI LIỆU THAM KHẢO 
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12. Ngoài ra khóa luận còn tham khảo tài liệu trên một số trang Web 

như: 

- http://www.fahasa.com.vn 

- http://www.vietbao.vn 

- http://www.tamtay.vn 

- http://www. Marketingchienluoc.com 
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