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LOI MO PAU

Kinh doanh xuét ban phém la mét hoat dong dac thu, mang lai lgi ich
kinh té cho doanh nghi¢p, dac biét tac dong manh mée t&i van hda tu tudng cua
ngudi str dung. Bat ky mot nganh nghé nao, mot doanh nghiép nao ciing cd
nhiing tiém luc nhat dinh va chiu su tac dong nhét dinh cua cac yéu td khach
quan, kinh doanh xuit ban phdm khong ndm ngoai quy luat d6. Mot mdt cac
doanh nghiép xuat ban pham vira dam bao tot nhiém vu xa hoi 1a phd bién va
nang cao tri thic t6i quang dai quan ching, vira thuc hién cic muyc tiéu kinh
doanh ¢ 1ai, thoa min t6t nhat nhu cau ctia khach hang. Kinh doanh xuat ban
pham trong co ché thi trudng ngay nay di dong mot vai trd hét sirc quan trong
trong viéc dua sach t6i ngudi sir dung mot cach hiéu qua nhat. Kinh doanh
xudt ban pham doi héi doanh nghiép phai c6 kién thirc chuyén sau, dao durc
chuyén mén, dic biét phai c6 mot ban linh chinh tri viing vang dé ding vimg
trén thi truong, khéng dinh dugc uy tin, hinh dnh cua doanh nghi¢p vdi khach
hang, dbi tac, vuon xa hon nita 1a thé gioi. Dé thuc su ton tai va phat trién,
doanh nghiép can phai c6 nhitng bién phap mé rong hoat dong ban hang cia

minh, nang cao hinh anh, vi thé thuong hiéu ctia doanh nghiép.

Cong ty C6 phan Sach va thiét bi gido duc Tri Tué trong nhitng nim
gan day da khang dinh duogc vi thé ctia minh trén thi trudng boi phong cach
ban hang va uy tin ma Céng ty dd mang lai cho khach hang, cho ddi tac kinh
doanh. Bét kip véi xu thé hoi nhap trong viéc ti€u thu sach, van hoa phém va
thiét bi hoc tap, thong qua cadc mat hang da ban trén thi truong, Cong ty da
g6p phan chuyén tai, phd bién tri thirc, dinh huéng cia Dang va Nha nudc t6i
khach hang, 1am lanh manh nhu cu ciia nguoi str dung gitip ho hoan thién tri

thirc, hoan thién nhan cach, vuon t6i vé dep ciia Chan - Thién - My. Dong

Ludn vin tot nghiép Lé Thi Hoa
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thoi qua hoat dong ban hang ma Cong ty tim kiém dwogc loi nhuin, nang cao

uy tin, thuong hiéu trén thi truong, gop phan xay dung dat nude giau manh.

Chinh vi nhitng ly do trén ma to1 quyét dinh chon dé tai kho4 luan tot
nghiép ctia minh 13 “Quan tri ban hang tai Cong ty C6 phan Sach va thiét bi
gido duc Tri Tué trong hai nam 2010 —2011”.

Déi trong nghién ctru:

Lam rd ban chét, vai tro, ndi dung ciia quan tri ban hang. Panh gia
nhirng vu diém, nhugc diém cua hoat dong ban hang, tir d6 dua ra nhitng giai
phap dé thuc day hoat dong ban hang phat trién. Pham vi ctia quan tri hoat
dong ban hang rat rong, do trinh do cta to61 con nhiéu han ché nén toi di sau
vao nghién ctru mot linh vuc cu thé trong quan tri ban hang 1a quan tri ban
hang theo churc ning.

Pham vi nghién ctru:

Tai cong ty co phan sach va thiét bi gido duc Tri Tué

Thoi gian nghién ctru: 2 nam 2010- 2011

Phuong phap nghién cuu:

e Phuong phap phan tich
e Phuong phép thong ké
e Phuong phép so sanh
e Phuong phap quan sat

B6 cuc: Gom 3 chwong

Chuong 1: Nhan thirc co ban vé quan trj ban hang va vai tro clia quan
tri ban hang ddi voi cong ty c¢6 phan sach va thiét bi gido duc Tri Tué.

Chuong 2: Thuc trang quan tri ban hang tai Cong ty c6 phan sach va

thiét bi gido duc tri tu¢ trong 2 nam 2010- 2011.
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Chuong 3: Giai phép thic thuc ddy hoat dong ban hang tai Cong ty cb
phén sach va thiét bi Gido duc tri Tué trong nhirng nam toi.

Trong qua trinh nghién ctru bai viét cta t6i con nhiéu thiéu sot, rat
mong duoc hoi dong phan bién va cac thdy cd gido dong gop ¥ kién dé bai
viét clia ti duoc hoan thi¢u hon.

T6i xin giri 101 cam on chan thanh t6i thac si: Tran Phuong Ngoc, ¢6 da
gitip d& t61 hét strc tan tinh trong thoi gian nghién ciru. Pong thoi toi ciing xin
cam on tat ca cac thiy co gido trong khoa xuat ban-phat hanh giup d& va tao
diéu kién cho t61 hoan thanh tdt bai viét ctia minh.Va xin cam on siu sic tGi
Cong ty c¢d phan sach va thiét bi gido duc Tri Tué di cung cap cho t6i nhing

tu 1iéu bo ich dé dé tai cua tdi co tinh thuc té hon.

Ludn vin tot nghiép Lé Thi Hoa
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