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LOI NOI PAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Marketing khong chi 1a mét chirc nang trong hoat dong kinh doanh, n6
con 12 mot triét Iy dan dit toan bo hoat dong ciia doanh nghiép trong viéc phat
hién ra, dap ung va lam thoa man nhu cau ciia khach hang. Vi vay , mdi doanh
nghiép can phai xac dinh thi trudng ctia minh 1a gi, khach hang ciia minh 1a
ai, ho mudn gi va mong muén gi tir san phiam cta doanh nghiép? Doanh
nghiép can phai 1am gi, lam nhu thé nao dé lam cho khach hang hai 1ong va

quay tro lai.

Trong diéu kién kinh té phat trién va hoi nhap nhu hién nay, canh tranh
luon 1a yéu té dé cac doanh nghiép hudng toi. DE ton tai, phat trién, mdi
doanh nghiép phai ty biét lam mdi minh, khong chi tin dung co hi, phat huy
nhing thé manh ma con phai biét doi mat véi nhiig thach thirc ma nén kinh
té mang lai. Do vay trudce tinh hinh thi truong s6i dong va phire tap, doanh
nghiép kinh doanh XBP n6i chung va TCT Sach Viét Nam noi riéng dang
phai ¢b ging tim ra cho minh mot huéng di ding dan, sir dung cac giai phap
mot cach hop 1y dé thich nghi voi nhitng diéu kién méi, Dé cang c¢b va giir
vitng vi thé ctia minh trén thuong truong cac doanh nghiép can phai ing dung
Marketing mot cach hiéu qua béi Marketing c6 kha ning két ndi hoat dong
san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép vadi thi truong, ddm bao cho hoat dong
kinh doanh huéng theo thi truong, biét 14y thi truong va nhu cau khach hang

1am co s& cho moi quyét dinh kinh doanh.
Nhan thtrc r6 vai tro to 16n cia viéc tng dung Marketing ddi véi hoat
dong ctia doanh nghiép kinh doanh XBP trong nén kinh té thi trudng nén em

dd chon dé tai: “ Ung dung Marketing trong kinh doanh XBP tai TCT
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Sach Viét Nam trong hai nim 2009-2010” lam khoéa luan tét nghiép.
2. Pham vi ciia dé tai

Pham vi dé tai chi dé cdp t6i tinh hinh tng dung Marketing cia TCT
Sach Viét Nam tai try s¢ 44 Trang Tién- Ha Noi trong hai ndm 2009 - 2010.

3. Muc dich nghién ciru

Tuy day khong phai 1a mot dé tai m6i nhung lai co ¥ nghia rat thiét
thuc d6i véi hoat dong kinh doanh XBP ctua TCT Sach trong diéu kién hién
nay. Khoa luan di dé cap t6i nhitng co s& 1y luin vé hoat dong Marketing
trong kinh doanh thuong mai né1 chung, kinh doanh XBP noi tiéng va thuc
tién hoat dong cua TCT Séach trong nén kinh té thi truong tur do dé xuat mot
s6 giai phap nhim ning cao hiéu qua hoat dong Marketing trong kinh doanh
XBP tai TCT.

4. Bé cuc cia dé tai:

Ngoai 16i mo dau, két luan, muc lyc va tai liéu tham khao, ndi dung
chinh ciia khoa luan duoc chia 1am 3 phan

Chuong 1: Co sé 1y ludn chung vé Marketing va vai trdo ciia né
trong kinh doanh XBP tai TCT Sach Viét Nam.

Chuwong 2: Thue trang hoat dong rng dung Marketing trong kinh
doanh XBP & TCT Sach Viét Nam.

Chuong 3: Mot sé y kién dé xuit nhim hoan thién hoat dong
Marketing tai TCT Sach Viét Nam.

5. Phuwong phap nghién curu:
Khoa luan nghién ctru st dung cac phuong phép truyén théng nhu

phuong phép phan tich, tong hop, so sanh, théng ké. ..
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