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LỜI NÓI ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài  

Marketing không chỉ là một chức năng trong hoạt động kinh doanh, nó 

còn là một triết lý dẫn dắt toàn bộ hoạt động của doanh nghiệp trong việc phát 

hiện ra, đáp ứng và làm thoả mãn nhu cầu của khách hàng. Vì vậy , mỗi doanh 

nghiệp cần phải xác định thị trường của mình là gì, khách hàng của mình là 

ai, họ muốn gì và mong muốn gì từ sản phẩm của doanh nghiệp? Doanh 

nghiệp cần phải làm gì, làm như thế nào để làm cho khách hàng hài lòng và 

quay trở lại. 

Trong điều kiện kinh tế phát triển và hội nhập như hiện nay, cạnh tranh 

luôn là yếu tố để các doanh nghiệp hướng tới. Để tồn tại, phát triển, mỗi 

doanh nghiệp phải tự biết làm mới mình, không chỉ tận dụng cơ hội, phát huy 

những thế mạnh mà còn phải biết đối mặt với những thách thức mà nền kinh 

tế mang lại. Do vậy trước tình hình thị trường sôi động và phức tạp, doanh 

nghiệp kinh doanh XBP nói chung và TCT Sách Việt Nam nói riêng đang 

phải cố gắng tìm ra cho mình một hướng đi đúng đắn, sử dụng các giải pháp 

một cách hợp lý để thích nghi với những điều kiện mới, Để củng cố và giữ 

vững vị thế của mình trên thương trường các doanh nghiệp cần phải ứng dụng 

Marketing một cách hiệu quả bởi Marketing có khả năng kết nối hoạt động 

sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp với thị trường, đảm bảo cho hoạt động 

kinh doanh hướng theo thị trường, biết lấy thị trưòng và nhu cầu khách hàng 

làm cơ sở cho mọi quyết định kinh doanh. 

Nhận thức rõ vai trò to lớn của việc ứng dụng Marketing đối với hoạt 

động của doanh nghiệp kinh doanh XBP trong nền kinh tế thị trường nên em 

đã chọn đề tài: “ Ứng dụng Marketing trong kinh doanh XBP tại TCT 
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Sách Việt Nam trong hai năm 2009-2010” làm khóa luận tốt nghiệp. 

2. Phạm vi của đề tài 

Phạm vi đề tài chỉ đề cập tới tình hình ứng dụng Marketing của TCT 

Sách Việt Nam tại trụ sở 44 Tràng Tiền- Hà Nội trong hai năm 2009 - 2010.  

3. Mục đích nghiên cứu 

Tuy đây không phải là một đề tài mới nhưng lại có ý nghĩa rất thiết 

thực đối với hoạt dộng kinh doanh XBP của TCT Sách trong điều kiện hiện 

nay. Khoá luận đã đề cập tới những cơ sở lý luận về hoạt động Marketing 

trong kinh doanh thương mại nói chung, kinh doanh XBP nói tiêng và thực 

tiễn hoạt động của TCT Sách trong nền kinh tế thị trường từ đó đề xuất một 

số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động Marketing trong kinh doanh 

XBP tại TCT. 

4. Bố cục của đề tài: 

Ngoài lời mở đầu, kết luận, mục lục và tài liệu tham khảo, nội dung 

chính của khoá luận được chia làm 3 phần 

Chương 1: Cơ sở lý luận chung về Marketing và vai trò của nó 

trong kinh doanh XBP tại TCT Sách Việt Nam. 

Chương 2: Thực trạng hoạt động ứng dụng Marketing trong kinh 

doanh XBP ở TCT Sách Việt Nam. 

Chương 3: Một số ý kiến đề xuất nhằm hoàn thiện hoạt động 

Marketing tại TCT Sách Việt Nam. 

5. Phương pháp nghiên cứu: 

Khóa luận nghiên cứu  sử dụng các phương pháp truyền thống như 

phương pháp phân tích, tổng hợp, so sánh, thống kê… 
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