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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài  

Trong thời kỳ hội nhập như hiện nay nền kinh tế nước ta đang trên đà phát 

triển mạnh mẽ và từng bước hòa nhập vào nền kinh tế thế giới. Với sự bùng 

nổ về khoa học kỹ thuật và công nghệ thông tin đã và đang làm dần cải thiện, 

nâng cao đời sống vật chất và tinh thần của con người. Từ đó những nhu cầu 

về văn hóa tinh thần cũng ngày càng được phát triển. Nhu cầu về xuất bản 

phẩm – một dạng của nhu cầu văn hóa tinh thần đã, đang phát triển mạnh về 

cả lượng và chất. Sách giáo dục là loại xuất bản phẩm giữ vị trí quan trọng 

trên thị trường sản phẩm văn hóa không chỉ ở Việt Nam mà còn trên thế giới. 

Nó đã và đang thỏa mãn tốt nhu cầu nghiên cứu, học tập và tiếp cận tri thức 

của nhân loại. Góp phần tích cực vào việc phát triển nền giáo dục của quốc 

gia. Vì vậy, việc phổ biến mạnh mẽ, sâu rộng sách giáo dục đang là đòi hỏi tất 

yếu ở Việt Nam trong bối cảnh toàn cầu hóa hiện nay. 

Tiêu thụ là khâu nghiệp vụ đầu ra rất quan trọng góp phần trực tiếp thúc 

đẩy các khâu nghiệp vụ khác cùng phát triển và là hành vi trực tiếp phổ biến 

tri thức cho xã hội, nâng cao dân trí và phát triển nền giáo dục quốc gia theo 

đường lối, chính sách của Đảng và Nhà nước. 

Hoạt động tiêu thụ trực tiếp mang lại hiệu quả kinh doanh cho doanh 

nghiệp. Tiêu thụ thuận lợi thì quá trình quay vòng vốn nhanh tạo điều kiện để 

mở rộng phát triển khả năng kinh doanh, nâng cao uy tín, thương hiệu cho 

doanh nghiệp. 
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Trong nền kinh tế thị trường với sự cạnh tranh gay gắt khiến cho hoạt 

động tiêu thụ sách giáo dục gặp nhiều khó khăn, đòi hỏi Công ty cổ phần sách 

giáo dục phải nỗ lực và tìm cho mình những giải pháp thông minh. Tiêu thụ 

không đơn giản chỉ là mua – bán giữa hai bên tham gia mà còn là một quá 

trình được sử dụng những kỹ năng phù hợp. 

Trong vài năm nay các doanh nghiệp nói chung, công ty cổ phần sách giáo 

dục Hà Nội nói riêng đã có nhiều cố gắng trong việc nâng cao chất lượng sách 

giáo dục, tìm kiếm thị trường, khách hàng và sử dụng một số kỹ năng bán 

hàng hiệu quả. Tuy nhiên với bối cảnh hội nhập sâu rộng như hiện nay đang 

đặt ra cho các doanh nghiệp nói chung và Công ty cổ phần Sách giáo dục nói 

riêng những thách thức lớn. Đó là làm sao để có chiến lược tiêu thụ hợp lý, 

đáp ứng nhu cầu sách giáo dục của xã hội và mở rộng quy mô kinh doanh của 

doanh nghiệp. 

Chính vì vậy em đã lựa chọn đề tài : “ Tìm hiểu hoạt động tiêu thụ 

sách giáo khoa tại công ty cổ phần sách giáo dục Hà Nội năm  

2010 – 2011” để làm bài khóa luận của mình. 

2. Mục đích nghiên cứu 

Hệ thống hóa về cơ sở lý luận tiêu thụ sách giáo khoa trong bối cảnh nền 

kinh tế thị trường. Đồng thời phản ánh đúng thực trạng tiêu thụ ở công ty cổ 

phần sách giáo dục Hà Nội. Thông qua đó đề xuất một số giải pháp nhằm 

nâng cao hiệu quả tiêu thụ sách giáo dục ở Việt Nam. 

    3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

- Đối tượng nghiên cứu: toàn bộ quy trình và diễn biến hoạt động tiêu thụ 

sách giáo khoa ở Công ty cổ phần Sách giáo dục Hà Nội. 
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- Phạm vi nghiên cứu: đề tài tập trung nghiên cứu tại các cửa hàng bán sách 

giáo khoa của Công ty cổ phần Sách giáo dục Hà Nội trong 2 năm qua. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

- Phương pháp luận chung 

- Phương pháp thống kê 

- Phương pháp tổng hợp 

- Phương pháp phân tích, đánh giá 

5. Kết cấu của khóa luận 

Ngoài phần lời mở đầu và kết luận, khóa luận bao gồm 3 chương sau đây: 

Chương 1 : Nhận thức cơ bản về tiêu thụ sách giáo khoa và ý 

nghĩa của hoạt động này đối với Công ty cổ phần Sách giáo dục 

Hà Nội. 

Chương 2 : Thực trạng hoạt động tiêu thụ sách giáo khoa của 

Công ty cổ phần Sách giáo dục Hà Nội năm 2010 – 201. 

 Chương 3:Một số ý kiến đề xuất nhằm nâng cao hiệu quả hoạt 

động tiêu thụ sách giáo khoa của Công ty cổ phần Sách giáo dục 

Hà Nội. 
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