KLTN : Xay dung & phdt trién VHDN trong DN PHXBP hién nay.

TRUONG DAl HQC VAN HOA HA NOI
KHOA XUAT BAN - PHAT HANH

LR R o S R R o S S o

_ XAY DUNG VA PHAT TRIEN
VAN HOA DOANH NGHIEP TRONG
DOANH NGHIEP PH XBP HIEN NAY

KHOA LUAN TOT NGHIEP

Gidng vién hwéng din : Th.s Lé Thi Phuong Nga
Sinh vién thwe hign ~ : Nguyén Thi Luan

Lép : PH26A

HA NOI - 2011

Sinh vién: Nguyén Thi Ludn -1- Lép PH XBP K26A



KLTN : Xay dung & phdt trién VHDN trong DN PHXBP hién nay.

MUC LUC

LOTMO DAU.....oiioieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
CHUONG 1: CO SO LY LUAN CHUNG VE VAN BE XAY
DUNG VA PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP PH XBP
HIEN NAY.

1.1. Mt 56 khdi niém.

1.1.1. Khai niém van héa va vai tro cia van hda trong do1 song xa hoi.

1.1.1.1. KRQT NECIM VAT FOG.........oouceeeiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
1.1.1.2. Vai tro ciia vin héa trong doi SONG XA Ri..........ooveeeveeeveeereerrean, 10

1.1.2. Khai niém va lich str hinh thanh,phat trién cua van héa doanh nghiép.

1.1.2.1. Khdi niém van hoa doanh nghi@p..............ccccceevvueeeeecueeeeiineeeecnneenns 12

1.1.2.2. Sw hinh thanh va phat trién van héa doanh nghiép.................... 15
1.1.2.3. Pdc diém va cdc yéu t6 cau thanh nén van héa doanh nghiép........ 17

1.1.3. Doanh nghié¢p PH XBP va van hoa doanh nghi¢p PH XBP.

1.1.3.1. Doanh nghiép PH XBP..........ccccouiiiiiiiieiiieeeeiieeeeecieeeeieee s 20
1.1.3.2. Van hoa doanh nghiép PH XBP..............cccciieeioieeeeiiieeeecieeeeeieeens 21
1.2. Ngi dung xdy dwng va phdt trién vin héa doanh nghi¢p PH XBP.

1.2.1. XD & PT VHDN trong muc tiéu,chién lugc KD XBP...................... 22
1.2.2. XD & PT van hoa hang hoa va qua trinh luu thong ...........ccccoeeeeeen. 25
1.2.3. XD & PT vin hoa giao tiép va tmg xir ctia doanh nghiép.................... 26
1.2.4. XD & PT van hoa quan trt DN PHXBP ......cccoooviiiiiiiiee 28

1.3.Y nghia ciia viéc xdy dwng va phdt trién vin héa doanh nghiép trong
doanh nghiép PH XBP hién nay.

1.3.1. GOc A0 Kinh 1€ = XA NOL..ucvvuverneerrireiierieeeieeieseseesse et 30
1.3.2. Goc d§ doanh nghi¢p PH XBP.......cccooviiiiiiiiiiiieeceeeeeeeee, 32

Sinh vién: Nguyén Thi Ludn -2- Lép PH XBP K26A



KLTN : Xay dung & phdt trién VHDN trong DN PHXBP hién nay.

CHUGONG 2 : THUC TRANG VIEC XAY DUNG VA PHAT
TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP CUA MOT SO DOANH

NGHIEP PH XBP HIEN NAY.
2.1. Tong quan tinh hinh xdy dwng va phdt trién vin héa doanh nghiép PH

XBP hién nay.

2.1.1 Sy can thiét phai xay dung va phat trién VHDN PHXBP.................... 35
2.1.2. Céc nhén t6 anh hudng dén qua trinh XD & PT VHDN..................... 38
2121 VAN ROG XA MGttt 38
2.1.2.2.NHGN 10 CON NGUOT. ... 40
2.1.2.3.Nhdn t6 thudc vé moi trieong kinh doanh.................ocoeeeveeeeveeenenn, 44

2.2. Thuee trang xdy dung va phdt trién vin héa doanh nghiép ciia mét sé

doanh nghiép PH XBP tai Ha N§i hién nay.

2.2.1. XD & PT VHDN trong muc tiéu,chién lugc KD XBP....................... 50
2.2.2. Xay dung va phat trién vin hoa hang hoa va qua trinh luu thong......59
2.2.2.1. Van hoa trong hang hoa XBP.............cccccovivvieieiiiiieeiiieeesieeeee 59
2.2.2.2. Van hoa trong qud trinh luu thong XBP...........ccccoceevvveecveenneeannen. 68
2.2.3. XD & PT vin hoa giao tiép va tmg xir cia DN PH XBP................... 78
2.2.3.1.Van héa trong giao tiép,ieng xit véi co quan ban nganh qudn 1y Nha
FUEOC.vvveeeeeeeee e e e et e e e e et aee e e e e ssabaeaeeeessssaaeaeeasnssbaeeaesannssssaaaesannssssaeaesannns 78
2.2.3.2. Van héa trong giao tiép, ing xir véi khdach hang va doi tac KD.....80
2.2.3.3. Van héa trong giao tiép, iing xir trong ngi b6 DN KDXBP............. 85
2.2.4. Xay dung va phat trién van hoa quan tri DN PH XBP....................... 91
2.2.4.1.Van héa doanh nghiép qua co ciu cdc phong ban........................ 91
2.2.4.2. Van hoa nguoi lanh dao DN KD XBP.............ccccveeeeeieeeecrieeeennne, 94
2.3. Ddanh gida chung.

2.3 TNRTNG WU I, 95
2.3 2. NhENG NAN Ch......oooeeeeeeeeeeeeeeeee e 98

Sinh vién: Nguyén Thi Ludn -3- Lép PH XBP K26A



KLTN : Xay dung & phdt trién VHDN trong DN PHXBP hién nay.

CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO KHA
NANG XAY DUNG VA PHAT TRIEN VAN HOA DOANH
NGHIEP PH XBP TRONG THOI GIAN TOLI.

3.1. Kinh nghiém quéc té vé vin dé xdy dwng va phdt trién vin héa doanh

3.2.Mpt sé gidi phdp nham néng cao khd ning xdy dwng va phdt trién vin

hoa doanh nghiép PH XBP trong thoi gian tJi.

3.2.1. P6i v6i Nha Nude va co quan quan 1y Nha Nudc.......ooeeveeeeennee... 102
3.2.1.1. Can tao ldgp méi truong hanh lang phdp Iy phii hop, thudn loi va cong
BAng cho cde DN KD XBP...........ooocveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e 102
3.2.1.2. Nha Nuéde can ban hanh thém cdc chinh sdch hé tro déi véi nganh
YO0 . € 7 OSSPSR 105
3.2.1.3. Tang cwong trién khai cac hoat ddng nham néng cao nhdn thirc vé
van hoa doanh nghiép cho cac DN KD XBP..........ccocoouveeveiiieeeiieeeennn.n. 108
3.2.2 DO VO NGUOT tHEU AUNE. ..o 108
3.2.3. D6i v6i cac doanh nghiép PHXBP........o.cuvveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 109
3.2.3.1. Déi méi nhdn thirc vé van héa doanh nghiép...............o.eee....... 109

3.2.3.2. Khéng ngieng hoc héi kinh nghiém xdy dwng va phdt trién vin héa
doanh nghiép ciia cac MEGC 1N the @IGi..........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeean 111
3.2.3.3. Hoan thién dong bé cdc ni dung trong xdy dwng va phdt trién vin

hoa doanh NGRIEP PH XBP..............cccuiiieceieeeceeeeeieee e 112

KET LUAN.
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO.
PHU LUC.

Sinh vién: Nguyén Thi Ludn -4 - Lép PH XBP K26A



KLTN : Xay dung & phdt trién VHDN trong DN PHXBP hién nay.

LOI MO DAU

1. Ly do lwa chon dé tai.

Trong xu thé phat trién chung ctia nén kinh té toan cau,Viét Nam dang
nd luc vé moi mat dé budc vao mot giai doan mdi. Trong d6 van hoda duogc
Pang va Nha Nudc ta hét sitc quan tdm phat trién.Nghi Quyét TW5 Khoa
VIII ctia Pang ta da khang dinh :" Vin hoa 13 nén tang tinh than,vira 1a muc
tiéu,vira 12 dong luc phat trién xa hoi".Chinh vi vay viéc gitt gin, phat huy ban
sic van hoa dan tdc trong xu thé hoi nhdp chung vé moi mit duge Pang va

Nha Nudc hét strc cht trong.

Trong nén kinh té, dé phat trién bén viing cac doanh nghiép phai xay
dung va duy tri mot nét van hoda dac thu,phat huy noi luc va thac déy su dong
gop cua nhan vién dé dat duoc muc tiéu chung cua té chirc.Trong diéu kién
toan cau hoa nén kinh té thé gidi trong qué trinh canh tranh qubc té ngay cang
gay gt thi van dé vin hoéa doanh nghiép can duoc chi trong xay dung va phat
trién.Van hoa doanh nghiép tré thanh "tai san vo hinh" déng vai trd cuc ky
quan trong trong kho tai san doanh nghi¢p va la mét trong nhitng cong cu
canh tranh kha sic bén.Nhimng doanh nghiép khong c6 nén vin hoa khé co thé
canh tranh duoc trén thi truong.Van hoa doanh nghi€p tao dung nén thuong
hiéu kinh doanh.Chinh vi vay,cac doanh nghiép ludn phai nd luc xay dung va
phat trién vin hoa doanh nghiép.Day 1a mot viéc 1am hét strc can thiét nhung

cling khong it nhiing khé khan.
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PH XBP la m{t hoat dong kinh doanh ddc thu,vira phai ddm bao muc
tiéu kinh té,vira phai ddm bao muc tiéu xa hoi. Nham thuc hién ot cac muc
tiéu do,cac doanh nghiép kinh doanh XBP di thiy duoc sy can thiét phai xdy
dung mot nét van hoéa dac thu cho doanh nghi€p minh.Tuy nhién,day 1a mot
van dé con kha méi,d6i khi con bi cac doanh nghiép xem nhe¢ va chua coi

trong dung mirc.

Véi suy nghi d6 em xin manh dan lya chon dé tai : "X4y dwng va phat
trién viin héa doanh nghiép trong doanh nghiép PH XBP hién nay" lam
khoa luan tbt nghiép ctia minh.Khoa luan huéng t6i tra 10i nhitng van dé nhu
Vién héa doanh nghiép 1a gi? Noi dung va y nghia cua van héa doanh nghiép
d6i voi su phat trién ctia cac doanh nghiép PH XBP hién nay? Thuyc trang viéc
xdy dyng va phat trién vin hoa doanh nghiép tai mot sé don vi kinh doanh
XBP tai Ha Noi hién nay va budc dau dua ra mot sé giai phap cho viéc xay
dung va phat trién van hoa doanh nghiép kinh doanh XBP trong thoi ky hoi
nhap.

2.Muc dich nghién ctru.

- Tim hiéu va phén tich thuc trang viéc xdy dung va phét trién van hoa
doanh nghi¢p tai méot s6 doanh nghi¢p PH XBP trén dia ban Ha ndi hién nay.

- Pua ra mot s giai phap,dé xuat nham hoan thién viéc xay dung va

phat trién van hoéa doanh nghiép trong thoi ky hoi nhap.

3.Ddi twong va pham vi nghién ciu.
- Poi twong nghién ctru : Dé tai nghién ctu viée xdy dung va phat
trién van hoa doanh nghiép tai mot s6 doanh nghiép PH XBP trén dia ban Ha

No1i hi¢n nay.
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- Pham vi nghién ciru :
v' Tong cong ty Sach Viét Nam ( SAVINA )
v/ Cong ty C6 phin Sach Alpha ( Alpha Books )

4.Phwong phap nghién ciru.
Trong qué trinh nghién ctru st dung cac phuong phap:
» Khao sat, théng ké,phan tich,so sanh...
» Phuong phap luan bién chirng,duy vat lich st...

5.P6éng gop ciia dé tai.

- Hé thong hoa 1y luan vé Vin hoa doanh nghiép néi chung va Vin hoa
doanh nghiép PH XBP néi riéng.

- Phén tich thyc trang viéc xay dung va phat trién VHDN ciia SAVINA
va Alpha Books tir d6 dé xudt mot s6 giai phap cho cac doanh nghiép PHXBP

trong viéc xay dung va phat trién van hoa doanh nghiép.

6.B6 cuc ciia khéa luin.
Ngoai phan m& dau,két ludn,tai liéu tham khao va phu luc, khéa ludn gdm 3
chuong :
Chuong 1 : Co s& Iy ludn chung vé van dé xdy dung va phat trién

van hoa doanh nghi¢p PH XBP hién nay.

Chwong 2 : Thuc trang viéc xiy dung va phat trién vin hoa

doanh nghiép ciia mét s6 doanh nghiép PH XBP hié¢n nay.

Chwong 3 : Mt so giai phap nhim ning cao kha niing xdy dung

va phat trién viin h6a doanh nghiép PH XBP trong thoi gian toi.
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Do nghién ctru mot dé tai con kha méi mé trong nganh va trong ca nén
kinh té hién nay, hon nira do con nhiéu han ché vé kién thirc 1y luan, thuc tién,
thoi gian va diéu kién nghién ctru ¢6 han,do d6 khoa luan khong tranh khéi
nhirng thiéu sot, em rit mong duoc sy dong gop nhiét tinh tir cac thiy co va

cac ban dé khoa luan cia em dugc hoan chinh hon.

Trong qué trinh lya chon va nghién ciru dé tai khoa luan tot nghiép em
xin cam on su giup d& va dong gop ¥ kién cia cac thay co trong khoa, dic
biét em xin gtri 10 cam on sdu sic nhit dén Th.s Lé Thi Phuong Nga d3
huéng dan nhiét tinh chu dao dé em hoan thanh dé tai mot cach tot nhat va

theo diing tién do.
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CHUONG 1:
CO SO LY LUAN CHUNG VE VAN PE XAY DUNG VA
PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP PH XBP
HIEN NAY.

1.1. Mot s6 khai niém.

1.1.1. Khdi niém vin héa va vai tro ciia vin héa trong doi song xa hoi.
1.1.1.1. Khai niém van hoa (Culture).

Vin héa xuit hién tir rat sém,ra doi cung v&i su phat trién cta lich sur x4
hoi loai nguoi.Tuy nhién,thuat ngit vé van hoa thi mai toi thé ky XVIII méi
thuc su xuat hién. Tuy timg gdc do6 tiép can cliia nguoi nghién ctru ma van hoa
dugc hiéu theo nhimg nghia khac nhau.Chinh vi vy khai niém vé van hoa

hién nay vo cung phong phu da dang.

Thuat ngit van hoa bat dau tir tiéng Latinh 1a "Colere" c6 nghia 1a khai
hoang, trong trot,sw vun trong...Sau ndy duoc mé rong ra nghiéu nghia ding
trong cac linh vuc cia doi sbng con ngudi.Suy rong ra van hoa 13 toan bo
nhirng hoat dong vat chit va tinh thin ma loai nguoi da tao ra trong lich su
ctia minh trong méi lién hé giita con ngudi voi con ngudi,giita con ngudi voi

tu nhién..

Ngay nay,van hoa phat trién rat manh meé.Nguoi ta c6 thé xem van hoa

dudi dang vat thé va phi vat thé.Co mot so khai niém vé van héa nhu sau:
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Theo UNESCO: "Van héa la mdt tong thé nhitng hé thong biéu trung chi
phéi cdch g xik va giao tiép trong mét céng dong khién cho céng dong dy
co dac thu riéng".

Téng giam dbc UNESCO,6ng Feddrio Mayer Zaragora noéi rang "Van
héa la tong thé song dong cia cdc hoat dong sdng tao trong qud khir va trong
hién tai.Qua cac thé ky,hoat dong sang tao dy da hinh thanh nén mot hé thdng
cdc gid tri,cdc truyén thong va thi hiéu nhitng yéu té xdc dinh riéng ciia méi
dan toc” .

Sinh thoi Chu tich H6 Chi Minh timg ndi : " Vi Ié sinh ton ciing nhw muc
dich ciia cudc song,lodi ngwoi méi sang tao va phdat minh ra ngén ngi,chi
viét,dao dire,phdp ludt.khoa hoc,tén gido,vin héa,nghé thudt,nhitng céng cu
cho sinh hoat hdng ngdy vé dn,mdc,d va cdc phwong thire sit dung.Todn bé

nhitng sdng tao va phdt minh dé la van héa".”’

Theo nghia hep van hoda 1a dac trung cua mét dan tdc,mot toc nguodi,mot
x3 hoi hay mot tang 16p x4 hoi. Trong doi song x3 hoi vin hoa con duoc hiéu
theo nhitng nghia hep hon nhu phong tuc truyén théng,trinh d6 hoc van,van
hoa giao tiép - ing xr...

PGS.TSKH Tran Ngoc Thém cho rang " Vin héa la hé thong hitu co cdc
gid tri vt chdt va tinh than do con ngwoi sdang tao va tich lily qua qud trinh
hoat déng thiec tién,trong sw twong tdc gitta con ngwoi véi moi truong tir

. A \ ~ A 3
nhién va xa hoi".”

@ Thap ky thé gii phat trién van héa - B6 VHTT 1992

@ H Chi Minh toan tap,T11 tr.409

®) Gi4o trinh co s& van hoa Viét Nam -PGS.TSKH Tran Ngoc Thém (Truong DH Téng
Hop TP HCM 1995).
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Tiép thu va chon loc tinh hoa ctia nhan loai v&i cach nhin ddi méi,Hoi
nghi TW5 Khoa VIII da khang dinh " Véin héa la nén ting tinh than cia xd

hoi,vira la muc tiéu vira la dong lyc cua sy phat trién xa hoi".

» Qua rat nhicu nghién ctru cho thay,viéc xac dinh chinh xac noi ham cua
dinh nghia van hoa 1a mdt cong viéc khong c6 diém dich.Nhu Heniot nhan xét
" Van hoa la cdi con lai khi nguoi ta da biét tat ca,la cdi van thiéu khi nguoi

ta da doc tdt ca va la cdi con lai khi tdt cd nhitng cdi khdc bi quén di”.

Tu céac khai niém trén cho thay " Van hoa la toan by nhitng gia tri vit

chdt va tinh than ma loai ngwoi sdng tao ra trong qud trinh lich si"'.

1.1.1.2. Vai tro ciia vin héa trong doi séng xd héi.

Hoi nghi TW5 Khoa VIII Pang ta da khang dinh " Vin héa 13 nén tang
tinh than, vira 13 muc tiéu vira 13 dong lwc ciia sw phat trién xa hoi" . Diéu

nay cho thay van hoa c6 vai tro hét strc to 16n doi véi su phat trién cia xa hoi.

¢ Vian hoa la nén tang tinh than ciia xa hoi.

Van hoéa Viét Nam 1a thanh qua hang nghin nim lao dong sang tao dau
tranh kién cudng dyng nudc va giit nudc cua cong dong cac dan toc Viét
Nam,la két qua giao luu va tiép thu tinh hoa cua nhiéu nén vin minh thé gidi
dé khong ngirg hoan thién minh.Vin hoéa Viét Nam di hun dtc nén tdm hén,
khi phéch, ban Iinh Viét Nam, lam rang r& lich st vé vang ctia dan tdc.Trong
thoi dai Ho6 Chi Minh , véi duong 16i dung dan va sang tao cta Pang ta,vin

hoa Viét Nam tiép tuc duoc phat huy,dd gop phan quyét dinh vao nhiing
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thang loi to 16n cta nhan dén ta trong sy nghiép du tranh giai phong dan toc
va xau dung chu nghia xa hoi.Van hoa 1a cai géc cua xa hQi,tao ra cac gia tri
"khudn mau" ctia x3 hoi.0 moi thoi dai,van hoéa ludn déng vai tro diéu tiét,
dan dat su phat trién thé hién & moi mat cta doi séng xa h1.Van hoa co su tac
dong toan dién va siu sic ti co sé ha tang va kién tric thuong ting ciia mdi
quéc gia trong qué trinh phat trién.Do d6 can duy tri va phat huy hon nita cac

gia tri van hoa trong moi mat ctia doi song xa hoi.

¢ Van hoéa la muc tiéu cta sy phat trién.

Vin hoa 13 cai cAn bang khi x hoi c6 nhiéu nguy co bién dong.Moi vt
chat c6 thé bi bién di,cai con dong lai chinh 1a vin hoa.Vin hoa chinh 13
thudc do dé danh gia sy phat trién ciia mdi mot quéc gia. Trinh do phat trién
ctia mbi mot qudc gia khong chi cin ¢t vao tdc do ting trudng cia nén kinh
té, ma con phu thudoc vao nhiing chién lugc phat trién nguén luc con
nguoi.Phat trién vé vin hoa ciing chinh 13 phat trién con ngudi.Muc tiéu cao
ca nhét trong su phat trién ciia mdi mot qudc gia 1a su phat trién con ngudi
toan dién, nang cao chat luong doi sdng vé moi mit cho nhan dan. Vian hoa
theo nghia rong nhat chinh 1a muc tiéu cudi cing cho su phat trién cua mdi

quoc gia.

* Van hoa la dong lwe caa sw phat trién.
2V h 1 d. l. | hat t

Vin hoa 1a hé thdng bao gdm céc gia tri vat chat va tinh thin ma loai
nguodi sang tao ra trong lich str. Cac gia tri vat chat nhu cic cong trinh kién
trac,di tich lich sir, midy méc céng nghé...va cac gia tri tinh thin nhu tin

nguong, phong tuc tap quén,lé hoi...d3 tao nén mot 16i séng cho mdt dan toc
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nhat dinh, nim gittu mot vi tri trung tdm trong hé thdng dong luc thuc day su
phat trién cia mot qudc gia. Vin hoa co vai tro tao ra su kich thich thiic day
su phat trién cua toan x3 hoi. Trong tinh hinh nén kinh té thé giéi dang dién ra
hét sttc manh mg&, van hoa c6 thé 1a nhan t6 ddn dudng, ¢b v hay ciing c6 thé
1a nhan t6 kim ham sy phat trién, giao luu hop tac giita cac nén kinh té trong
khu vuc va trén thé gi(’)’i.f)é mot quéc gia. mOt dan toc thuc sy phat trién can
c6 sy linh hoat va ban linh trong viéc xay dung va bao vé nén vin hoa cua dan

tdc hay ctia qudc gia minh trong moéi budc phat trién.

Van hoa la thudc tinh ban chit cua con nguoi va xa héi loai ngudi, né cod
mat hiu nhu trong tAt ca moi hoat dong , cac linh vuc cua con nguoi, ciia xa
h6i.Chu tich H6 Chi Minh d4 ting néi : " Trong cudc kién thiét nude nha, c6
bbn van dé can phai chi y dén, cung phai coi trong ngang nhau : chinh tri,
kinh té, xa hdi, van héa"."Vin hoa soi duong cho quéc dan di".Véi vai tro va
vi tri quan trong dé, van héa phai tham thdu sau vao moi hoat dong dén nhan
thirc cta nguoi dan dé thic day kinh té - x3 hdi ngdy cang phat trién.Vi vay
van hoa chinh 1a nén tang tinh than cua xa hdi, via 1a muc tiéu,vua 1a dong
luc thuc day xa hoi phat trién.Khi xa hoi phat trién thi yéu td vin héa trong

kinh doanh can hét stic coi trong.

1.1.2. Khai niém va lich sir hinh thanh,phat trién ciia viin héa doanh

nghiép.

1.1.2.1. Khai niém van hoa doanh nghiép.

Vin héa doanh nghiép hién nay dang 1a dé tai tranh luan s6i ndi trén

cic dién dan ciia gidi doanh nghiép,cac nha quan 1y va trén phuong tién thong
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tin dai chung.Tuy nhién,van hoa doanh nghi¢p 1a gi,thi khong phai doanh

nghiép nao cling thau hiéu, nhat 1a doi voi cac doanh nghiép vira va nho.

Trude hét khai niém vé vin hoa doanh nghiép néi riéng va van hoa noi
chung la rat kho phan dinh,béi co dén hon 500 dinh nghia vé van hoa.Trong
nhan loai hoc va xa hoi hoc, khai niém vin hoa duge dé cap dén theo nghia
rong nhat 1a bao goém tit ca moi thir von 1a mot bd phan trong doi séng con
nguoi.Vin hoa khong chi 1 nhiing gi lién quan dén tinh than ma bao gom ca
vat chat.Theo cach hiéu thong thuong thi vin héa 1a cach séng bao gém
phong cach an mac, an uéng, cu xur, dire tin va tri thire... Theo dé co thé hiéu
van hoa doanh nghi¢p nhu 1a cac gia tri tinh than, vat chat va tri thirc... duge
xdy dyng trong sudt qua trinh ton tai va phat trién,tré thanh quan niém, tap

quan, truyén théng cta doanh nghiép do.

Cho dén nay c6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé vin héa doanh nghiép,
mbi dinh nghia duoc dit dudi cac goc do khac nhau nhung mbi quan tim va

pham vi anh hudng ngay cang rong lom.

Theo T6 chtc Lao dong Qudc té ( Internationnal Labour Organization)
cho rﬁng " Van héa doanh nghiép la sw lam dac biét cac gid tri, cdc tiéu
chudn, théi quen va truyén thong, nhitng thdi dé vng xir va 1é nghi ma toan bé

ching la duy nhat déi véi mét t6 chive da biét”

Trong cubén " Vin héa kinh doanh va triét Iy kinh doanh " , TS Dd
Minh Cuong da dua ra khai niém :" Van hoa doanh nghiép la mot dang cua
vian héa té chirc bao gom nhitng gid tri, nhitng nhén té van héa ma doanh

nghiép lam ra trong qua trinh san xuat, kinh doanh, tao nén cai ban sac cua
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doanh nghiép va tac dong dén tinh cam, Iy tri va hanh vi cia tat cd cdc thanh

vién trong to churc do".

PGS.TS Duong Thi Lidu cho ring : " Vin héa doanh nghiép la toan bo
nhitng nhan 16 van héa dwoc doanh nghiép chon loc,tao ra,sw dung, va biéu
hién trong hoat dong kinh doanh tao nén ban sac kinh doanh cua doanh
nghiép d6".”

Trong bai viét " XAy dung vin héa doanh nghiép", nha nghién ctu
Nguyén Thinh cho rang :” Vin héa doanh nghiép la toan bg cdc gid tri vin
héa dwoc gdy dung nén trong sudt qud trinh ton tai va phdt trién ciia doanh
nghiép, tré thanh cdc gid tri, cdc quan niém, tdp qudn,truyén thong an sdu
vdo hoat déng ciia doanh nghiép dy va chi phéi tinh cam, nép nghi va hanh vi
cua moi thanh vién cua doanh nghiép trong viéc theo dudi va thuc hién cdc

muc dich”.

Nhu vay,tr cac dinh nghia trén cho théy,cﬁng nhu van hoéa néi chung,
van hoa doanh nghiép ciing c6 nhitng dic trung cu thé riéng biét. Trudc hét,
van hoa doanh nghiép 14 san phim cua nhitng ngudi cung lam trong mot
doanh nghiép va dap tng nhu cau gia tri bén viing.No xac 1ap mot hé thong
cac gia tr1 dugc moi nguoi lam trong doanh nghi¢p chia sé,chép nhan, dé cao
va tng xir theo cac gia tri d6.Van hoa doanh nghiép con gép phan tao nén su
khac biét giita cac doanh nghiép va dugc coi 1a truyén thong ciia mdi doanh

nghiép.

) PGS.TS Duong Thi Lidu, NXB DH Kinh té quéc dan, Ha Noi 2008
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Qua cac dinh nghia c6 thé rit ra nhimg van dé sau :

+ Van hoa doanh nghiép 1a viéc lya chon va gy dung cac gia tri van
hoa,cac chuin muc ...tao nén sy déng thuan cua moi thanh vién
trong doanh nghiép nham theo dudi va thuc hién cac muc dich dé ra

4 Vin hoa doanh nghiép mang ban sac riéng cua doanh nghiép do, tao
nén sy khac biét gitra cac doanh nghi¢p,la cai ma khach hang luén
nhd dén.

L Vin hoa doanh nghiép co vai trd quan trong d6i véi sy phat trién
cua doanh nghi¢p, tao nén niém tin, sitc manh tinh than, khich 1¢
qua trinh d6i méi, sang tao va phat trién bén viing cta doang nghiép

4 Xay dyng va phat trién vin hoa doanh nghiép 1a mot ddi hoi tat yéu
dé phat trién doanh nghiép.

Mbdi mot doanh nghiép mubn ton tai, phat trién rat can c6 mot moi
truong van héa phit hop.Vian hoa doanh nghiép chinh 14 sy thé hién tinh cach
da dang trong théng nhat vé van héa & mot td chirc kinh té xa hoi.Nhan thuc
chim lo phat trién vin hoa tao cho doanh nghiép mét nén tang viing chic cho
doanh nghiép mot nén tang viing chic cho sy phat trién dai 1au cua doanh

nghiép.

1.1.2.2. Sw hinh thanh va phdt trién ciia vin héa doanh nghigp.

Vio dau nhitng ndm 70 cua thé ky XX, sau su thanh cong ruc r& cua cac
cong ty Nhat Ban, cac cong ty My bat dau cha ¥ tim hiéu nguyén nhan dan
dén nhimg thanh cong d6.Cum tir " Corporate culture / Organizational

culture "

con goi l1a van hoa doanh nghiép hay van hoa cong ty da dugc céc
chuyén gia nghién ctru vé to chirc va cac nha quan 1y st dung dé chi mot
trong nhiing tic nhan chi yéu din dén sy thanh cong cua cic cong ty Nhat

Ban trén khip thé gi¢i.Pau thap ky 90, nguoi ta bat dau di sdu nghién ciru,
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tim hiéu vé nhimg nhan t6 ciu thanh ciing nhu tac dong to 16n cta van hoa toi

su phét trién ctia doanh nghiép.Tlr cai nhin vi mo ,c6 thé thiy qua trinh xéac

lap va xdy duyng vin héa doanh nghiép khong nging thay ddi theo su phat

trién cta thoi dai.

Tir nhitng ndm 90 ciia thé ky XX dén nay c6 4 xu hudng chu yéu phat trién
cua van hoa doanh nghiép :

> Ton trong con ngudi voi tu cach 13 chi thé hanh vi, coi trong tinh

tich cuc va tinh ndng dong cua con nguoi trong kinh doanh , coi

viéc nang cao t6 chit cua con ngudi 1a diéu kién quan trong dau

tién dé phat trién doanh nghiép.

> Coi trong chién lugc phat trién va muc tiéu co ban cua doanh
nghiép dé bdi dudng ¥ thirc van hoa doanh nghiép cho toan thé

cong nhan vién chuec.

> Coi trong viéc quan 1y moi truong vat chat va tinh than cua
doanh nghiép, tao ra mot khong gian vin hoa tot dep, bdi dudng
y thtrc tap thé va tinh than doan két nham céng hién strc luc va tri

tué€ cho doanh nghiép.

» Coi trong vai tro tham gia quan ly cua cong nhan vién chirc,
khich 18 tinh than trach nhiém cua tat ca cic thanh vién trong

doanh nghi¢p.

Cung voi sy phat trién, cac doanh nghiép ngay cang nhan thic duoc
tdm quan trong ctia vin héa doanh nghiép.Cac doanh nghiép néu mubn dimg

vitng trong canh tranh thi truong gay gat nhat thiét phai tién hanh xay dung
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van hoéa doanh nghiép.Van hoa doanh nghiép 1a su tong hoa cua quan
niém,gié tri ,tiéu chuan dao dic,triét Iy kinh doanh,quy pham hanh vi,y tudong
kinh doanh,phuong thirc quan 1y va quy tac ché d6 duoc toan thé cac thanh
vién trong doanh nghiép chap nhan,tuan theo.Van héa doanh nghiép lay viéc
phat trién toan dién con ngudi 1am muc tiéu cudi cing.Cot 16i ciia van hoa
doanh nghiép 1a tinh than doanh nghiép va quan diém gia tri ctia doanh
nghiép.Van héa doanh nghiép 13 giai doan phat trién cta tu tuong quan ly
doanh nghiép hi¢n dai,thé hién sy chuyén dich chién luoc phat trién ky thuat
nham tao nén nhitng san pham ham chtra ham luong vin hoa cao. Bai thé, c¢6
thé coi van héa doanh nghiép 1a yéu té t6i quan trong cia thuc tién doanh

nghiép duong dai.

1.1.2.3. Dic diém va cdc yéu to ciu thanh nén vin héa doanh nghiép.

+ Pic diém cia vin héa doanh nghiép.

Vién hoa doanh nghiép c6 4 dac diém noi bat:

- Tinh tdp thé : Vin hoa doanh nghiép duoc xdy dung va phat trién chinh
bang nd lyc cua cac thanh vién trong doanh nghiép, 14 san pham cua nhiing
nguoi cung lam viéc trong mot doanh nghiép va dap umg nhu cau phat trién
bén vitng cta doanh nghiép d6.Quan niém tiéu chuan dao dirc ctia doanh
nghiép 1a do toan thé thanh vién tich lity lau dai ciing nhau hoan thanh,c6 tinh

tap thé.

- Tinh quy pham : Vin hoa doanh nghiép duoc xac lap bang hé thong

céc gia tri va cac quy dinh duogc toan thé cac nhan vién trong doanh nghiép
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chia sé, chép nhan, va img xur theo cac gia tri do dé dat dugc muc tiéu chung
cho toan doanh nghiép. Do d6 vin hoéa doanh nghiép c6 cong nang diéu chinh
két hop, trong truong hop loi ich ca nhan va loi ich doanh nghiép xay ra xung
dot thi cong nhan vién chirc phai phuc tung cic quy pham, quy dinh ctia van
héa ma doanh nghiép da dé ra, dong thoi doanh nghiép ciing phai biét ling

nghe va cb gang giai quyét hai hoa dé xoéa bo xung dot.

- Tinh djc ddo: Doanh nghiép & cac qudc gia khac nhau, doanh nghiép
khac nhau & cung mot qudc gia déu cb ging xay dung van hoa doanh nghiép
doc dao trén co so vin hoa cia ving dat ma doanh nghiép dang ton tai.Vian
hoa doanh nghiép tao nén ban sic dé phan biét doanh nghiép niy vdi doanh
nghiép khac.Chinh nho ban sic ndy ma doanh nghiép duoc xa hoi chap

nhan,cé dugc strc manh va lgi thé canh tranh.

- Tinh thwe tién: Chi c6 thong qua thuc tién cic quy dinh ctia vin hoa
doanh nghi¢p méi duoc kiém chiing dé hoan thién hon nita,chi khi nao vin
héa doanh nghiép phat huy duoc vai tro ctia né trong thuc tién thi lic d6 méi
thuc sy ¢6 ¥ nghia.Theo qué trinh phat trién ctia doanh nghiép,né tré thanh
truyén thong,tic 1a c6 gid tri 1au bén va duoc luu truyén qua nhiéu thé hé

nguoi lam viéc trong doanh nghiép.

% Cdc yéu t6 cau thanh van héa doanh nghiép.

Vin hoa doanh nghiép 13 toan bd nhiing gia tri tinh thAn ma doanh
nghiép tao ra trong qua trinh san xuét kinh doanh, tac dong t&i tinh cam, 1y tri
va hanh vi cta cac thanh vién cling nhu su phat trién bén viing cta doanh

nghiép. Vin hoa doanh nghiép gan voi dic diém timg dan toc, trong timg giai

Sinh vién: Nguyén Thi Ludn - 19 - Lép PH XBP K26A



KLTN : Xay dung & phdt trién VHDN trong DN PHXBP hién nay.

doan phat trién cho dén timg doanh nhén, timg ngudi lao dong.Vin hoa doanh
nghiép duoc thé hién ¢ nhiéu cip d6 khac nhau, tir d& nhan biét dén an sau
trong tiém thirc cia tdp thé ma phai trai qua thoi gian dai méi hinh dung ra
duge. Cau trac ctia vin hoa doanh nghiép bao gdm 4 nhoém yéu t6 :

Nhém yéu t6 gia tri: Gia tri vin hoa ctia mot to chuc duge tao dung
phai mat mot thoi gian dai va gia tri chi khﬁng dinh duogc su xac 1ap cua nd
thong qua viéc tham nhap, chuyén tai cac biéu hién cua gia tri vao cac nhom
yéu t6 chuan muc va yéu t6 hiru hinh.Trong d6, gia trj 1a thudc do cac hanh
xtr, xac dinh nhiing gi doanh nghiép phai lam, x4dc dinh nhirng gi doanh
nghiép cho 1a diing.Gia tri & ddy gom 2 loai : loai thir nhat 13 cac gia tri da ton
tai trong doanh nghiép hinh thanh theo lich s, c6 thé do rén luyén c6 chu
dich, c6 thé hinh thanh tu phat ; loai thir hai 1a cac gia tri méi ma nha 1anh dao
mong mudn doanh nghiép minh c6 thé dap ung v6i tinh hinh mdi va phai xay
dung tirng budc trong thot gian dai.

Nhém yéu té chuin muc : Pay la nhiing quy dinh khong thanh vian
nhung duoc moi nguoi tu gidc tudn thu.Vian hoa truyén thong ctia Viét Nam
vbn dé cao tinh cong ddng.Cac ca nhan ludn phai tuan tha cac quy dinh cua to
chtrc, ké ca trong thoi quen, phong cach 1am viéc hay cach cu xu gilta cac
thanh vién v6i nhau.Ciing c6 thé xép cac yéu t6 nghi 1& dugc sir dung trong
cac su kién cua doanh nghi¢p, logo ...vao nhém nay.

Nhém yéu t6 khong khi va phong cach quan Iy ciia doanh nghiép :
Pay 1a khai niém duoc st dung dé phan anh ngudi lao dong duogc lam viée
thoai mai & mirc d6 nao? Vi du nhén vién cdp dudi dugc tin tuéng & muic do
nao, to chirc ¢6 chap nhéan rui ro hay giit & mic an toan nhat? Thai d6 giira
cac thanh vién trong doanh nghiép, khi xay ra xung dot thi doanh nghiép giai
quyét nhu thé nao? Yéu té phong cach quan 1y miéu ta cach thé hién thai do

va quyén luc cia ngudi quan 1y trong viéc thuc hién cadc muc ti€u cua tod
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chtrc.Phong cach quan 1y duoc thé hién qua nhiéu cach khac nhau : bao thi,
linh hoat, ctrng nhac hay mém déo...

Nhém yéu t6 hitu hinh: Py 13 cac yéu t6 d& nhin thidy. Xép nhom nay 1a
cac yéu to lién quan dén cach kién truc tru so ctia doanh nghiép, cach t6 chirc
khong gian lam vi€c, trang phuc cuia cac thanh vién trong doanh nghiép,

thong tin duoc truyén tai trong doanh nghiép nhu thé nao?...

Néu 4p dung cac yéu tb trén vao cac doanh nghiép sé& thay khong cé doanh
nghiép nao lai khéng c¢6 van hoa cho minh.Song diéu khién ta quan tdm 1a &
chd vin hoa doanh nghiép 1a luat bat thanh vin quy dinh cach thtc thuc su
ma con ngudi doi xir voi nhau hang ngdy trong to chirc, cach thirc ma doanh
nghiép giai quyét cong viéc, dap img nhu cau ciia khach hang, van héa doanh
nghiép an sdu vao niém tin, nén cd vai tro quan trong trong viéc thuc hién
muc tiéu, nhiém vu.C6 thé thay vin hoa doanh nghiép bao gdm cac yéu td
phap luat va dao dirc.Vian hoa doanh nghiép khong thé hinh thanh mot cach
tu phat ma phai dugc hinh thanh thong qua nhiéu hoat déng ctia ban than mdi

doanh nghi¢p, moéi nha lanh dao, cuia Nha Nudc va cac to chirc xa hoi.

1.1.3. Doanh nghiép PH XBP va van hoa doanh nghi¢p PH XBP.
1.1.3.1. Doanh nghiép PH XBP.

Lu4t Doanh nghiép nim 2005 néu 16 :" Doanh nghiép la t6 chirc kinh té,
c6 tén riéng,cé tai san, cé tru s giao dich on dinh dwge dang ky kinh doanh
theo quy dinh cua phdp ludt nham muc tiéu thwe hién cac hoat dong kinh
doanh”.

Trong diéu kién nén kinh té hién nay, su phan cong lao dong xi hoi va
chuyén mon hoa sau sic trong san xuét trong san xuét kinh doanh da tao ra su

khac biét hay phin doan giita nhitng bd phan san xuat va luu théng hang
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héa.Phat hanh xuit ban phém la hoat dong dua cac XBP tir cac nha xuét ban
dén tay nguoi tiéu ding mot cach nhanh nhét,gia ca hop 1y nhat thu vé mot
khoan lgi nhuan tir qué trinh luu thong .

Trén co s& nhan biét vé hoat dong PH XBP trong nén kinh té thi trudng, c6
thé dua ra khai niém vé doanh nghiép PH XBP nhu sau :

" Doanh nghiép PH XBP 1d t6 chirc kinh té c6 tén riéng, cé tdi sdn, ¢ tru
s giao dich én dinh dwoc ding ky kinh doanh theo quy dinh ciia phdp ludt,
nham muc dich thwe hién cdc hoat dong phé bién XBP dén tay nguoi su dung

va dat dwoc hiéu qua kinh ",

1.1.3.2. Van hoa doanh nghiép PH XBP.

Hoat dong kinh doanh XBP thyc hién dong thoi hai muc tiéu kinh té va
x4 hoi. Pé dat duwoc muc tiéu xa hoi trude hét cac doanh nghi¢p luon nd luc
dé dat duoc muc tiéu vé kinh té. Doanh nghiép PH XBP c6 nhiing nét riéng
biét & tinh chat hang hoa va gid tri hang héa ma doanh nghiép mang lai cho x4
hoi. XBP la hang hoa thudc linh vuc van hoa tu tuéng, nham thoa man vé nhu
cau tri tué cho con ngudi.Ciing nhu céc linh vuc kinh doanh khac, cac doanh
nghiép kinh doanh XBP muén dat duoc muc tiéu kinh té thi phai xay dung va
phat trién mot moi truong van hoa lanh manh.O d6 nguoi lao dong c6 day du
diéu kién dé phat huy hét nang luc ctia minh va hop tic trong cong viéc nham
hudng td1 muc ti€u chung cua toan doanh nghi€p.Moi truong van hoa la tao ra
su thodi mai ,tu giac trong lao déng.é do nguoi lao dong duogc ton trong,
dugc d6i xu cong béng, stuc lao dong duogc tai tao va hinh thanh nén chét
luong lao dong méi.Dong thoi, moi truong vin hoa doanh nghiép tt dep sé 1a

stuc hut manh mé€ khach hang va doéi tac dén vdi doanh nghiép.
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Trong Chi Thi 42 ctia Ban Bi Thu TW Dang vé " Néng cao chit lwong
hoat dpng Xudt ban" néu rd " Hoat dong xudt ban pham phdi cham lo bdo
vé, khang dinh va phat huy nhitng gid tri van héa dan téc, mé réng giao luu

van héa , tiép thu vin héa nhén loai trong qud trinh héi nhdp quoc té".

Theo PGS.TS Pham Thi Thanh Tam " Van hoa doanh nghiép PH XBP bao
gom cdc yéu té van héa ¢ nhitng khia canh khdc nhau gan két lai thanh mét
hé thong gid tri tao nén nét riéng biét ciia doanh nghiép.Dé la tinh than biéu
hién théng qua cdc hanh vi trong sdn xudt, khai thac hang héa, hang héa, moi
quan hé ung xu trong,ngoai doanh nghiép va cung cdch phuc vu khach

hang..." )

Nhu vay,c6 thé noi :”" Vin héa doanh nghiép kinh doanh XBP la toin b
nhitng nhén té vin héa dwoc doanh nghigp chon loc, tao ra, siv dung va
biéu hién trong moi hoat dpng ciia doanh nghiép trong qud trinh kinh

doanh, tao ban sic kinh doanh ciia doanh nghiép kinh doanh XBP d¢"'.
1.2. N§i dung xay dung va phat trién vin héa doanh nghiép PH XBP.

1.2.1. Xay dwng va phdt trién vin héa doanh nghiép trong muc tiéu,
chién lwoc kinh doanh XBP.

Lich st dan tdc ta trong nhitng nam dat nudc con bi d6 ho di ching

kién rat nhiéu cac doanh nhan da khoi xuéng nhitng ¥ tudng rat moi trong

viéc phét trién cong thwong nghiép, hinh thanh nhiing nén moéng dau tién cta

van hdéa doanh nghié¢p nudc ta.

©®) PGS.TS Pham Thi Thanh Tam : Van hoa doanh nghi¢p trong linh vuc kinh doanh xuét
ban pham - Tap chi Sach va Doi sdng.S6 11/2008.
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Do 1a tinh than dan toc trong kinh doanh, diing cam canh tranh véi tu ban
Phap, Hoa luc d6 dang 1a chu trén thi truong. Lich st da ghi lai tén tudi cla
nhirng doanh nhan thoi dé 1a " tu san dan tdc " nhu Bach Thai Budi duoc coi
1a "Vua van tai Bic Viét dau thé ky" va " bac anh hung trong kinh té giéi

nude nha ". Hoic nhu Nguyén Son Ha , Chu hing son Resistanco dung
thuong hiéu cia minh dénh bai nhiéu hing son dwong thoi.Nhu Tran Chanh
Chiéu, di chi tri nhidu co s& kinh doanh va ra béo, 14 mdt trong nhiing nhan
vét quan trong ctia phong trao Minh T4an d4t Nam Ky vao nhitng nim dau cta
thé ky XX. Nhu Truong Nam Bén véi nhén hiéu xa phong Co6 Ba ndi tiéng ca
nuéc. Thoi d6, phong trao Duy Tan diy 1én ram rd tir mién Trung ra mién
Bic, ngoai viéc khuyén khich nang cao dén tri, canh tan dat nude, da khuyén
khich ngudi Viét 1ap ra cac hiéu budn, dé cao tinh than dan toc trong kinh
doanh.Rdi day, ching ta con c6 dip tong két dé danh gia mot cach day du hon
nhing budc phat trién ciia doanh nhan Viét Nam trong lich si.Nhung diéu c6
thé khang dinh 1a: trén khip dat nudc ta trong nhitng nam bi dé qudc théng tri,
d3 c6 khong it nhitng doanh nhan y thitc dugc ndi dau mat nudce, ludn ludn dé
cao tinh than dan toc trong kinh doanh, m{t ndi dung co ban cua van hoa
doanh nghi¢p.

Cong cudc d6i méi duoc khéng dinh tir Pai ho1 toan quéc lan tht VI cua
Pang (12 - 1986) va thé ché kinh té thi truong duoc cong nhan di md ra cho
cac doanh nghiép, doanh nhan nudc ta nhitng diéu kién méi c6 ¥ nghia quyét
dinh dé timg budc hinh thanh vin héa doanh nghiép phu hop voi dic diém
kinh té x4 hoi & nudc ta, d6 1a vin héa doanh nghiép Viét Nam.Ngay nay,
muc dich kinh doanh ctia mdi doanh nghiép gan véi cong cudc phat trién kinh
té ctia dit nudce, vi loi ich cta c nhan, gia dinh va lgi ich cta ca dat nudce, dan
toc. Khac voi doanh nhan cac nude phat trién va cling khong nén bi nhin nhan

nhu giai cap boc 10t, doanh nhan nudce ta ngay nay cling c6 ndi nhuc cia mdt
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dan toc kién cuong, thong minh ma van phai chiu canh lac hau, kém phat
trién. Mdi doanh nghiép phat trién khong chi vi doanh nhan, ma con vi su
phét trién ctia qué huong, cia mdi huyén, tinh; dong co d6 thic day mdi
doanh nhéan vuon 1én. Muc dich ay dang duoc thé hién ngay cang rd nét trong
chién luoc phat trién ctia mdi doanh nghiép.

Tuy nhién ciing can thiy rang muc dich kinh doanh ctia mdi doanh nhan
& nudc ta hién nay ciing rat da dang vé tinh chat, boi vi 18 sdng ctia con nguoi
13 da dang, phong phu, nhiéu mau vé, nhét 1 trong diéu kién nén kinh té dang
trong giai doan chuyén ddi, thé ché kinh té cling dang duoc chuyén doi timg
bude.Qua cac cude kiém tra xa hoi hoc, co thé thay mot sé khuynh hudng ndi
bat nhu : ¢6 nhitng ngudi chi mong kiém duoc nhiéu tién, ¢ ngudi mudn qua
kinh doanh ma mudn nang cao danh tiéng va dia vi xa hoi, c6 nguoi mudn
vuon lén, tiép ndi truyén théng gia dinh, bao hiéu cha me, lai c6 nhirng nguoi
kinh doanh vi khao khat ty hoan thién ban than, c6 y chi manh vé su phat
trién tu do cua con nguoi trong ché do x3a hoi méi...

Vin hoa doanh nghiép doi hoi gan bé chit ché hiéu qua kinh doanh va tinh
nhan vin trong kinh doanh, khong thé dat hiéu qua bang bat clr gia ndo ma coi
nhe nhitng gia tri nhan vin ( t6n trong con ngudi, bao vé mdi truong).Diéu
dac biét quan trong la nang cao tinh than cong déng dan tdc trong moi hoat
dong san xuét kinh doanh cta cac doanh nghiép, mot dac diém cua vin hoa
doanh nghiép ma ching ta can xdy dung : chung ta dé cao y chi tu lap, tu
cuong, sitc vuon 1én ciia mdi doanh nghiép, dong thoi huy dong tinh cong
dong, tinh truyén thong " chi ngd em nang" ctia dan toc. Pong thoi, khuyén
khich cac doanh nghi€p tham gia cac hoat dong xa hdi nhu x6a doéi giam
nghéo, ctru tro dong bao gap thién tai, tham gia cac hoat dong tir thién...

Piéu can nhan manh hién nay la khéc phuc chu nghia thuc dung, dung moi

thu doan dé dat lo1 nhuan cao, tham chi siéu lo1 nhuan, bat ké viéc lam do co
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hai cho ngudi khac, cac thu doan lam giau bat chép tinh nghia, thdm chi lam
gidu trén su dau kho cta dbi tac, trén sy pha san ciia cac doanh nghiép yéu
thé.C6 thé thdy rd nhuoc diém vé mit nay cua doanh nghiép nudc ta trong
nhiéu trudng hop nhu canh tranh bat hop phap, tranh gianh thi truong, dang
phé phan 1 nhimng thii doan ha gia, pha gia khi xuat khau hang héa. Trong boi
canh kinh té thé gidi va khu vuc hién nay, khi canh tranh vé chét luong va gia
ca hang hoa dién ra gay gat, chung ta dé cao viéc nang cao kha ning canh
tranh ciia mdi doanh nghiép lai cang phai dé cao tinh tap thé, truyén thong

doan két dan toc trong kinh doanh.

1.2.2. Xdy dung va phdt trién van héa doanh nghiép trong hang héa va
qud trinh luu thong XBP.

Theo sy phat trién ciia kinh té - xa hoi cac XBP va cac doanh nghiép
kinh doanh XBP ngay cang thé hién duoc vai trd ctia minh thong qua viéc xay
dung nhimng nét van hoéa mang ban sac riéng. Trong hoat dong san xuat kinh
doanh, cidc doanh nghiép luon diat ra cho minh nhiing chi tiéu cu thé, trong do
c6 nhitng nhitng ké hoach dé phat trién vin hoa doanh nghiép.Béi 1& chinh
yéu t6 vin hoa da 1am cho hoat dong san xuét kinh doanh c6 chd dung viing
trong xa hoi thong qua hiéu qua xa hdéi ma hoat dong kinh doanh XBP mang
lai.C4c nhén té vin hoa vira c6 trong lao dong triru twong ctia con ngudi, vira
tham gia voi tu cach lam gia ting gia trih hang hoa thong qua cac biéu hién vé
hinh thuc, kiéu dang, miu md, mau sic va tinh tién ich cta san pham phu hop
v6i 161 sdng, so thich cua timg dan toc hodc timg nhém khach hang.

Khi xay dung van hoa doanh nghiép, ngoai viéc cac doanh nghi¢p phai
san xuat ( khai théac) nhitng XBP c¢6 hinh thuc dep, chét lugng ndi dung tdt,
pht hop voi nhu cau va so thich ciia khach hang thi viéc lua chon cac hinh

thirc quang cdo, tiéu thu XBP rat quan trong, gop phan nang cao hinh anh ,uy
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tin va thuong hiéu cua doanh nghiép trén thi truong. San pham cua doanh
nghiép can huéng dén kha niang gy an tuong, dé nhd, dé phan biét, cing voi
su két hop mau sdc, hinh anh dic thu va duoc trinh bay mdt cach doc dao. Tat
ca diéu d6 tac dong dén tAm tri ciia ngudi tidu dung va lam gia ting cam nhan
vé gia tri, chat lugng cta san pham, tir 46 gdp phan xay dung hinh anh cua

doanh nghiép.

Trong diéu kién canh tranh gay git nhu hién nay, dé c6 thé luu thong
hang hoa ctia doanh nghiép mot cach tot nhat doi hoi su ¢ ging ciia doanh
nghi¢p no6i chung va van hoéa trong luu thong hang hoa cua doanh nghiép noi
riéng. Po 1a kha ndng vach ra ké hoach khai thac hang hoa, lya chon cac kénh
tiéu thi XBP phu hop, lya chon cac hinh thirc va phuong ti¢n dé thuc hién
tuyén truyén quang céo...Hién nay, voi su xuat hién ngay cang nhiéu cac don
vi kinh doanh XBP tu nhan, mic dd canh tranh trén thi trrong ngay cang gay
git, tham chi 1a quyét 1iét.Cac doanh nghiép c6 thé dung viing duoc trén thi
truong chinh 14 d3 khiang dinh duoc ban sic, thuong hiéu ciia doanh nghiép

trong tam tri khach hang.

1.2.3. Xay dwng va phdt trién vin héa giao tiép va teng xir ciia doanh
nghiép PH XBP.

Trong viéc xay dung van hoa doanh nghiép, vin hoa giao tiép - tng xu 13
su biéu hién rd nét nhat ciia van héa doanh nghiép.Tir ngudi lanh dao trong
doanh nghiép t6i cac thanh vién déu thé hién vin hoa doanh nghiép théng qua
van hoa giao tiép - tng x{r v4i nhitng sac thai biéu hién khac nhau.

Giao tiép 1a sy tiép xuc, trao ddi thong tin tao nén cac mdi quan hé giita
con ngudi vdi nhau nhdm nhan thtc va hanh dong theo mot muc dich nhat

dinh.
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Ung xtr 1 cach cu xir cia nhitng ngudi trong doanh nghiép voi nhau va véi
bén ngoai.

Giao tiép - tng x{r binh thudng trong doi séng khong tao ra duoc nhiing gia
tri.Van hoa giao tiép tmg xir cao hon giao tiép Gmg xur binh thudng vi no tao
ra an tuong t6t dep, mang lai sy ton trong 1an nhau giita nhitng ngudi tham
gia.Boi thé, van hoa trong giao tiép ngay cang trd nén quan trong dbi véi
doanh nghiép.

Trong méi trudng kinh doanh ctia doanh nghiép, van héa giao tiép tng xur

duoc thé hién qua cac kénh co ban doi hoi doanh nghiép phai xay dung dugc :

- Méi quan hé giao tiép - &ng xir ciia doanh nghiép véi co quan quén
Iy Nha nuéc : Pay la quan hé giao tiép tmg xir mang tinh phap 1y ma doanh
nghiép phai phuc ting. Cac doanh nghiép can tuan thii phap lut va van dung
su bao trg cua phap luat dé hoat dong trong moi truong kinh doanh mdgt cach

hop phap.

- Méi quan hé giao tiép - &ng xir ciia cic thanh vién trong doanh
nghiép véi nguoi lanh dao doanh nghiép : Pay 1a mbi quan hé giira nguoi
quan 1y va ngudi bi quan 1y. Mdi quan hé nay c6 vi tri quan trong trong viéc

tao 1ap, xay dung va phat trién van hoa doanh nghiép.

- Mdi quan hé giao tiép - &ng xir giira cac thanh vién véi nhau : Pay 13
moi quan hé dong nghiép, méi quan hé ngang bang trong giao tiép, tao ra moi
truong lam viéc thoai mai, doan két mang tinh nhan van sau sic.Thuc té,
nguodi lao dong ndo cling mong mudn va cam thdy thoai mai khi dugc lam
viéc trong moi truong van héa giao tiép tng xir hoa nha, moi nguoi ludn ton

trong va gitip d 1an nhau.
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- Méi quan h¢ giao tiép - ing xir ciia doanh nghiép v6i khach hang :
Pay 12 mdi quan hé dic biét quan trong.Nguoi ban hang 1a ngudi dau tién va
cling 1a ngudi cudi cung tiép xtGc voi khach hang, chinh vi vy nguoi ban
hang phai c6 k¥ ning giao tiép- ung xur dat dén trinh d6 cao ( nghé thuat ban
hang). Pay 1a yéu té quan trong dé canh tranh trén thi truong va xay dung

hinh anh, thuwong hi¢u cua doanh nghiép trong tam tri khach hang.

- Mbi quan hé giao tiép - ing xir ciia doanh nghiép véi moi truong tw
nhién : Pay 1a mdi quan hé c6 y nghia chién lugc d6i voi doanh nghiép nhim
dam bao su phat trién bén viing cta doanh nghiép trong co ché thi truong.
M&bi quan hé nay dugc ting cuong s& 1am cho doanh nghiép thém t6n trong tur
nhién, khong lam mat can bang sinh thai.Giao tiép ing xtr véi méi trudng tu
nhién con ¢6 mot y nghia dac biét ddi v4i doanh nghiép trong viéc 191 dung tu

nhién vao moi truong san xuat kinh doanh ¢6 hiéu qua cho doanh nghiép.

Nhu vy, " Van héa giao tiép - ting xir ciia doanh nghiép la quan hé giita
nguoi voi nguoi, gitta con nguoi voi ty nhién trong toan bo cac hoat dong
ciia qud trinh san xudt kinh doanh nham khéng ngirng ting lén tinh hiéu qud

cua doanh nghiép trong moi hoan canh”.

1.2.4. Xay dwng va phit trién vin héa qudn tri doanh nghiép PH XBP.

C6 rat nhiéu hoc thuyét khac nhau dé tao dung phong cach quan tri doanh
nghiép va viéc dua cac nhan t6 vin hoéa vao trong hoat dong quan tri doanh
nghiép khong phai 14 van dé mdi.Nhung dé nhan dinh mot cach ding dan vé
vai trd cua van hoéa trong cong tdc quan tri doanh nghi¢p thi khong phai nha

kinh doanh nao ciing quan tdm, cha y. Cac nha quan tr1 & Phuong Pong va
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Phuong T4y c6 su khac nhau vé phong cach. Mdi phong cach déu bt ngudn
tir nhitng nén vin hoa tuong tng va thich nghi cing doanh nghiép. Cac nha
quan tri Phuong Tay thuong trong ly hon trong tinh, ho thuong dua vao van
hé dé thiét 12p nhém lao dong, dung loi ich kinh té thong qua ché d6 thudng
phat dé danh vao tam 1y nguoi lao dong nham phat huy kha ning sang tao cia
ho.Nguoc lai,nha quan tri Phuong Pong lai trong tinh nghia hon.Su gén két
gilta cac thanh vién trong doanh nghiép khong don thuan la quan hé dong
nghiép ma la quan h¢ tinh cdm duogc rang budc boi trach nhi€ém va danh du.
Vin héa quan tri doanh nghiép PH XBP duogc thé hién kha rd trong van
hoa ctia nguoi lanh dao va hanh vi quan 1y doanh nghiép. Trong qua trinh ton
tai va phat trién cta doanh nghiép, vai trd ctia ngudi lanh dao 1a rat quan
trong. Nguoi lanh dao phai xac dinh 1o chién lugc hoat dong cua doanh nghié¢p
trén thuong truong, cach cu xt trong cong viée ddi noi va d6i ngoai. Trong d6i
ngoai,nguoi lanh dao phai tao dung duoc uy tin, thuwong hi€u cua doanh
nghiép.Trong d6i ndi, nguoi lanh dao phai tap trung xdy dung ké hoach nhan
su va dao tao nhan sy, xay dung nguyén tac hoat dong, diéu hanh va kiém tra

danh gia cac hoat dong ctia doanh nghiép.

Van hoa 1anh dao dugc hinh thanh, hoan thién phai trdi qua qua trinh, 1a
téng hop cua hai thanh t " nang lyc lanh dao va nghé thuat lanh dao " cua
nguoi lanh dao. Nang luc chinh 12 tri tué, sy hiéu biét chuyén mén va quan 1y
cua nguoi 1anh dao doanh nghi€p kinh doanh XBP. Ngh¢ thuét lanh dao 1a
viéc sir dung cac cach thtrc, phuong phap lanh dao nham dat duoc muc dich
cua minh.Nguoi lanh dao c6 van hoéa 1a vira ¢c6 phuong phap quan tri, vira co
ky niang 1am viéc véi cac ca nhan.Viéc nim viing nhitng nguyén 1y khoa hoc
lanh dao 1a yéu cAu tit nhién, bén canh d6 con 1a sy van dung linh hoat, mém

dé st 1y cac tinh hudng cu thé.Lanh dao khong phai 1a sy ap dit ménh 1énh
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cimg nhic dén muc ap ché tuyét ddi nguoi lao dong, ma 1a thé hién ning luc
tri tué, pham chat va 16i tng x0r ctia nguoi 1anh dao. D6 1a ning luc didu tiét
cong viée, nhay cam véi bién doi trén thi trudng, nam bat tong quan tinh hinh
doanh nghiép, nang luc duy tri va khoi goi , ¢d vil 10ng nhiét tinh, sttc sang
tao cua nguoi lao dong.

Nhu vay : " Vin héa lanh dao la tong hop nhitng phwong phdp nghé thudt
trong diéu hanh,qudn 1y, t6 chirc cdc hoat déng doanh nghiép dua trén nén tri
thirc va kinh nghiém nhdt dinh.Van héa lanh dao thé hién ra & nang lyc diéu
hoa nhu cau cd nhéan va tdp thé, kich thich sdng tao, khoi goi nhiét tinh, phat

huy noi lyc so dong nham dat hiéu qua cao trong cong viéc".

1.3.Y nghia ciia viéc xay dung va phat trién viin héa doanh nghiép

PH XBP hién nay.
1.3.1. Géc dp kinh té - xa hpi.

Nhin nhin mot cach téng quat ,chung ta thiy vin hoa trong cic co quan
va doanh nghi¢p & nudc ta con c6 nhirng han ché nhét dinh.D6 1a mot nén vin
héa dugc xay dyng trén nén tang dan tri thap va phirc tap do nhimg yéu td
khac anh huong t6i, méi truong 1am viéc co nhiéu bat cap dan ti cai nhin
ngén han, chua c6 quan niém dung din vé canh tranh va hop tac,lam viéc
chua c6 tinh chuyén nghiép,con bi d&nh huong cua cac khuynh hudng cuc
doan ctia nén kinh té bao cap, chua co sy giao thoa giita cac quan diém dao
tao can bd quan 1y do nguodn gbc ddo tao,chua co co ché dung ngudi, co su bat

cap trong gido duc ddo tao nén chét luong chua cao.
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Muc tiéu cudi cing ctia Van hoa doanh nghiép 13 dap tmg nhu ciu cua
doi séng con ngudi,ldy con ngudi lam trong tam kinh doanh, dap tng nhu cau
ca vat chat va tinh than cho con ngudi.Kinh doanh vira phai dam bao muc tiéu
lo1 nhuén,lai vira mang lai loi ich cho toan xa hoi, dap ung tdt nhu cau cua x3
hoi.Trong kinh doanh, chiing ta luén coi dao dirc kinh doanh lam nén tang, 13
yéu t6 sdng con, day chinh 1a "truyén thong" cta cac doanh nghiép Viét Nam.
Cang mé rong hoi nhap kinh té qudc té thi van hoa doanh nghiép hay dao dirc
kinh doanh cang phai dugc phat huy.

Su thé hién siu sic cta vin hoa doanh nghiép khong chi ¢ vi¢c cham lo
doi séng tinh than va vay chat cho nhan dan trong nudc ma con phai cd trach
nhiém v&i cong déng quéc té trach nhiém dai dién cho ca mét dan toc da tung

vung lén dau tranh trong canh bi mat nudec.

Vin hoa doanh nghiép gép phan lam thay d6i co cau cung - cau XBP trén
thi truong.Van hoa doanh nghi€¢p chinh la nhitng nét dep,nhiing nét riéng biét
cua doanh nghi¢p va d6 cung la muc tiéu ma cac doanh nghi¢p kinh doanh
XBP dang nd luc huéng t6i.Dé xay dung va khong nging phét trién vin hoa
doanh nghiép,cac doanh nghiép kinh doanh XBP phai khong ngimg nd luc
trén tt ca cac hoat dong tir viéc lua chon dia diém, tuyén chon nhan vién,thiét
ké bién hiéu,logo,slogan, san pham hang hoa cho dén cung cach phuc vu
khach hang...Chinh diéu nay s& thic day doanh nghiép dap tng nhu cau da

dang vé XBP cua khach hang, dong thoi s& lam nay sinh nhitng nhu cau moi.

1.3.2.Goc dj doanh nghiép PH XBP.

*¢ Vian hoa doanh nghi€p tao nén phong thai cia doanh nghiép, giup

phén biét doanh nghi€p nay véi doanh nghiép khac.
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Mot doanh nghiép dugce coi 1a thanh cong khi hinh anh ctia doanh nghiép
d6 gay dugc an tuong manh mé cho khach hang va 1a niém tu hao cho céc
nhan vién trong toan doanh nghiép.Vin hoa doanh nghiép quyét dinh nén
tang tam 1y cong ddng cua toan bd doanh nghiép.Ddi v4i doanh nghiép kinh
doanh XBP ciing vdy, néu trong doanh nghiép hinh thanh va phat trién mot
nén vin ho kinh doanh sé& tao nén sy nhat tri, déng 10ng trong doi ngii can bo
cong nhan vién, thiic ddy 14n nhau cing cng hién hét minh thyc hién myc
tiéu chung cua toan doanh nghiép va gop phan tao nén su thanh dat cua mdi
c4 nhan.Khong c6 mot moé hinh chung nhit nao dé cac doanh nghiép xay
dung vin héa, ma vin héa doanh nghiép chi dugc xdy dung bang chinh tir
nhitng c4 nhan trong doanh nghiép.Vian héa doanh nghiép tao nén ban sic
riéng, 14 cai ma khach hang nhd dén vé doanh nghiép,khong nham 1an véi

doanh nghié¢p khac.

“* Van héa doanh nghi€p tao nén mot lwc hwéng tam cho toan doanh

nghiép.

Mot nén vin héa doanh nghiép tt giup doanh nghiép PH XBP thu hut
nhan tai va cing c¢6 long trung thanh cua nhin vién doi véi doanh nghiép.
Néu mot doanh nghiép kinh doanh XBP cho rang, chi can tra luong cao s&
thu hat va duy tri duoc nguoi tai thi qua 13 sai lam.Nhan vién chi trung thanh
va gin b6 1au dai véi doanh nghiép khi ho thay hung thu khi duoc lam viée
trong mdi trudng doanh nghiép, cam nhan duoc bau khong khi than thién
trong toan doanh nghiép va c6 kha ning khing dinh minh dé thang
tién.Trong mot moi truong van hda toan di¢n, cac thanh vién cod thé nhan
thirc 0 vai tro va trach nhiém cua hg trong cong viéc va trong toan doanh

nghiép n6i chung,phan dau vi myc tiéu chung cia doanh nghiép.
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% Vin héa doanh nghiép gép phan xiy dung thwong hi¢u cho doanh
nghiép kinh doanh XBP.

Thuong hiéu ciia doanh nghiép 14 tp hop nhitng lién két ¢ t6 chirc dudi
dang hinh dnh nhiing lién tudéng trong tdm thirc ctia khach hang khi nghi téi
doanh nghiép d6.Thuong hiéu trong kinh doanh XBP c6 sirc hut rat 16n ddi
v6i nguoi doc, voi cac dbi tac trong lién két san xuat,kinh doanh XBP.TRong
bdi canh,nganh kinh doanh XBP ngiy cang nhiéu cic thanh phan kinh té
tham giam dac biét 1a lyc lugng tu nhan nhu hién nay... thi doanh nghiép nao
som nhan thirc duge vai tro va cé su dau tu xay dung va phat trién vin hoa
doanh nghiép thi doanh nghiép d6 s& som thanh cong.Khi su da dang vé hang
héa, dau tu trang thiét bi hién dai duoc hau hét cac doanh nghiép déu chu v
ti thi khach hang s& lua chon noi ma ho cam thay thich thi nhat,thoai mai
nhat,noi ma ho nhan su quan tam, chdm séc.Chinh yéu tb nay s€ tao nén

thuong hi¢u ,hinh anh cta doanh nghiép trong tam tri khach hang.
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CHUONG 2 :
THUC TRANG VIEC XAY DUNG VA PHAT TRIEN VAN
HOA DOANH NGHIEP CUA MOT SO DOANH NGHIEP PH
XBP HIEN NAY.

2.1. Tong quan tinh hinh xiy dung va phat trién vin héa doanh nghiép

PH XBP hién nay.

2.1.1 Sw cin thiét phdi xdy dwng va phdt trién vin héa doanh nghiép

PHXBP.

Trén thé gidi khai niém vin hoa doanh nghiép da tré nén hét sirc quen
thudc tir nira dau thé ky XX,nhung ¢ Viét Nam thuat ngtr van hoéa doanh
nghiép maoi xuét hién tir cubi thap nién 90 cua thé ky XX.Vi thé,su hiéu biét
vé vin héa doanh nghiép ciia cac doanh nghiép néi chung va doanh nghiép
PH XBP noi riéng con nhiéu han ché.Hién nay nguoi ta van thuong dong nhat
khai ni¢m "van hoa doanh nghiép" vdi "dao dtirc kinh doanh","van hoa doanh

nghiép" voi "van hoa dan toc".

Thuc té,cé6 nhiéu doanh nghi¢p tuy da nhan thic dugc van hoéa doanh
nghiép 13 gi nhung lai mo hd trong viéc xac dinh gia tri van héa cua doanh
nhiép minh.C6 nhitng doanh nghiép moi hiéu riang van hoa doanh nghiép
duoc biéu hién qua trang phuc,san pham,logo....ma chua di sau vao viéc tim
kiém,dinh huéng dé xay dung va phat trién mot nén van hoéa doanh nghiép
bén vimg.Pay ciing 1a diéu dé hiéu boi 18 khai niém vin hoéa doanh nghiép

con hét sitc mdi mé va con nhiéu tranh luan & Viét Nam.Tuy nhién,ngdy nay
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ngudi ta déu thira nhan rang vin hoa doanh nghiép sé 1a dong luc cuc ky quan

trong dé thuc day cac hoat dong ctia doanh nghiép.

Vi vay, xdy dung va phét trién vin hoa doanh nghiép PH XBP 1a mot doi
hoi tat yéu hién nay ciia cdc doanh nghiép muén tham gia san xuat va kinh
doanh cac san pham van hoa tinh than dic thu ( XBP).Moi can b cong nhan
vién trong doanh nghiép phai c6 nhan thirc ding din vé chung loai hang hoa
va ¢ bi¢n phdp ung xir van hoa thi doanh nghi¢p hoat dong sé cd hiu
qua.Ngoai ra,hién nay do mot sb yéu td khach quan sau ma doanh nghiép PH

XBP nén xay dung cho minh mét nén vin héa doanh nghiép bén viing.
< Nhu cidu XBP khong ngirng thay doi va phat trién.
Theo mo hinh thap nhu ciu ctia A.Maslow,nhu ciu tu nhién cta con

ngudi dugc chia thanh nhiéu thang bac khac nhau theo cau tric hinh tam giac

gém 5 loai nhu cau theo thir tu tir thap dén cao.

Mirc cao:
- Nhu cau vé sy tu hoan thién.
- Nhu cau vé sy kinh mén va 1ong tu trong.
- Nhu cau vé quyén sé hitu va tinh cam.
Mirc thap :

- Nhu cau vé an toan va an sinh.

- Nhu cau vé thé chat va sinh 1y.
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Chung ta c6 thé thdy cac nhu cau bac thap s& duoc wu tién dap ung trude
cac nhu cu bac cao.Piéu nay dong nghia vdi viéc cac thir bic nhu cu ludn
lién két nhau va thuc day nhau phat trién.Khi nhu cau vat chat thong thuong
duoc thoa mén thi nhu cau & bic cao - vian hoéa tinh than ( st dung XBP) co
co hoi phat trién.Trong bdi canh toan cau hoa hién nay nhu cau ludn co su
bién dong manh mé trén thi truong.Doi hoi cac doanh nghiép phai tim cach
dé dap ung.Xay dung va phat trién van hoa doanh nghiép 1a co hdi tt dé thoa
man mong mudn XBP cia x3 hdi.Ngay nay,khach hang rat kho tinh,ho khong
chi doi hoi dugc thoa man XBP don thuin ma phai thong qua cac dich vu
kén theo ciing nhu cach phuc vu ctia doanh nghiép.Vi vay dé dap tmg duoc
nhu cau thuong thac gia tri van hoa tinh than tri tué cua xa hdi doi héi cac
doanh nghiép PH XBP phai tim cach thu hiit dugc khach hang,nham dat duoc
muc tiéu kinh doanh cua doanh nghiép.

X/

< Cac doanh nghiép PH XBP hién nay phat trién rat manh mé.

Trong nhitng nim qua,linh vuc vin héa tu tuong di dong gop rat nhiéu
thanh cong trong viéc phat trién kinh t& x4 hoi,xdy dung dat nudc.Dé gop
phan vao thanh cong d6 phai ké dén mot phan khong nho hé théng cac doanh
nghiép PH XBP v6i chiic nang,nhiém vy la dem &4nh sang van hoa tri thic toi

moi ngudi dan va dem lai loi ich kinh té cho doanh nghiép.

Cung véi sy phat trién ctiia nén kinh té hién nay,da co rat nhiéu thanh phan
kinh té tham gia vao hoat dong PH XBP.Ttr 6 d 1am cho thi truong XBP co
nhiing sy thay ddi va phét trién nhat dinh.Hon nita céng cudc cd phan hoa cac
doanh nghi¢p PH XBP hién nay da tao ra sy da dang s¢ hitu ngay trong doanh
nghiép va tao diéu kién cho doanh nghiép PH XBP c6 kha ning huy dong
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von,c co hoi hop tac va canh tranh trén thi truong.Nhin ra thi truong XBP
hién nay 13 mot bt tranh cyc ky sinh dong vé cac thanh phan tham gia,cac
nha cung Gmg XBP thudc nhiéu loai hinh kinh doanh khac nhau nhu cac
doanh nghi¢p 16n ( con it),cac doanh nghi¢p vira va nhé( da sé),céc td chire,ca
nhan ,ho gia dinh.Chu thé doanh nghiép ciing phong phu,da dang nhu : Nha
Nuée,Cd ph@in,Tu: nhan,TNHH,doanh nghiép lién doanh,doanh nghi¢p c6 von
dau tu nude ngoai...Ttr d6 tao nén mot thi truong kinh doanh XBP hét strc soi
dong nhung ciing gay gat va phic tap.Vi vAy,mudn canh tranh tot,cac doanh
nghiép phai dua cac yéu td van hoa thim siu vao cac hoat dong ciia doanh
nghiép.Thong qua cic yéu td van hoa 1am cho doanh nghiép c6 kha ning hip
dan,thuyét phuc khach hang cao hon,méi quan hé hop tic,gin két gitta nguoi
lao dong trong doanh nghiép chat ché hon,uy tin niém tin d6i véi doanh
nghiép ngay mot cung cb..Tao diéu kién va khuyén khich cac doanh nghiép
hoat dong trén co s& ton trong phap luat, lam cho XBP phat trién nhanh vé s6

luong,chét lugng,ndi dung va hinh thirc.

2.1.2. Cdc nhdn to6 anh hwéng dén qud trinh xdy dung va phdt trién vin

hoa doanh nghiép.

2.1.2.1. Van hoa xa hoi.

Vin hoa 1a nén tang tinh than cua xa hoi,dong thoi ciing 13 sy phan chiéu
cua van hoa xa hoi 1én van hoa doanh nghi¢p.Véi doanh nghi¢p kinh doanh
XBP thi strc anh huéng cta vin hoa 13 diéu tat yéu.Van hoa doanh nghiép va
mdi XBP 12 mot phan biéu hién cua vin hoa xa hoi trong timg giai doan phat
trién.Mdi ¢4 nhan trong nén van héa doanh nghiép ciing thudc vao mot nén

van hoa xa hoi cu thé, vé1 mdt phan nhan cach tuan theo cac gia tri van hoa
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d6.Va khi tap hop thanh mgt nhém hoat dong vi muc ti€u 1gi nhuén, nhirng ca
nhan nay sé mang theo nhiing nét nhan cach do, su tong hop nhiing nhan
cach nay thanh mot phan nhan cach ctua doanh nghiép, d6 13 cac gia tri van

hoa xa hodi rat ro nét.

Trong qué trinh xdy dyng van hoa doanh nghiép ,ngudn luc quan trong
hang dau 1a con ngudi.Xay dung va phat trién vin hoa doanh nghiép 1a phai
biét khai thac nhiing gia tri dang tiém 4n trong mdi ngudi lao dong, mdi
doanh nghiép.Mic du quan niém truyén thong khéng coi trong viéc kinh
doanh ,nhung trong cac gia tri tinh than tiép thu duoc tir vin hoa dan toc, co
rat nhiéu gia tr1 ¢6 anh huong tich cuc dén hoat dong kinh doanh nhu duc
tinh can cu, chiu kho, ham hoc hoi va tiét kiém...Nhiéu qudc gia & Chau A
nhu Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc...dé biét khai thac gia tri van hoa dan
toc va dat dugc nhiéu thanh cong.He théng van hoa dan tdc va van hoa Viét
Nam c6 hang loat cac gia tri ¢ tac dong tich cuc dén hoat dong kinh doanh
nhu : Mot nén vin héa nong nghiép laa nude trong khu vuc thién nhién khic
nghiét, d6i khi hau that thuong da hun dac va gay dung cho con ngudi Viét
Nam cé duc tinh can ci,chiu khé, yéu lao dong, co tinh than tu lyc tu
cuong.Lich sir hang ngan nam dung nudc va gitr nudc da lam nguoi Viét
Nam gin két voi nhau vuot qua kho khin trong tinh than dan toc.Qua trinh
tiép thu dao Phat di hudng con nguoi dén 1ong nhan 4i, trong tinh nghia, tiét
kiém,khong xa hoa lang phi.Pao Khong Tir d gido duc con nguoi coi trong

tap thé, ton trong ton ti trat tu, trong nguoi 16n tudi, ua gilt hoa khi.

Bén canh nhiing gi4 tri van hoa truyén théng cua dan toc,qua trinh giao luu
vo1 van héa Trung Hoa, An Do, Phéap,My,Dong Au...d3 tao dung thém nhiéu

gia tri tinh than tbt dep nhu : ddm nghi ddm lam,d4u tranh vuot qua kho khan,
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ton trong tu do ca nhan,ty do binh déng nam nir, vai tro cia van héda,van hoa
kinh doanh va doanh nhan dugc nang 1€n...Qua nhiing giao luu nay,kinh
nghiém va kién thtc ctia doanh nhan Viét Nam khéng ngimg nang 18n va tich

cuc sang tao.

2.1.2.2. Nhdn té con nguoi.

Con nguoi Viét Nam la su két tinh cta nén vin hoéa Viét Nam.Vi vay qua
trinh xay dung nén vin hoéa Viét Nam ciing chinh 13 qua trinh thuc hién chién
lugc con ngudi, xay dung va phat huy ngudn lyc con ngudi.Pay 1a khau trung
tAm cua nén tang tinh than, tiém lyc van hoa va ché do xa hoi chu nghia &
nudc ta.

Chinh vi vdy, viéc hinh thanh va phat huy van hoa doanh nghiép trudc hét
phai dya vao con ngudiDo 1a vi phat trién doanh nhan khéng chi ting von,
tang loi nhuan, tang thu nhdp cho ngudi lao dong ma con phai tao ra mot moi
truong van hoéa doanh nghiép tién bo ciing chinh 13 tao ra mét sitc manh tong
thé cb két va co vii ngudi lao dong trong doanh nghiép lao dong sang tao voi
niém tin, mét 1y tudng cao dep.Vin hoa doanh nghiép 1a 1y tuéng va cac
nguyén tic chi phdi hanh dong cua doanh nghiép cling nhu cua mdi thanh
vién, 1 hé gia tri tao nén ngudn lyc cho sy phat trién bén viing ctia mot doanh
nghiép.Do viy, cang phai nhan thirc dugc sy can thiét phai phat huy nhan to
con nguodi trong doanh nghi¢p.Trinh dd nhan lyc cua nudc ta hi¢n nay con
thap so v6i yéu cau ( ké ca trinh d6 cta nguoi lao dong cling nhu cia ngudi
quan 1y doanh nghiép ) cang 1am ndi bat y nghia hét strc cip bach cia viéc boi
dudng va phat huy nhan t6 con ngudi trong khi xdy dung vian hoa doanh

nghiép.
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C6 thé néu 1én ba cip do trong viéc phat huy nhan t6 con ngudi trong
doanh nghiép.Cdp dé thi nhdt 1a nang cao nang luc tiém tang ciia mdi can bo
cong nhan vién chirc thong qua bién phap gido duc, ddo tao vé kinh té - cong
nghé va quan 1y.Cdp do thit hai 14 bién nang luc tiém tang d6 thanh hién thuc
thong qua cac bién phap khuyén khich, kich thich sy sang tao trong lao dong
san xuat.Cdp do thir ba 13 tip trung cho duoc cac tiém luc ca nhan cta cong
nhan vién chirc vao viéc thuc hién muc ti€u cua doanh nghié€p, thong qua cac
bién phap t6 chirc quan 1y san xuat va nhan su.Cap do thir ba co ¥ nghia dic
biét quan trong boi vi van héa doanh nghiép khong phai két qua cta sy phat
trién ty phat trong qua trinh san xuat kinh doanh ma né dugc dinh hudng xay
dyng va hinh thanh trong ¥ thirc tu gidc cta ngudi quan 1y doanh nghiép, biéu
hién tap trung quan ly doanh nghiép, bdi nguodi quan ly doanh nghiép.Do vay,
phai dao tao va trong dung doi ngli doanh nhan ndm dugc va van dung duoc
van héa doanh nghiép vao trong hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh
nghiép, trong quan hé véi cac d6i tac cling nhu trong cong viéc quan 1y, diéu

hanh ndi1 bd doanh nghiép.

+ Nowoi lanh dao doanh nghiép kinh doanh XBP.

Doanh nhén Vi¢t Nam noéi chung va doanh nhan trong nganh kinh doanh
XBP néi riéng déu hiéu rang 1y tudng cudc song 1a dong co chu yéu va cao
nhat chi dao moi hoat dong ctia con ngudi rong hién tai va quyét dinh cac ké
hoach trong tuong lai.Khi mdt nguoi co6 1y tuong , tire 1a nhan cach cua nguoi
d6 phat trién & mirc cao va chimg té nhitng ¥ dinh va muc dich cua ngudi dé
c6 tinh chat cao ca.Doanh nhan 1a ngudi dung dau mot té chic kinh té, co
trach nhiém quan 1y va diéu hanh nhitng ngudi 1am viéc trong d6.Thudng

xuyén ti€p xuc véi rat nhiéu moi quan hé, vi vay nguoi lanh dao phai khong
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ngimg hoc hoi va rén luyén ca trong cong viée 1an trong giao tiép - tmg
xtr.Néu coi mét doanh nghi¢p nhu mot con tau thi doanh nhan dong vai tro
nhu mot thuyén trudng 1ai con tau d6.Noi cach khac, doanh nhan 14 linh hon
ciia doanh nghiép va 13 ngudi gop phan chinh tao nén vin héa doanh
nghiép.Tham chi ¢ ¥ kién cho rang vin hoa doanh nghiép chinh 13 van hoa
doanh nhan hay vin héa nguoi lanh dao doanh nghiép.Do d6 khong thé phu
nhan tac dong ty I¢ thuan gitta van hoa doanh nhan vo6i van hda cua toan

doanh nghiép.

Vin hoa nguoi lanh dao doanh nghiép 1a biéu hién rd nét nhat cta van
héa doanh nghiép.Ho khéng chi 1a ngudi quyét dinh co cdu to chirc va cong
nghé ctia doanh nghiép ma con 1 ngudi sang tao ra cc biéu tuong, ¥ thirc hé,
niém tin, nghi 1& va tiéng néi cua doanh nghiép.Nhiing gi nha linh dao quan
tam, khuyén khich thuc hién, cach thirc ma nha lanh dao khen thudng hoac
khién trach nhan vién sé thé hién cach suy nghi va hanh vi cta ho va diéu dé
s& anh huong truc tiép t6i hanh vi cla toan bo nhan vién dudi quyén.Doanh
nhan 1a nguoi tao ra moi truong cho cac ca nhan khac phat huy, sang tao. la
nguoi gop phan mang dén khong gian tu do, bau khong khi 4m cung trong
doanh nghiép.Ho 1a nhitng ngudi ¢6 vai tro quyét dinh vin héa doanh nghiép
thong qua viéc két hop hai hoa giira cac loi ich dé doanh nghiép tré thanh
ngdi nha chung cho tat ca moi ngudi nd lyc xay dung.Qua d6 doanh nhan con
dong vai tro 1a ngudi nghé si vé€ nén hinh anh cia doanh nghiép thong qua vai

tro dai dién cho doanh nghiép.

Trén thyc té, khi nén kinh té chuyén ddi thi cac doanh nghiép phai c6
chuyén bién vé nhan thirc, trong d6 nguoi 1anh dao phai c6 su thay d6i vé tu

duy, nham tao ra kha ning thay doi hoan toan vin hoa cta doanh nghiép,
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mang dén mét stre séng moi cho doanh nghiép.Bén canh do, cac doanh nhan
cling gop phan tich cyc trong viéc dong gop kinh nghiém, nhiing gia tri van
hoa chung hoc héi dugc trong qua trinh hoat dong cua doanh nghiép.Trong
truong hop doanh nghiép thay d6i nha lanh dao ciing dong nghia voi viée
doanh nghiép s€ c6 su thay d6i manh mé& vé mat té chuc, doi ngli nhan su,
chién lugc phat trién...ttr 46 dan dén sy thay d6i co ban ciia vian hoa doanh
nghiép vi vam hoa doanh nghiép ban than no6 1a sy phan chiéu tai ning, ca
tinh, va triét Iy kinh doanh cta ngudi chu doanh nghiép.Hai nha lanh dao

khac nhau thi tat yéu nhitng gi ma ho tao ra ciing khac nhau.

+ Can bo cong nhan vién trong doanh nghiép.

Vin hoa doanh nghiép duoc xay dung va phat trién tir chinh trong su nd
luc c¢b gang cia tat ca cac thanh vién trong doanh nghiép,gop phan phat trién
doanh nghiép kinh doanh XBP manh mé& va bén vimg.Dién hinh nhét trong
van hoa ciia mot doanh nghiép 13 nhitng pham chat van hoa ciia moi thanh
vién trong doanh nghiép. Nhitng pham chat chil yéu d6 1a : Long yéu nghé,
phan dau cho sy phat trién bén vimg cua doanh nghiép ; Tinh thin ham hoc
hoi, cau tién, tién dén 1am chi cong nghé ; Tinh than lao dong cham chi, sang
tao va luong tam nghé nghiép ; Co6 long nhan ai, khoan dung, do lugng,trong
dao nghia, ton trong 1y luat... Cac gia tri vin hoa trén dugc két tinh trong moi
thanh vién ctia doanh nghiép va duoc thé hién trong viéc Gmg xtr c6 vin hoa
trong cac mdi quan hé. Cac gia tri van hoa cla cac thanh vién cudi cing phai
két tinh trong gia tri ctia XBP va cac XBP phai két tinh cac gia tri két hop ca
truyén thong va hién dai, hudng t6i Chan - Thién - My.
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Nhu vay su tap hop cac biéu hién vin hoa cia mdi thanh vién trong doanh
nghiép 1a phan rt d& nhan biét ciia vin hoa mdi doanh nghiép, dong thoi ciing
13 phan gia tri cot 161 nhat cta van héa doanh nghiép trude khi biéu hién ra

bén ngoai.

2.1.2.3.Nhdn t6 thudc vé méi truong kinh doanh.

» Nhu cau XBP cia nhin dan Thi do.

Nhu cau XBP 14 nhitng mong muén, doi hoi mot hay mot vai XBP nao
d6 trong khoang thoi gian nhat dinh. Khi nghién ctru nhu cau XBP cta khach
hang, s& cho phép doanh nghiép c6 cach nhin dung dan vé xu thé " mét" ciing
nhu phan tmg cta khach hang trude nhitng thay doi cua thi truong.Nhu cau vé
sach noi riéng va XBP néi chung rat phong phu, da dang va c6 su phat trién
theo thoi gian.Chinh diéu niy di tao nén sy canh tranh giita cac doanh nghiép
dé nd luc dap tng cic nhu cdu d6.Nhu cau XBP cua khach hang sé& tao ra
dong co bén trong, thuc diy cic doanh nghiép ning cao chat lugng kinh
doanh.Bat ¢t nhu cau ndo chua dugc thoa min déu giy ra su cing thang, thuc
déy khach hang thuc hién hoat dong.Su c6 mat cua nhirng nhu cau chua duogc
théa man thuc déy su sang tao ,tim ra nhiing XBP va dich vu nham théa mén

nhu cau khach hang.

Bén canh su phat trién manh mé, tham chi 1a bung nd cta cac kénh thong
tin nhu : internet, truyén hinh, bao chi...thi vin hoa doc van co vai trd quan
trong trong viéc nang cao tri thic ciia nhan dan. Sach van 1a kénh thong tin
khong thé thiéu ctia moi ting 16p nhan dan, diéu nay thé hién qua sd luong

sach hang nim XB van ting dang ké. Nam 2009 toan nganh xuit ban 24.589
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cudn vé6i 273,538 triéu ban.Dén nim 2010 toan nganh XB 26.609 cudn véi
442,373 triéu ban.Viéc dua XBP dén nhimg noi nhu cau khach hang chua
duoc dap tmg nghia 13 doanh nghiép dang thuc hién tot viéc cham soc khach
hang va hudng muc tiéu kinh doanh dén phuc vu nhu cau tri thirc cta con
nguoi, dong thdi dem lai doanh thu cho doanh nghiép, ciing ¢6 van héa doanh

nghiép trong kinh doanh XBP.

> Cdc thanh phan kinh té tham gia kinh doanh XBP.

Trong nén kinh té thi truong, canh tranh la nhan td khong thé thiéu, dic
biét 1a trén thi truong Ha No§1.Thi truong kinh doanh XBP tai Ha Noi 1a thi
truong kha soi dong.Tai ddy co luc luong cung kha da dang vé thanh phan
tham gia va kha ning cung cap XBP.Trong d6 c6 luc lugng qudc doanh, lién
doanh, tu nhin va nhimg nha cung cip 1a ngudi nude ngoai.Luc luong qubc
doanh bao gdm céac nha san xuat ( cac NXB ) va cac nha phan phdi van dang
c6 vai tro chu dao trong thi truong XBP Ha N¢i.Tai Ha Noi hi¢n nay tép trung
kha nhiéu cac NXB Trung Uong va dja phuong .Ho c6 chirc nang 1 tao ra
cic XBP theo dinh huéng ctiia Nha Nudc va théa man nhu cau khach hang
trén thi truong. Day 1 yéu té quyét dinh dé tao ra mdi quan hé cung ciu XBP

trén dia ban Ha No6i hi¢n nay.

Céac nha phan phdi 13 mot luc luong cung cdp XBP, tuy nhién ho chi lam
nhiém vu khai thac va t6 chirc phan phdi ra thi truong.Luc luong nay phat
trién rit manh mé& va dong dao nhat, giit vi tri cuc ky quan trong trong viéc
truyén tai XBP dén tay nguoi tiéu dung.Luc luong tu nhan va cac luc luong
khac ciing 1a lyc lugng kha quan trong trong viéc cung cap XBP tai thi trudng
Ha Noi hién nay.Ho chiém sé luong 16n vé dau sach va ¢ sb ban sach cung

cap cho thi truong.Cac luc lugng tu nhan da tham gia sdu vao khau xuat ban
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bang hinh thirc lién két.Do c6 tinh chat hoat dong riéng biét, c6 loi thé vé thoi
gian, gia ca va co ché thanh quyét toan nhanh, luc luong tu nhan dang co loi
thé rat 1on khi to chuc cung XBP ra thi truong Ha Noi, théa man dugc tdt nhat
thi truong XBP.Trong nhiing nim gan day, luc lwong lam sach tu nhan ngay
cang khang dinh dugc vi thé ctia minh trong thi trudng kinh doanh XBP. Tiéu
biéu hién nay, cO mot s6 don vi 1am sach ¢6 uvu thé nhu : FAHASA, Cong ty
C6 phan van hoa va truyén thong Nha Nam, Cong ty Co phan sach Alpha (
Alpha Books ), Bach Viét, Tri Viét, Pong A..Mbi cong ty déu Iya chon cho
minh nhitng thé manh riéng dé phét trién kinh doanh va nd luc da dang hang
hoa dé théa man tt nhat nhu cau cua doc gia.Chinh tinh da dang trong thanh
phan cac luc luong kinh doanh XBP di lam cho thi truong XBP phat trién va
c6 strc canh tranh gay git. Dudi tac dong cua thi truong, canh tranh cac doanh
nghiép mudn ton tai va phat trién phai tin dung moi loi thé ciia minh.Canh
tranh gay gat dat cac doanh nghiép dimg truéc nhiéu thach thuc 16n, nhiéu
doanh nghiép khéng thé ton tai trén thuong truong, mot sd khac lya chon
huong di ti€u cuc hon 1a canh tranh khong lanh manh béng viéc in 14u, in ndi
ban sach. Diéu nay luén doi hoi mdi doanh nghiép kinh doanh XBP phai nd
luc ting cuong stc manh bang nhiéu phuong thirc, trong d6 van dé vin hoa

doanh nghiép phai duoc quan tim va dau tu dung mic.

> Oud trinh quéc té héa nén kinh té thé gidi.

Kinh té Viét Nam da c6 nhiéu bién ddi. Toan cau hoa vé moi mit dong
nghia vo1 viéc nude ta don nhan nhiéu co hdi méi va thach thirc mai, nhirng
doanh nghiép trong nudc phai canh tranh san pham va dich vu ctia minh véi
cac doanh nghiép trong va ngoai nudc.Trong giai doan phat trién méi, vin

hoa doanh nghiép Viét Nam cang can duoc xay dung, cang cb va phat huy
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dua trén nén van héa dan tdc ddm da ban sac, tri tué con nguoi Viét Nam va
nhiing kinh nghi¢m tich liiy dugc trong qua trinh san xuat va quan ly cua cac

thé hé doanh nhan Viét Nam xua va nay.

Sy bién d6i vé moi mit ctia doi sdng xi hoi kéo theo su bién d6i vé nhu
cau XBP trén thi truong, dé co thé thoa man tot nhat tit ca cac nhu cau do,
cac doanh nghiép kinh doanh XBP d3 timg budc c6 nhiing thay d6i vé tu duy
quan tri, chién luoc kinh doanh, cach thirc dap tmg nhu cau...mdt cach hop 1y
nhat. Sy tac dong cua cac cong ude qudc té ( Berne, hiép dinh Trips...) mang
lai nhitng wu thé vé quyén tac gia va so hitu tri tué. Tuy nhién, viéc nudc ta
chinh thirc ra nhap céng udc Berne di dit cac doanh nghiép vao giai doan hét
strc kho khin vé nhiing bién dong khong nho trong thi truong XBP trong viéc
thay d6i nhan thirc, thich nghi véi hoan canh kinh doanh méi.Nghi dinh
11/2009/ND - CP ngay 10/02/2009 quy dinh cac co s& kinh doanh nhap khau
XBP, vin phong dai dién NXB, to chirc phat hanh XBP cila nudc ngoai tai
Viét Nam duoc cap gidy phép hoay dong thi cac don vi lam sach khong chi
canh tranh véi cac ddi tac trong nuwdc ma ca cac ddi thi co vu thé vé ca von va

cong ngh¢ cia nudc ngoai.

Hoi nhap kinh té quéc té tao diéu kién giao luu van hoéa gitra Viét Nam véi
cac nude trong khu vie va trén thé giéi.Hoi nhap kinh té va giao luu vin hoa
g6p phan mé rong va gin chit hon mdi quan hé hiru nghi hop tac gitta Viét
Nam va tat ca cac nudc trén moi linh vuc.Qua do tao diéu kién cho cac doanh
nghiép kinh doanh XBP mé rong méi quan hé véi cac NXB, céc to chuc kinh
doanh XBP trén thé giéi dé lién két xuat ban va nhap khau nhimg XBP hay,

co gia tri.
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Moi truong kinh doanh c6 su tham gia cia cac yéu td nude ngoai di tao
cho van hoéa cia cac doanh nghi¢p kinh doanh XBP Viét Nam nhiing nét moi
vé dién mao do ¢ nhiéu dbi mai vé tu duy quan tri kinh doanh, str dung hop
1y nhéan sy hoc, hoc hoéi nhiéu phuong thirc thoa man nhu cau XBP cua khach
hang...nham xdy dung mot nén vin hoa doanh nghiép Viét Nam phat trién

bén viing.

2.2. Thye trang xdy dung va phat trién vin héa doanh nghiép ciia mot

s6 doanh nghiép PH XBP tai Ha Noi hién nay.

Ha Noi 1a mot trong nhimng thi truong kinh doanh XBP 16n nhét trong ca
nude. Boi 18 day 1a trung tdm kinh té - chinh tri, van héa - x4 hdi ciia ca nudc,
la noi tap trung dan cu voi $6 luong 16n, nhu cau huong thu cao, dac biét 1a
cac san pham vin hoa tinh than.Chinh vi vay, s6 luong cac doanh nghiép
tham gia vao thi truong XBP ngay cang nhiéu.Hau hét, cac doanh nghiép kinh
doanh XBP déu di c6 y thirc xdy dung cho minh mot ban sic van héa doanh
nghiép duoc nhidu ngudi biét dén. Tuy nhién, viéc nhan thic dung va xay
dung van hda doanh nghiép cua doanh nghiép hién nay chua theo mot hé

théng chuin muc nhat dinh,con mang tinh chung chung... chua thuc su 1o nét.

Trong diéu kién va khuon kho nghién ctru cua khoa luan, dé tai sd tap
trung khao ctru tinh hinh x4y dyng va phat trién vin héa doanh nghiép tai :
Cong ty c6 phan Sach Alpha ( Alpha Books ) va Tong Cong ty Sach Viét
Nam ( TCT).
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£ Mot vai nét vé Cong ty Co Phan Sach Alpha ( Alpha Books)

Cong ty ¢ phan sach Alpha duogc cip gidy phép thanh 1ap ngay 21
thang 01 nam 2005 c6 try sé tai 25 B12 H6 Pac Di, Nam Pong, Pong Pa, Ha
Noi ( hién nay tru s& nam tai 164B Do6i Can, Ba Dinh, Déng ba,Ha Noi1) bao

gdm 6 sang lap vién,trong d6 ong Nguyén Canh Binh lam Giam Déc.

Thang 03/2005 cubn " Tri tué kinh doanh Chdu A" duogc in xong,lﬁn
dau tién logo ctia Alpha Books xuét hién trén bia mot cudn sach,va ngay
26/03/2005 Cong ty Co6 phan sach Alpha chinh thirc dugc khai truong.Dong
thoi cong ty ciling théa thuin xong vé hop dong nguyén tic vé chuyén
nhuong ban quyén voi AMACOM Hiép hoi quan tri Kinh doanh Hoa
Ky,Wiley & Sons va Harper Business...

Bit dau tir day,Alpha Books thuong xuyén t6 chirc cac budi hop bao
dé gidi thiéu sach méi va cac ti sach chuyén dé ctia minh.Véi niém tin " Tri
Thirc 1 stirc manh " Alpha Books muén 14 nhip ciu ndi ngudn tri thirc nhan
loai vo1 dan tdc Viét,Sach Alpha mudn cac tac phém ctia minh 13 sy thé hién
tinh than cua gidi tré Viét Nam trong giai doan hdi nhap véi thé gidi o dau
thé ky 21.Ngay tir nhitng budc di dau tién khi méi xuat hién trong thi truong
XBP,Alpha Books di rat cha trong dén viéc xdy dung phong thai va nhiing
gia tri bén viing cla cong ty thong qua viéc xtc tién hinh thanh mot nén vin
hoa doanh nghiép hién dai va gan giii voi dong dao ban doc trong va ngoai
nude.Qua qua trinh kinh doanh,bang nd luc cia tat ca moi thanh vién trong
cong ty,Alpha Books da thuc su tao ra nhitng diu 4n mang gia tri riéng biét

trong thi truong XBP Viét Nam.
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+ Gioi thiéu chung vé Tong cong ty Sach Viét Nam.

Tong cong ty Sach Viét Nam duoc thanh 1ap ngay 25/12/2003 theo quyét
dinh s6 65/2003/QD - BVHTT vdi tén giao dich la SAVINA.Pay la doanh
nghiép Nha Nudc dang trén 16 trinh tién hanh c6 phan hoa, c6 chic ning
nghiém vu rat quan trong trong hoat dong kinh doanh cac san pham va dich

vu thudc linh vuc van hoa tinh than.

Tong cong ty Sach Viét Nam c6 manh ludi rong khip, bao gdm céac cong
ty thanh vién va mang ludi cac cong tac thanh vién gdm hon 100 cong ty
PHS tinh, thanh phé, hang ngan hi¢u sach thudc cac quan, huyén va hon
5000 tu sach, thu vién cuia cac co quan ban nganh, trudong hoc trén ca
nudc. TCT dugce xay dung theo mo hinh khép kin 3 khau XB - In - PH nén c6
nang luc hoat dong tu chu rat lon.Riéng trong linh vuc PH XBP, TCT c6
quan hé mua ban voi tat ca cac NXB & trung wong va dia phuong, cic vién
nghién ctru, cac trung tdm khoa hoc k¥ thuét trong ca nudc, ¢6 mdi quan hé
mua ban v6i 42 NXB trén thé gidi. Trong sudt qué trinh xay dung va truong
thanh, TCT ludn dé cao vai tro 13 doanh nghiép ding dau trong nganh kinh
doanh XBP ctia nuéc nha, dong thdi TCT ciing da tich cuc xay dung va hoan
thién mot nén van héa doanh nghiép mang ban sic riéng biét bang nhimg nd

luc cong hién va tich lily gia tri ciia nhi€u thé h¢ cong nhan vién.

2.2.1. Xdy dwng va phat trién viin héa doanh nghigp trong muc tiéu,chién
lwgc kinh doanh XBP.
Van hoa doanh nghiép kinh doanh XBP trong muc tiéu, chién luge kinh
doanh XBP dugc thé hién trén 2 mat : myc dich kinh doanh va phuong phap
kinh doanh, trong d6 muc dich kinh doanh 1a quyét dinh.
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Vé muc dich kinh doanh, thudng c6 hai diém chung sau :

- Pat hi€u qua cao : tuc la loi nhuan tdi da cho c4 nhan va cho cong
déng va cho hi¢u qua xa hoi. Piéu can phai coi trong 1a muc dich lgi nhuéan va
hiéu qua c4 nhan, vi d6 1a dong luc truc tiép ctia mdi doanh nhan khi tién
hanh kinh doanh.Nhung cling c6 nhiing truong hop muc dich lgi nhuan va
hiéu qua c4 nhan mau thuan voi muc dich va hiéu qua xa hoi, mudn dam béo
su théng nhit gitra myc dich ca nhan va muc dich cong dong thi can phai xac
dinh ding mtrc d6 cua tirng muc dich.

- C6 tinh nhan van : Thé hién & hai mat d6i véi con nguoi va ddi véi tu
nhién.Dbi v6i con nguoi ( quan trong nhét ) d6 1a dap tng dén muc cao nhat
nhu cau cua con nguoi, ton trong phém gia, nhan cach con nguoi, loai trir véc
xay dung sy giau cd ciia minh trén sy khanh kiét ctia nguoi khac,la khong
choi xAu, dung thu doan, manh khoe trong kinh doanh.Di véi thién nhién, do
1a gén kinh doanh véi bao vé mdi truong sinh thai, khéng lam 6 nhiém hay
hoai méi truong sinh thai, ciing tirc 14 dam bao su bén ving ciia mdi doanh
nghiép ciing nhu toan bd nén kinh té.

V& phuong phap kinh doanh, ciing tic 1a doanh nghiép kinh doanh XBP
dat t6i muc dich bang con duong ndo véi nhitng ngudn lyc nao. Tuy muc dich
kinh doanh 14 nhin t6 quyét dinh nhung phuong phap kinh doanh lai lién
quan chit ché ddi v6i viée thuc hién muc dich. Vin hoa trong phuong phap
kinh doanh phai thuc hién cac nguyén tic sau :

- Tuan thu phap luat ( ké ca phap luat quéc gia, qudc té ciing nhu diéu
1€, ndi quy cua tung doanh nghi¢p) ddm bao minh bach, cong khai trong kinh
doanh.

- Chu trong khoa hoc quan 1y, tuan theo cac nguyén tic quan Iy khoa
hoc, dwa vao khoa hoc ma to chirc bd may quan 1y, thuc hién cac phuong

phap kinh doanh.
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- Dua vao khoa hoc - ky thuét, van dung cong nghé tién tién trong diéu
hanh san xuat kinh doanh.

- Chu trong quan h¢ con nguoi ( day cling 12 mot khuynh hudng mai
ctia phuong phap kinh doanh hién dai), phat huy nang luc x4 hoi bao gdom 5
nhan t6 : gi61 1anh dao chinh tri, quan chirc quan ly,tri thirc, doanh nhan, va
ngudi lao dong.Diéu quan trong nhit 1a khoi day va phat huy tong hop cac

tiém nang, thyc hién su c6 két ciia cac nhan t6 do vi muc ti€u chung.

XBP 14 loai hang hoa dic thu, 13 nhitng san phdm mang lai gia tri tri thirc
thoa man nhu ciu ctia moi tang 16p nhan dan.Do d6, véi tu cach 1a mot doanh
nghiép kinh doanh loai hang héa dac thu,muc ti€u lgi nhudn ma cac doanh
nghiép kinh doanh XBP hudng tdi khong chi don thuan 1a sé tién thu dugc
sau moQt qud trinh kinh doanh ma con la "lai" ctia qué trinh st dung XBP,cu
thé hon la v nghia van hoa,chinh tri,xa hoi to 16n ma XBP mang lai cho ban
doc. Néu doanh nghiép biét két hop hai hoa hai myc tiéu kinh té va x3d hoi
trong kinh doanh 1a doanh nghiép da dam bao su phat trién bén viing va tao ra

dugc nhiéu loi thé trén thuong truong.

Bang nhitng ¢ giang va nd luc trong qua trinh x4y dung va trudng
thanh, TCT Séach Viét Nam dugc coi la " cdy dai thy " trong nganh kinh
doanh XBP Viét Nam, c¢6 anh huong khong nhé dén cung cau thi truong va
ludn thyc hién t6t nhat cac chic ning va nhiém vu ma Pang va Nha Nudc
giao pho, gop phan khong nhé vao tién trinh céng nghiép hoa - hién dai hoa
nudc nha.

_ Xuat ban céc loai sach, tap chi, van hoa pham va vin phong pham
trén cac loai chit liéu, cong nghé theo quy dinh cua Luat Xuét ban, Luat bao

chi va cac van ban phéo ludt c6 lién quan.
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_ Séan xuit ban gdc, in nhan ban va kinh doanh cac san pham bang 4m
thanh, dia am thanh, bang hinh, dia hinh...

_ In céc loai sach, bdo, tap chi, bao bi, nhan tem, van héa phém va cac
loai gidy to quan 1y, biéu miu va cac san pham in khac theo quy dinh cua
phap luat.

_ Truc tiép xuat, nhap khau sach bao, tap chi, vin héa pham theo quy
dinh cua phap luat.

_ Kinh doanh XUuAt nhap khau cac loai vat tu, thiét bi, hang hoéa phuc vu
san xudt, kinh doanh, tiéu dung khac trong xa hoi theo quy dinh cta phap luat.

B T6 chtrc va tham gia cac trién 1am, hdi chg vé sach, van hoa phém,
thiét bi in trong va ngoai nudc.

_San xuat va kinh doanh cac san pham my thuat, tha cong my nghé,
van phong pham.

_ Nghién ctru va thé nghiém cdc san phdm coéng nghé méi vé xuit ban,
in, phat hanh sach, to chirc dao tao, bodi dudng nang cao tay nghé cho can bo,
vién chirc, nguoi lao dong trong Tong cong ty.

_ Lién doanh, lién két v6i cac to chire, ca nhan trong va ngoai nudc
nham mo rong san xuatkinh doanh phat trién ngudn vén va ning cao chét
lugng san pham theo quy dinh cta phéap luat phu hop véi chirc ning, nhiém

vu ctia Toéng cong ty.

Trong mdi budc phat trién, TCT ludn dé cao va két hop nhuan nhuyén
hai muc tiéu trong kinh doanh, mang lai doanh thu va lgi nhudn luén tang
dang ké qua cac nam, cham lo cai thién doi song ctia cong nhan vién chic,
tich cuc tham gia cac hoat dong xa hoi, timg budc ning cao va cing cd cac
gia tri van hoa doanh nghiép.Hﬁng nam, TCT luén thuc hién tét nhiém vu 1a

nguon cung sach 16n nhat cad nudc. Muc tiéu kinh doanh lau dai dugc ban
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Giam doc dua ra cia TCT 1a " San xuét kinh doanh c¢6 1ii, bao toan vén va
phat trién von chii s6 hitu giao, thuc hién day di nghia vu d6i v6i Nha Nudce
va dam bao quyén loi lao dong. THi da hoa hidu qua lao dong trén co sé day
manh lién két va hop tac kinh doanh ". Nam 2010 14 nim dénh dau nhiing
budc khoi sic ciia TCT trong cac ké hoach phat trién kinh doanh méi. Bén
canh d6 TCT cling quan tdm va tham gia nhiéu hoat dong mang tinh xa hoi,
vira ciing ¢d va nang cao thuong hiéu vira tich cuc mang tri thirc t6i dong dao
ban doc trén ca nudc déng thoi phat huy tinh thin nhan vin trong truyén
théng van héa Viét Nam.PBuoc sy chi dao cua co quan ban nganh quan ly Nha
nuoc, TCT da thuong xuyén t6 chirc cac hoat dong xa hoi nhu : tang sach cho
déng bao dan tdc thiéu so, xay dung céc tu sach thu vién cho nhan dan va céc

chién si vung hai dao...

Biang 2.1 : Két qua hoat dong kinh doanh ciia SAVINA qua cic nim.
Pon vi : ty dong

Nam Doanh thu
2007 50,7
2008 55,6
2009 48
2010 160

( Nguoén : Tong céng ty sach Viét Nam )

Nhin vio bang s6 lidu trén ta co thé thiy doanh thu nim 2008 ting
110% so v&i nam 2007, nam 2009 thi tong doanh thu chi bang 87% so véi
nam trudc nhung dén nam 2010 thi téng doanh thu lai phat trién vuot bac tang

t61 333% so voi nam 2009. Nhu vay chi trong vong 4 ndim ma doanh thu cta
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TCT da tang hon 3 1an. Pay 1a mot thanh tich dang khich 1¢ va can phat huy.
Pé dat duoc nhitng két qua cao nhu trén, TCT Sach Viét Nam d nd lyc phat
huy cao nhat vin hoa doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh ctia minh.
Chinh vi vdy ma trong nhiéu nim qua Trung tim sach 44 Trang Tién di tro

thanh dia chi tin cdy cua nhiéu khach hang mua budn cling nhu mua I1é.

Trong nhitng ndm qua nganh XB nudc ta ¢ nhiéu bién doi tich cuc. Su
tham gia cta nhiéu thanh phan kinh té 1am cho thi truong XBP trd nén soi
dong, gop phan dang ké vao su phat trién chung cta nén kinh té.Trong d6
khong thé khong ké toi sy dong gop ciia cac cong ty sach tu nhan véi sy ning
dong, sang tao trong viéc thuc hi¢n cadc muc ti€u chién luge kinh doanh cta
minh.Cong ty Sach Alpha duoc coi 1a mot cong ty sach tu nhan dién hinh
trong van dé hién dai hoa phuong thirc quan tri kinh doanh trong nén kinh té

thi truong.

Trong boi canh Viét Nam gia nhap WTO, thyc thi Luat Xuét Ban va Cong
udc Berne, Sach Alpha dit muc tiéu mua ban quyén va Xuat ban nhiing dau
sach co gia tri, dap ung nhu cau cta doc gia Viét Nam.Sach Alpha dit muc
tiéu xuat ban hang nam khoang tir 40-60 dau sach, trong d6 80% la sach dich.
Sau 6 nam xay dung va phat trién, Alpha Books di tao dung duogc vi thé va uy
tin ciia minh trén thi trudng va tré thanh nha phan phdi nhiéu dau sach cho
cac cong ty sach trén toan qudc. Thuong hiéu Alpha Books di trd nén gan giii,
quen thudc véi doc gia.

Hién nay, Alpha Books 1a mot trong sd it nhiing cong ty ¢ thuong hiéu
hang dau trong xuét ban sach kinh doanh va giao duc tu duy ¢ Viét Nam.Muc

tiéu cua Alpha Books 1a phai tr¢ thanh " Small gaints " & Viét Nam dai dién
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cho cong dong " Small gaints " cia thé gidi.Alpha Books s& 1a mot cdy cau
trong rat nhiéu nhiing cay cdu mang tri thirc ctia thé gidi cho nguoi Viét Nam.

Trong bai phat biéu ciia Giam déc Nguyén Canh Binh ky niém 5 nim ngay
thanh 1ap Alpha Books di khéc hoa rd nét vé nhiing gia tri Alpha Books can
phai lam va s& lam trong tuong lai. D6 1a :

" Alpha Books phdi mang lai cho déc gia Viét Nam nhiéu cuon sdach cé gid
tri hon, dé tiép cdn hon véi ho, givp ho trudng thanh hon va song tot
hon.Alpha Books phdi la ngueoi ban than thiét véi cac doanh nghiép, véi sinh
vién, véi cdc ban tré va véi tdt cd cdc doc gia Viét Nam.Alpha phdi xdy dung
mot moi truong thuc 16t cho moi nguoi, mang lai cugc sé'ng 16t hon vé tinh
than va vit chdt cho cdc Alphis va muc tiéu ciia Alpha Books phdi tré: thanh

"o Viét Nam dai dién cho cong déng " Small gaints " cua

mot " Small gaints
thé gidi. Alpha Books sé la mot cdy cau trong rat nhiéu nhitng cdy cau mang
tri thire cua thé gici cho nguwoi Viét Nam.Alpha phdi mang lai nhiéu loi ich
hon cho xd héi, cho déc gid.Alpha Books phdi di ciing sw phdt trién cia tri

thure Viét Nam, cua cdc doanh nghiép Viét Nam, cua doc gia Viét Nam".

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh cua minh Alpha Books luon dit ra
muc tiéu cy thé, phu hop véi timg giai doan phat trién. Trong diéu kién hién
nay, muc tiéu cua Alpha Books 13 tiép tuc xudt ban dong sach gia tri kinh
doanh va tu duy gido duc, nham cung cip nhiéu cudn sach hay, c6 gia tri kinh
doanh, la cong cu hd tro dic luc cho cac nha quan ly, cac doanh nghi€p trong
nuéc.Alpha Books da, dang va s& cung cap cho thi trudng nhimg XBP cung
cap k¥ ning, nhitng bai hoc kinh nghiém hién dai va méi nhét thé gidi vé
quan tri kinh doanh cho nguoi Viét Nam.Alpha Books dang chu trong ning
cao chat lugng sach XB voi muyc tiéu dem dén cho doc gia viét Nam nguon tri

thirc mé1 nhat, hién dai nhat, va dé ti€p can nhat.
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Bang 2.2 : Két qua hoat dong kinh doanh ciia Alpha Books qua cic nim.
( Don vi : Triéu dong )

Nam Doanh thu Loi nhun sau thué
2006 2800 560

2007 7200 1400

2008 13000 2600

2009 17000 3400

2010 21000 4200

( Nguédn : Phong kinh doanh CT CP Sdch Alpha)

Biéu 2.1 : Biéu a6 két qua hoat dong kinh doanh Sach ciia Cong ty CP
Sach Alpha qua cac nam:

Don vi : tri¢u dong

25000

20000

15000 O Doanh thu

B L¢i nhuin
10000 sau thue

5000 —l
e e 1w (n L

2006 2007 2008 2009 2010

( Nguén : Phong kinh doanh CT CP Sdch Alpha )
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Trong tho1 gian to1, Alpha Books tiép tuc thuc hién ké hoach m& rong va
phat trién thi truong, tim kiém thém nhiing nha sach méi, d6i tic méi va ban
hang mdi, td chirc cac chuong trinh PR tiép thi dén céc truong dai hoc ,thu
vién, cac trung tam dao tao,td chirc va tdp doan kinh té, déng thot tap trung
khai thac thé manh ctia cong ty & 2 thi trudng trong diém la Ha Noi va Thanh
ph6 HO Chi Minh.Tép trung nd luc phin déu khong ngimg dé thuc hién muyc
tiéu va cling 12 mong mudn ctia ban linh dao cong ty va tap thé Alphis (tén
goi than mat ctia nhan vién Alpha Books ) d6 13 " Xdy dung mét t6 chire hiéu
qud va vieng manh, thu nhdp cho nhén vién cao nhat trong nganh XB, dam
bado cdc phiic lgi xd hoi tot nhdt théng qua viée xdy dung va duy tri mé hinh

Small gaints ".

Pé dat dugc hiéu qua nhu ngdy nay, Alpha Books ludn dit cho minh
phuong cham hoat dong dang dan, ph hop voi timg giai doan phat trién cua
thi truong. Véi chién lvgc kinh doanh diung dén, hiéu qua va tam nhin xa
ciing véi viée xac dinh nhitng muc tiéu cu thé, rd rang. Alpha Books dang c6
nhiing budc di viing chic trén thi truong.Mic du trong qua trinh hoat dong
ctia minh cong ty gip rat nhiéu kho khin va thir thach nhung voi tinh than ”
Much more than reading " ciia mot Small gaints va niém tin ” Phia truéce la
bdu troi " Alpha Books di va dang tiép tuc hanh trinh trén con dudng thanh

cong cua minh.

C6 thé noi thanh cong 16n nhat cia cong ty trong nhitng nim qua 1a di xay
dung dugc moi truong lam viéc hiéu qua, chit lugng, than thién, véi doi ngii
nhan vién tré nang dong, sdng tao, cd trinh d§ chuyén mon cao.Pic biét 1a
Alpha Books di to chirc b may hoat dong linh hoat, chuyén nghiép, cong ty

dd XB nhiéu dau sach hay, co gia tri , dem dén cho doc gid Viét Nam nhiing
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kién thtrc hitu ich va thuc tién vé cac linh vuc kinh té, gop phan khong nho
vao qua trinh CNH - HPH dat nudc. Vi nhitng muc tiéu hoat dong rd rang,
Alpha Books d3 gop phan xay duyng mot hinh anh doanh nghiép vin héa trong
long ban doc, lam thay ddi va tao ra su tién bd cho nganh XB ¢ Viét Nam

trong giai doan hoi nhap.

2.2.2. Xdy dwng va phdt trién viin héa doanh nghigp trong hang héa va
qua trinh luu thong XBP.

Cung v&i su phat trién caa kinh té xa hoi, cac XBP va cac doanh nghiép
kinh doanh XBP ngdy cang thé hién duoc vai tro cta minh trong viéc cung
cap, bdi dudng ngudn tri thirc dbi dao cho cong cudc doi mai, 1am da dang
hoa cac nganh nghé kinh té va nang cao vi thé cia minh thong qua viéc xay
dung nhitng nét van héa mang ban sic riéng.Mdi doanh nghiép kinh doanh
XBP chu trong xdy dyng van héa doanh nghiép thi nhat thiét phai xay dung
qua san pham kinh doanh ctia doanh nghiép minh. Béi 18, day 13 thir hitu hinh
nhat ma khach hang c6 thé cam nhan vé vin hoa doanh nghiép cta cac doanh

nghiép kinh doanh XBP trén thi truong.
2.2.2.1. Van hoa trong hang hoa XBP.

XBP 1a mot loai hang héa mang tinh dic thu. Chi riéng ban than mdi
XBP da la mot san phém cua sy két tinh tri tué nhéan loai, 13 mot biéu hién cua
mdt nén van héa dan tdc. Diéu 4 - Luat Xuit Ban 2004 néu o6 " Xudt ban
phcfm la tac phcfm, tai liéu vé chinh tri, kinh 16, van héa, xa hoi , gido duc va
dao tgo, khoa hoc va cong nghé, van hoc va nghé thudt, dwoc xudt ban bcing

tieng Viet, tieng dan toc thiéu so Viét Nam, tieng nuoc ngoai va con duoc thé
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hién bcing hinh anh, am thanh trén cac vat liéu, phwong tién ky thudt khdc
nhau". XBP c6 gia tri va gia tri st dung c6 y nghia 1au bén, mdi loai XBP c6
thé qua tay nhiéu nguoi sit dung, tri thire XBP ¢6 thé truyén tir thé hé nay
sang thé hé khac ma céc loai hang hoa khac khong thé c6 duoc. Do d6, nhing
tri thire trong XBP anh hudng dén hé tu tuong ctia mdi con ngudi , cong dong
va mdi qudc gia néu nhu XBP d6 dap ting nhu cau da dang cta cac mon loai
tri thue, cac XBP d6 phai c6 ndi dung phu hop, tudn thu phép luat, phu hop

vo1 van hoa truyén thong va dap ung yéu cau hoi nhép.

+ Cdc mdat hang kinh doanh

Phét huy loi thé va dia diém ban hang " dic loi" cung véi uy tin 16n trén
thi truong XBP Viét Nam, TCT da tich cuc dau tu phat trién da dang cac loai
mat hang, mo rong quy md vé chung loai hang hoa. Cac loai hang hoa dugc
kinh doanh tai trung tam si€u thi sach ciia TCT 1a :

* Mat hang véin héa pham

Gom tranh anh, buu thiép, béan dd, ap phich ,lich cac loai, biéu mau hanh
chinh ké toan thong dung, vian héa pham cé duoc do su phat trién cta cong
ngh¢ phuc vu doi séng van hoa, do choi tré em, vat tu vin hoa thong tin khac,
céc dich vu san xuét kinh doanh ¢6 lién quan.

* Mat hang sach:

- Sach Ngoai van.

- Sach Quéc van ( Sach van hoc nghé thuat , sach thiéu nhi, sach khoa
hoc k¥ thuat , sach doi séng, sach gido duc...)

Trong khau dau vao, TCT ludn co su kiém dinh chit ché tur nguén cung
dén mdi loai hang nhap vao. Mdi hang hoa dugc trung bay tai siéu thi sach

deéu phai dam bao c6 ngudn goc xuat xtr, chat liéu , gidy phép xuat ban, san
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xut, s6 luong, kich ¢& ... 1d rang. TCT dwa dén khach hang nhimg hang hoa
c6 chat luong dam bao nhat, bao vé va gitr gin uy tin cia TCT trong mat
khach hang. Péi véi mit hang sach, TCT thuc hién ddy du cac quy trinh XB
va thuc hi¢n khép kin 3 khau trong XB tir viéc nghién ctru nhu cau dén mua
ban thao va xuc tién tiéu thu , phan phdi. Chat luong hang hoa kinh doanh 13
biéu hién ctia muc tiéu chién lugc kinh doanh lanh manh, ¢6 vin hoéa cia TCT

trong thoi ky hoi nhap.

Pung trude thach thic cia thi truong va yéu cAu ngay cang cao cua
khach hang, Cong ty cd phan sach Alpha khong ngimg nang cao chat luong
XBP v61 muc dich gidi thi€u véi ban doc Viét Nam cac tac phém cO gia tri
cta thé gidi, qua 6 Sach Alpha 13 " nhip néi ngudn tri thirc nhan loai v6i dan
toc Viét Nam". Trong nhiing nam qua Alpha Books da tap trung vao xay

dung 5 tu séch :

- Ta sach Alpha Biz vé linh vuc quan tri kinh doanh hi¢n ¢6 hon 130
dau sach duoc dong dao doc gia don nhan dac bi¢t 1a gidi doanh nhan Viét
Nam gom nhitng mang sach nhu : Chién luoc va tim nhin, lanh dao va quan
1y, doanh nhan va tap doan, Marketing va ban hang... ctia céac tac gia, nha kinh
té ndi tiéng nhu Johnc Maxwell, Warrent Buffet, Trump, Sam Waltol voi
nhitng dau sach nhu:Marketing 101, Marketing du kich trong 30 ngay, Chuyén
biét dé khac biét, Pé la hay ld nho? , Bdt dong san, chién lwoc dai dwong
xanh...cung cap cac kién thirc vé cac linh vuc kinh té giup cac to chirc, ca
nhan dic biét 1a cac tdp doan kinh té c6 thé tiép can hoc tap nhiing cach thuec,
chién lugc phat trién kinh té dé xay dung va phat trién doanh nghiép hiéu qua.
V&1 mang sach " Sdach cho nguoi thanh dat " Alpha Books da mang lai cho

nguoi doc nhitng gia tri tinh thdn ngoai sach, giup con nguoi giai quyét tot
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hon cac mdi quan hé cong viéc ciing nhu cudc séng.Bat dau tir nhitng cau
chuyén don gian, it dugc chu y t6i trong cudc séng, sach di tim ra nhimg gia
tri triét 1y 16n ham chua trong d6 va huéng con nguoi toi nhimg gia tri Chan -
Thién - My.Trong do :
B6 sach Quy tic gdm cac cudn sach :
> Nhitng quy tdc trong cudc song ( The Rules of Life)
> Nhitng quy tdc trong quan Iy (The Rules of Management )
> Nhitng quy tdc trong cong viéc (The Rules of Work)
> Nhitng quy tdc dé giau cé (The Rules of Wealth)
> Nhitng quy tdc trong tinh yéu ( The Rules of Love)
Bo sach Harvard gom :
> Nhitng diéu truwong Harvard khéng day ban.
> Nhitng diéu truong Harvard van khéng day ban.
» Nhitng diéu truwong Harvard thuc sy day ban.

- Ta sach Alpha Edu vé linh vuc gido duc gdbm mang sich nhu phat
trién tu duy, tm 1y gido duc véi nhimg dau sach nhu : Tir truwong tiéu hoc dén
cudc doi, 50 diéu truong hoc khong day ban, hoc tdap chién lwoc, hoc tdp siéu
toc...Sach gido duc gop phan phd bién tri thirc khoa hoc, tri thirc trong cac
linh vuc cta doi sdng xa hoi giup doc gia xdy dung phuong phap hoc tip va
1am viéc c6 hiéu qua, dong thoi gdp phan khong nho vao viée rén luyén tu
duy mot cach nhanh nhat nhu nhitng nha bac hoc vi dai cta thé gidi nhu
Einstein, Leonardo Da Vinci.Bén canh d6 sach gido duc tac dong tich cuc vao
viéc hoan thién nhan cach con ngudi, nang cao nhan thuc vé 16i sé)ng van hoa,

tu cach dao dirc con nguoi.
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- Tu sach Alpha Omega vé linh vuc chinh tri xa hoi thyc hién tuyén
truyén va pho bién chu truong dudng 16i chinh sach cta Pang va Nha Nudc
dén v6i moi nguoi dan.Voi nhimg dau sach nhu Mao Trach Pong, Napoleon,
Kennedy...dém dén cho doc gid nhiing hiéu biét nhat dinh vé cudc doi, su

nghi¢p ctia cac nhan vat lich su.

- Tu sach Alpha @ Thwong hi¢u qudc gia : La ta sach truyén tai tri
thie kinh doanh, canh tranh va phat trién thuong hiéu dén cong dong cac
doanh nghiép gin vé6i cac gia tri " chat luong, d6i mai, sang tao niang luc ldnh
dao ", nang cao stc canh tranh cho cac thuong hi¢u san phém Viét Nam trén

thi truong trong nudc va quoc té.

- Tua sach Alpha Kids. Tu thang 06/2010, Alpha Books m¢& rong phat
trién tu sach Alpha Kids - ta sach tu duy gido duc danh cho thiéu nhi. Poc gia
huéng téi cua ciia Alpha Kids 1a cac em thiéu nhi cling nhu cic bac phu
huynh va gido vién mam non, tiéu hoc trong ca nuéc, Alpha Books tin rang
nhirng thong tin ¢ trong ting cudn sach s& dap ung dugc nhu cau cua cic
nhom dbi twong néu trén trong viée dinh hinh phuong thirc gido duc hiéu qua
va thiét thuc tai Viét Nam.Véi st ménh mang dén Viét Nam xu huong gido
duc tu duy, nhan cach va dao dirc tai cac qudc gia tién tién trén thé gidi, ti
sach ALPHA KIDS ndi bat 1a 2 bo sach : “Tu duy cung bé” va “K¥ ning song
cho bé” - bo sach gido duc ki nang mém cho tré Vi cac dau sach nhu : Yéu
thwong la gi em nhi?, Nhitng théic mdc ciia em vé cudc song?, Em la ai nhi ?

Hiéu dugc tam quan trong ciia moéi quan hé ndi dung va hinh thirc, cliing
voi viée ndm bt thi hiéu doc gia, TCT va Alpha Books rat quan tam dén viéc
trinh bay ndi dung va hinh thirc sach. Sach ctia TCT va Alpha ludn chiém

duogc tinh cam cua doc gia nho chat luong gidy tot va thiét ké bia dam bao my
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thuat cao.Gidy dugc sir dung dé in sach 1a gidy Bai Bang co chat luong tring,
min,trén thuong hiéu in Prime print. Bia sach duoc in trén gidy Couche day,
can mo, hinh anh rd nét.Mat sau trang 2 sach cua Alpha bao gid cling co
nhiing thong tin ddy du vé cudn sach duoc in trén nén 1a logo sach Alpha
books can mo. Pay 1a mot dic diém ma doc gia cé thé phan biét sach that cua
cong ty va sach in 14u khac.Hang nim,TCT va Alpha Books ludn dau tu mot
khoan kinh phi 16n cho khau xdy dung va khai thac dé tai. Vi vy, Sach cta
TCT va Alpha ludn dé cip va phan anh nhitng van dé khoa hoc, thiét thuc d6i
v6i cude song.

Piéu lam nén uy tin cho cac san pham ctua Apha Books chinh 1a viéc
100% sach dich ciia Apha Books déu dugc mua ban quyén tir nudc ngoai.
Alpha Books luén lam méi, diéu chinh ndi dung cua sach sao cho phu hop
sao cho phu hop voi nhu cau cua khach hang, gitp khach hang dé tiép can noi
dung cua sach hon. Sach Alpha c6 thé d& dang dugc doc gia nhén ra trong
hang ngan cudn sach khac nho khau thiét ké bia rat chuyén nghiép va mang
dam ban sic ctia Alpha Books. Hon nita trong nhiing cudn sach ma cong ty
khai thac dugce, rat nhiéu cudn sach la Best seller cua thé gid1 nhu : Dau lira,
Tién bac va quyén lyc ( Daniel Yergin ) , P6 la hay Ld nho ? ( Charles
Wheelan ), Nhwrong quyén thwong mai va cdp Lixdng... DU gap rat nhiéu kho
khan, nhung tir khi thanh 13p cho t61 nay, cong ty sach Alpha ludn tuén thu
cong udc Bern va hiép dinh Trips vé bao ho ban quyén tac gia va sé hitu tri
tué. Chinh diéu d6 da sém tao dung 10ong tin vé thuong hiéu Sach Alpha trong

long ban doc.

+ Thuwong hiéu , logo va slogan
Bit ctr doanh nghiép kinh doanh XBP nao, khi dua san pham ra thi truong

déu muén qua d6 khiang dinh thwong hiéu ctia doanh nghiép minh. Mot
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thuong hi¢u an tuong , ngén gon, mang tinh tham mi va ga‘in vO1 nganh nghé
kinh doanh XBP s& tao ra nhiing nét ri€ng biét trong van hoéa doanh nghiép va
13 cong cu canh tranh vo cung hiéu qua. X4y dung mot thuong hiéu viing chic
va dugc nhidu ngudi biét dén 13 qua trinh ¢b ging nd luc, dau tu cong sirc va
tién bac ctua doanh nghiép kinh doanh XBP.Mot thuong hiéu manh trudc hét
phai c6 dugc van hoa riéng va nén van héa d6 trd thanh mot phan vin hoa cia
xa hoi. XBP c6 thwong hiéu dugc nhidu ngudi biét toi chinh 13 mot cach
khang dinh rd nét nhat vin héa doanh nghiép ctia doanh nghiép kinh doanh
XBP do.

Thuong hiéu cong ty mudn dugc quang ba rong rii, can cd logo gan véi
n6.Logo chinh 14 phan biéu hién ra bén ngoai va co tac dong truc tiép dén
giac quan cua khach hang. Logo gitip nguoi doc phan biét doanh nghiép tao ra
san pham voi hang trim doanh nghiép kinh doanh XBP khac. Biéu tuong dua
vao logo phai thich img v&i van hoa va lich sir cong ty, ddng thoi phu hop voi
d6i twong khach hang ma doanh nghiép hudng t6i, truyén tai nhitng muc tiéu
dinh vi hay dac trung cua doanh nghiép. Logo trong nganh kinh doanh XBP
thuong duge tiép can voi khach hang bang cach in trén cic san pham, trén
bién hiéu cua ctra hang, cac chuong trinh quang céo, cac hoi cho trién 1am hay
dich vu chim soc khach hang chu ddo...y nghia trén logo ludn thé hién tiéu
chi hoat dong cta doanh nghiép do d6 chiing c6 su khac biét nhau vé phan thé
hién va nd1 dung ham chura.

Nham phat huy loi thé va giéi thiéu hinh anh cta minh trén thi truong ,
trong qua trinh xdy dung va truong thanh TCT di dan dan dua thuong hiéu
SAVINA tré nén quen thudc véi ban doc trong va ngoai nudc. Thuong hi¢u

SAVINA 1a dién hinh cho cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh XBP Viét
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Nam, quang ba thuong hi¢u SAVINA cling la quang ba thuong hi¢u sach Viét

Nam trén thi truong XBP trong va ngoai nudc.

TONG CONG TY SACH VIET NAM
SAVINA-BEM-V]

Biéu tuong ctia thuong hiéu SAVINA 14 ba chit S.V.N ( viét tit cua dong
chit SAVINA ) duoc 16ng ghép va in ndi bat trén nén cua qua dia cau. Biéu
tugng duoc thiét ké véi mong muédn thong qua hoat dong kinh doanh cua
TCT, tri thirc van hoa Viét Nam s& gan giii véi moi ngudi, sé dén véi moi noi,

moi quoc gia trén thé gidi.

Ngay tir nhitng ngay dau thanh lap, Cong ty co phan Sach Alpha da tao
cho minh logo doc ddo va thé hién rd muc tiéu, chién luge kinh doanh.Déng
thoi day 1a budc dau tién trong viéc xay dung mot nén vin héa doanh nghiép

thuc su c6 ban sac riéng.

00\9

nowledge |spower

Alpha 13 tén chit cai dau tién trong bang chit cai Hy Lap,v6i nghia 13
nguyén ban,1a sy khoi dau, 13 tén ngdi sao sang nhat trong mot chom sao trén
dai Thién Ha.P6 ciing chinh 14 hinh anh vé minh ma Coéng ty Sach Alpha
mudn xay dyung trong suy nghi cia ban doc Viét Nam.Logo cua Alpha Books

gin lién véi Slogan " Knowledge is Power - Tri thtc 13 sttc manh " , 13 ton

Sinh vién: Nguyén Thi Ludn - 66 - Lép PH XBP K26A



KLTN : Xay dung & phdt trién VHDN trong DN PHXBP hién nay.

chi hanh dong cta cong ty, dé cao vai tro cua tri thirc va dem lai sttc manh tri

thirc t61 cho dong ddo ban doc yéu sach trong va ngoai nudc.

Logo ctua TCT va Alpha Books thuong duoc in trén bién hiéu van phong
clia cong ty, trén cac san pham sach, trén bao bi dong goi san pham, cac qua
tang khach hang, cac chuong trinh tai trg, cac budi toa dam...Logo cua TCT
rat lau roi da kha gan gii ddi voi nhitng ngudi yéu sach.Logo ctia Alpha
Books trong nhitng nim gan day di kha quen thudc vdi ban doc Viét Nam,
dac bi¢t la nhitng ban doc quan tam dén cac linh vuc vé quan tri kinh doanh
va phat trién con nguoi. Déi v6i cac doi tac, biu tuong cia SAVINA 14 biéu
tuwong cla sy gan giii, tin cdy, biéu twong ctia Alpha Books 13 biéu tuong cla

thién chi,hop tac va tin cay.

& Bao géi sin phim.

Mot san pham hoan thién khong thé thiéu phan bao bi déng géi san
pham. Bao bi chinh 1a mot hinh thitc quang cdo thuong hiéu, thé hién sy quan
tam cua doanh nghiép voi khach hang va gop phan tao ra nét van hoa riéng
cho doanh nghiép. Bao bi gy su cht ¥ cta khach hang can chi trong tinh m§y
thuat, phan thé hién phai phu hop v6i ndi dung bén trong ctia XBP, dong thoi
phai mang day du thong tin vé XBP, doanh nghiép, logo va phan gidi thiéu vé
mot s6 XBP cua doanh nghiép dang kinh doanh trén thi trudng.Cac XBP hién
nay c6 nhiéu thay doi vé mau ma, dé dap tng voi yéu cau cia khach hang, cac
doanh nghiép chu trong dén nhimg dau sach an tuong, phi hop voi ndi dung,
cong dung cua sach va ddi tugng doc, hd tro nguoi doc tiép thu dé dang va

sau sac ndi dung cua tac pham.
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Nhén thtc duge sy quan trong khi thiét ké bao bi XBP, TCT va Alpha
Books ludn rat chu trong khau thiét ké bia. Céc loai sach cao cép cua TCT va
Alpha Books ludn duoc in bang gidy Couche, thiét ké bia mang thong diép tir
cudn sach tao cho khach hang cam giac hai 1ong khi nhu cau XBP duoc thoa
man mot cach toan dién. Sach tai TCT va Alpha Books luén duoc danh gia 1a
dugc dau tu ki ludng vé chit lugng gidy in, thiét ké bia.Tai TCT do c6 su da
dang trong cac mat hang kinh doanh nén bao bi cang tré nén quan trong.Cac
doanh nghiép ciing ¢ st dung cac tii dung sach bang gidy, nilon in logo, tén
doanh nghi¢p, dia chi noi giao dich va dia chi cac chi nhanh van phong dai
dién. Tao ngay an tuong ban dau cho khach hang bang bao bi tao dugc nhiéu

gia tri va hiéu qua bat ngd trong quang ba thuong hiéu.

2.2.2.2. Van hoa trong qud trinh luu thong XBP.

Thoa mén tot nhu cau khach hang 1a mong mudn va muc tiéu cua tat ca
cac doanh nghiép kinh doanh. D6 1a yéu t6 dau tién quyét dinh dén hiéu qua
kinh doanh cua doanh nghi¢p. Thong qua qué trinh luu thong XBP, TCT va
Alpha Books d3 dap ung tot nhat nhu cau cua khach hang, dem dén cho
khach hang nhitng XBP c6 gié tri phuc vu hoc tap, nghién ctru, rng dung va

sang tao...

& Vin héa trong xiic tién quing cdo XBP.

Trong kinh doanh XBP quang cdo c6 vai tro khong nho trong su thanh
cong cta cac chién luoc san pham. Quang cdo XBP thyc chat 13 dung nhiing
thong tin vé XBP dé tac dong t6i nhu cau hudng thu XBP cia khach hang,
quang cdo doi hoi cac doanh nghiép khong thé khong cé yéu t van hoa. Vin

hoa trong quang cdo dugc coi la yéu td dau tién can phai co trude khi thuc
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hién muc tiéu quang cdo ciia minh. Dé c¢6 chién lugc quang cao XBP cb vin
hoa, cac doanh nghiép kinh doanh XBP can phai c6 cac biéu hién sau : trung
thuc , ¢c6 dao duc, khong lam méat di gid tri thuc cua XBP.Gié tri van hoa
trong quang cao phai phit hop véi tiéu chuan dao dirc duoc xa hoi thira nhan,
¢ yéu td nghé thuat va thAm mi trong quang cdo, mang ban chat va cbt cach
van hoa dan toc. Su két hop hai hoa giira truyén thong va hién dai ciing 1a mot

cach thuc quang cao co6 hi¢u qua doi voi cac XBP.

Xdc tién quang cdo XBP la hoat dong khong thé thiéu trong qua trinh
kinh doanh cua cac doanh nghi€p kinh doanh thuong mai no6i chung va kinh
doanh XBP néi riéng. Pong thdi théng qua hoat dong quang cdo hinh anh cua
doanh nghiép duoc nang cao trén thi trudng , gop phan dang ké vao viée tao
dung mot nén vin hoa doanh nghiép bén viing.Nhan thuc duoc tim quan
trong clia quang céo, trong nhimg nim qua TCT va cong ty cd phan Sach
Alpha di dau tu thyc hién cac phuong thirc quang céo hiéu qua, mang lai
doanh sb ban hang cao, dong thoi gop phan phd bién tri thic dén dong dao

nguoi dan.

Véi vu thé 13 mot doanh nghiép tré, nhiu tiém ning sang tao, Alpha
books di sir dung rat hiéu qua hinh thirc quang cao XBP trong qua trinh kinh
doanh, mang nhitng dau sach mdi nhanh chong tiép can va thuyét phuc khach
hang, thic déy qua trinh ti€u thy. B phan PR va Marketing 1a by phan chiu
trach nhiém chinh trong to chtrc quang ba hinh anh Sach Alpha. Trong 2 nim
2009 - 2010 hoat dong PR va Marketing cta Alpha Books duoc day manh
bang viéc phac thao nhiéu kénh PR va kénh Marketing méi dic biét 1a sur
dung Marketing Online nhu : Facebooks, cic dién dan, gii Enews...]am ting

hiéu qua cua quang cdo. Dbi véi nhitng dau sach moi XB, Alpha Books gidi
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thi¢u thong qua danh muc sach, Catalog dé gi61 thiéu sach dén cac nha sach,
doanh nghiép, t6 chtrc kinh té, trung tdm dao tao trén toan qudc.Cudn sach
duogc gidgi thiéu bao gé)m cac muc nhu : Tén sach, tén tac gia, ndi dung tom
tit, s6 trang, gia ban. Phan cudi cua Catalog 1a dia chi cong ty, s6 dién thoai
lién he, s6 Fax, tai khoan cua cong ty. Catalog gitp khach hang nim bat duoc
ké hoach XB cua cong ty ciing nhu nhimng thong tin vé nhitng dau sach mdi,
vi vay khach hang sé& thuan loi hon trong viéc lwa chon dau sach kinh doanh

phu hop va dé dang dit mua sach.

Hién nay, truyén thong,truyén hinh, bao chi tré thanh mot phuong tién
quang céo hitu hiéu, c6 stc lan téa 16n.Tuy nhién ddi v6i doanh nghiép kinh
doanh XBP tham gia quang cdo trén truyén hinh con rat han ché do chi phi
trong quang céo rat 1on, chi nhitng doanh nghiép XBP ¢6 tiém lyc tai chinh du
manh moi c6 thé tham gia quang céo bang phuong thirc nay. Trong 2 nim
qua,cong ty da tién hanh quang céo trén truyén hinh duéi cac hinh thic nhu
Quang cio bang cac ban tin thoi sy ngin gidi thiéu vé hoi cho sach hay cac
phong sy vé hoat dong cua minh . Alpha Books tham gia quang cdo sach
trong chwong trinh ” Méi ngay mét cuén sach " trén VIV1 - Dai truyén hinh
Viét Nam. Bén canh do,cong ty thuong xuyén gidi thi€u sach qua pano,
apphich, to roi, to gap. Dic biét trong hoi cho trién 13m gan day nhat 1a Trién
13m hoi cho Sach Qudc té - Viét Nam lan tha 3 ( 07- 21/09/2010 ) - Chao
mung 1000 nam Thang Long - Ha N§i, Alpha Books tham gia vd1 mdt gian
hang kha rong va thu hit duoc nhiéu ban doc va khach tham quan trién
13m.Trong trién 1dm, Alpha Books d& chuin bi mét s6 luong to roi, to gap dé
gui kém theo sach cho khach hang...Alpha Books ciing tién hanh quang céo

qua mang internet.Cong ty thuong xuyén cap nhat nhitng thong tin méi nhét
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vé nhimg dau sach da xuit ban va sip xut ban cua cong ty trén trang Web ”
www.alphaboooks.vn".

Bén canh nhiing hinh thirc quang cao mang tinh truyén thong, cong ty da
tim ra mot huéng di méi trong viéc quang ba sach do 1a to chirc Event : Ra
mat sach, Review, hoi thao, gip g tac gia.Trong 2 nam 2009- 2010, Alpha
Books di t6 chuc thanh cong nhiéu sy kién 16n thu hat dong dao doc gia tham
gia, cu thé nhu:

* Ngay 14/01/2009 ra mat cudn " Man dam nhén sinh va trao d6i vé triét
1y kinh doanh tai Nhat ban"

* Thang 07/2009 Alpha books to chirc ra mat giéi thiéu cudn " Thé gidi
hau my " tai quan cafe Sach Trung Nguyén.

* Thang 08/2009 t6 chirc Talkshow " Kinh nghiém kinh doanh tir truong
Harvard " tai truong Pai hoc kinh té quéc dan.

* Thang 09/ 2009 Alpha books phdi hop véi Pai hoc FPT to chic
talkshow " Nhitng ké xuat chung - Cau chuyén cta thanh cong ".

* Thang 2/2010: Alpha tham gia hoi cho IFIT td chirc tai san van dong
My Dinh trong 3 ngay, tuy nhién két qua tiéu thy chua cao do quy mé va
phuong thire to chirc hdi chg con thap.

* Thang 3/2010: AlphaBooks truc tiép t6 chirc Event “Eran Kazt — Bi mat
cua mdt tri nhd siéu pham” voi sy tham gia cua tac gid Eran Kazt — nguoi 1ap
ki luc Guiness vé viéc nhG duge mot day s6 dai 500 chir sb. Tin vé cudc hoi
thdo ngay sau d6 da dugc phat song trong chuong trinh Thot sy trén kénh
VTVI1.

* Ngay 26/06/2010 tham gia Hoi thao " Cong doéng nhitng nguoi bé nho
khéng 16 tai My ( Small gaints) va bai hoc danh cho cac doanh nhan "

* Ngay 24/08/2010 Hop tac to chitc chuong trinh dién dan " Thuong hiéu
Viét Nam 2009 " nhan ky ni€ém 1 nam ngay Thuong hi¢u Viét Nam.
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* Ngay 01/03/2011 tai hoi trudng Trung tAm Vin hoéa Viét Phap,Alpha to
chtrc hoi thao " Thanh cong - Phai ching d6 1a van dé van may "

* TUr thang 02/2011 t6 chitc cudc thi viét " To6i va Facebooks " Nhan dip
ra mat cudn sach Best seller vé Facebooks " Mark Zuckerberg : Hiéu ung
Facebooks va cudc cach mang toan cau mang xa hoi ".

Thong qua cac Event cong ty thuc hién gioi thi€u sach, Marketing , PR va
thie hién ban hang truc tiép cho khach hang. Quan trong hon Alpha Books c6
co hoi quang ba hinh anh va thuong hi¢u ciia minh béi nhitng su kién nay
thuong thu hat sy quan tdm cua gidi bao chi nho doé gitp cong ty thuc hién
PR cho thuong hi€u sach ctia minh.

Bén canh nhitng hinh thic quang cdo trén, Alpha Books ciling rat chd
trong hinh thic quang céo trong cua hang. BizZSPACE - Khong gian sach
quan tri kinh doanh 13 nha sach ban 1é ctia ciia hang. Pé BizSPACE thuc su
12 mot nha sach hap din va co uy tin, cong ty luén quan tdm tao ra mot khong
gian sach van minh, lich sy, tao cho khach hang c6 cam gidc thodi mai, than
thién khi budc vao nha sach.Nha sach di chon cach sap xép, trung bay theo
mon loai tri thirc, theo mang sach.

Sau déy 14 so do trinh bay sach ¢ BizSPACE :

Al A2 Thu ngéan
B1 Cl

B2 C2

B3 C3

D1 Chd ngdi ctia nhan vién

D2

D3 El E2 E3
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Dién gidi:

Al, A2 : Céc dau sach hot, sach D3 : Cam nang cudc sé)ng

moi xut ban. C1 :Sach Tiéng Anh gbc

B1 : Pau tu, Ching Khoan, Bat C2 :Sach tu duy hoc Tiéng anh
dong san, Lam giau C3 :Sach Omega

B2: Marketing va ban hang E1 : Nhan sy va tuyén dung
B3 : Chién lugc va tam nhin E2 : Tai chinh, ké toan

D1 : Lanh dao va quan ly E3 : Sach Luat.

D2 : Cam nang doanh nghiép.

Tan dyng nhimg wu thé vé von va cac mdi quan hé trong kinh
doanh.TCT luén 1a dia chi quen thudc va dang tin cdy cua nhitng ngudi yéu
sach. Hang nim, TCT lién tuc to chitc cac chuong trinh khuyén mai cho
khach hang vao nhimg ngay 1& nhu 30/04,1/6..Dic biét, thudng xuyén to
chtrc cac tudn 18 phat hanh sach giam gia,chiét khau truc tiép cho khach hang
tor 10 - 20%,tham gia cac hoi chg trién 1am sach trong va ngoai nuéc nhu Hoi
cho sach Frankfurt ( D), hoi cho sach Quéc té - Viét Nam lan thir 3, Hoi
cho Sach Hoa ky ( 2010)...Pay 1a co hoi dé TCT giao luu véi cac doi tac
trong va ngoai nudc, dong thoi gbp phan nang cao vi thé ciia TCT trén thi
truong. Nham phat huy loi thé va gidi thiéu hinh anh cta minh trén thi
truong, TCT da va dang diy manh hoat dong tuyén truyén quang cdo trén cac
phuong tién thong tin dai ching nhu : phat thanh, truyén hinh va bao chi...va
dau tu ding mirc cho hoat dong nay.Chuong trinh " Mdi ngay mot cudn sach
" trén VTV1 thuong xuyén gii thiéu nhitng cudén sach méi ciia TCT.Trén

!

Website " Savina.com.vn " véi giao dién rat dep mat ludn cap nhat nhiing

cudn sach moi va hotPay 13 hinh thtrc tuyén truyén hiéu qua, khong nhiing
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chi giéi thiéu nhimg cudn sach hay, tét ma con dwa nhimng hinh anh cu thé,
séng dong vé cac XBP méi duge XB hoidc ciac XBP c6 ndi dung chat luong
tbt, tir d6 ngudi doc ngdy cang tin tuéng hon vao thuong hiéu SAVINA. Trén
cac to bdo nhu : Van hoa, bao dién tor Vietbao, Vietnamnet, cic tap chi
chuyén nganh nhu Tap chi sach va doi song, tap chi Xuit Ban...cling thuong
xuyén dang tai cdc XBP cua TCT. Bén canh do tai trung tam sach 44 Trang
Tién, TCT ciing st dung phdi hop nhiéu hinh thirc quang ba thuong hiéu va
quang cao hiéu qua nhu: cach sap xép va trung bay hang hoa theo mon loai tri
thirc va theo ddi twong str dung,chiing loai hang héa phong phu, da dang phu
hop véi nhiéu doi twong khach hang, khong gian vian hoa cua trung tim sach
tao cam giac thoai mai d6i voi khach hang, ngay ca nhitng khach hang kho
tinh nhat, trang phuc nhan vién, giao tiép véi khach hang.. Nhing gia trj vé
cac san pham va dich vu kém theo ctia TCT ludn gay duge su cht y va quan
tam manh mé& tir phia ngudi doc va 1a sy kiém chung vé chét luong XBP khi

tiép can va tim dén sach cua TCT.

£ Vin héa trong tiéu thu XBP.

Tiéu thu quyét dinh dau ra ciia mdi san phé\m, do do co tac dong truc
tiép t6i hidu qua trong kinh doanh va chién lugc san pham ciia doanh nghiép.
Lbi kinh doanh chinh théng va giit vimg dao dic kinh doanh tao ra vin hoa
trong tiéu thu ctia cac doanh nghiép kinh doanh XBP.Tiéu thu XBP trong nén
kinh té thi truong hién nay co6 su tac dong cua rat nhiéu yéu td. TO chirc tiéu
thu XBP hién nay dugc coi la mot nghé thuat khi cac doanh nghiép biét két
hop yéu t6 vin hoa vao tit ca cac khau trong qua trinh tiéu thy, dua XBP dén

tay nguoi doc.Tiéu thu XBP nhanh, hop phap, dung thoi diém dat hiéu qua
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cao vé kinh té nhung phai dong thoi quan tim dén muc tiéu phat trién chung

cua xa hoi.

DPong vai tro 1a ngudn cung 16n nhét trén thi trudng XBP, hoat dong tiéu
thu XBP cta TCT gop phan thuc day cac khau nghiép cu khac phét trién va
diéu phdi sy co gidn cua cung ciu XBP trén thi truong. Trong nhitng ndm gan
day,hoat dong ti€u thu cua TCT da co nhiéu su thay ddi phu hop v&i nhiing
bién c6 trong cung cdu XBP trén thi truong. Bén canh cac kénh tiéu thu
truyén thong nhu ban budn véi hé théng cac dai 1y, cac cira hang phan phdi
khap ca nudc va ban 1é ( tai trung tdm sach 44 Trang Tién ), TCT con phat
trién cac hinh thirc ban luu dong va ban hang qua mang internet. Pugc sy
quan tdm ctia Pang va Nha Nuéc, TCT thudng xuyén t6 chirc cac hoi chg
sadch vo1 quy mo ca nudc va nhdé hon 1a & cac dia phuong véi phuong cham
dua sach dén tay nhidu nguoi dan hon nita, ndng cao doi séng vat chét tinh
than cho dong bao cac dan toc ving siu ving xa nhu : tham gia gian hang tai
Ngay hdi van hoa cac dan toc Viét Nam tai Dé)ng Mo ( 2009), Ho1 chg trién
lam thanh tyu ctia B Vin hoa - thé thao va du lich, phdi hop véi NXB Kim
Pong , Vin hoc...t6 chiic 18 giao sach tai tro ciia Chinh Phi cho 2 truong cap I
ctia huyén Péng Vin - Ha Giang, Tang hang ngan ban sich tri gia gan 20
triéu ddng cho ddn bién phong Liing Cti - Pong Vin, trao sach ting h phong

giao duc va trudng tiéu hoc Hiin Pat tinh Kién Giang trj gia 50 triéu dong...

Véi loi thé vé mat hang sach mang tinh chuyén vé mot mang tri thirc 1a
sach quan tri va gido duc con nguoi.Alpha Books c6 thi truong ti€u thu sach
kha on dinh.Ngoai Ha Noi va Thanh Phé H6 Chi Minh, mang luéi tiéu thy
ciia Alpha Books con md rong xudng Hai Phong, Quang Ninh, Pa Ning,
Viing Tau...Alpha Books hién nay chi yéu tiéu thu sach qua hai kénh chinh 13
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ban buon va ban 1¢ tai BizZSPACE - Khong gian sach quan tri kinh doanh,

ngoai ra c6 ca tiéu thu qua mang.

Kénh ban budn la kénh chinh dem lai doanh thu va loi nhuan chu yéu cho
Alpha Books. Hé thong cac nha sach di tac ctia Alpha Books tap trung chi
yéu ¢ thi trudng cac thanh phd 16n, boi dong sach kinh té, kinh doanh ...rat
kho dwa vé cic ving ndng thon.Trong hé thdng cic nha sach dbi tac cua
Alpha Books tai Ha Noi thi cic ctra hang sach trén phd DPinh L& chiém s
lwong tiéu thu 16n nhat. Cac cira hang & day dap tng nhu ciu cua nhiéu ddi
tugng khach hang, dac biét 1a tang 16p sinh vién. Mtrc chiéu khau cho cac cira
hang sach ¢ day vao khoang 30 -40 % gié bia, tuy theo sach d6 1a mdéi hay tai
ban. Pbi v6i nhitng sach cii cong ty ciing c¢6 giam gia thém nira, khoang 45 %

gia bia.

Trong cac ddi tac ciia Alpha Books thi Cong ty c6 phan PHS Thanh phd
H6 Chi Minh ( FAHASA) 1a dbi tac 16n nhat, c6 luong sach tiéu thu 16n nhat
ctia cong ty. FAHASA c6 hé thong cac nha sach 16n, khang trang, phi song tir
Nam ra Bic. Pic biét trong 2 nam vira qua FAHASA di lién tuc mé thém 3
dia diém kinh doanh tai Ha Noi, diéu nay di tao diéu kién cho viéc tiéu thy
sach ciia Alpha Books. Luong sach xuat cho FAHASA trung binh tir 8000 -
10000 cuén/ thang,co nhitng thang 1én t&i 14000 - 16000 cudn/ thang. Chiét
khau danh cho FAHASA 1a 40-45% gia bia tuy theo sach d6 1a méi hay tai
ban.Trong tuong lai Alpha Books s& ¢ nhiéu ddi tic mdi nhung FAHASA
van 12 mot trong nhitng dbi tac 16n va quan trong ddi véi Alpha Books va

nhiéu doanh nghiép kinh doanh sach khac.
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Hién tai Alpha Books dang tiép can kénh ti€u thu tai cac thu vién truong
hoc ( Pai hoc Thuong Mai , Kinh té quéc dan...). Nhung vi dong sach chi
mang tinh chit tham khéo nén cac thu vién nhap sach vé Vi s6 luong it. Mat
khac, mang sach kinh té, tu duy, gido duc chi phu hop véi tinh chat dic diém

cua mot so truong khoi kinh t€ nén kénh nay chua dat hi€u qua cao.

Pbi véi kénh ban 1¢, Cong ty cd phan Sach Alpha cho ra doi BizSPACE -
Khéng gian qudn tri kinh doanh, lan dau tién c6 tai Ha Noi vao thang
12/2007.Hién nay véi khoang hon 1000 dau sach vé quan tri kinh doanh, tu
duy gido duc, k¥ nang...cing v&i nhiéu tap chi 16n vé kinh té va doanh nghiép
nhu Thoi bao kinh té Viét Nam, Pau tu, Thoi bao kinh té Sai Gon, Nhip cau
chtng khodn...BizSPACE 1a mdt trong nhirng dia chi cung cip cac dau sach
c6 gid tri va uy tin cho khach hang.

Pén voi BizSPACE, khach hang s& dugc cung cép cac dich vu nhu :

- An phém kinh doanh [ Business Books ] : Thuc hién ban 1¢ tai chd va tir
xa , nhan dit mua sach va cac an phém, bdo, tap chi lién quan dén quan tri
kinh doanh va phat trién k¥ nang lam viéc Tiéng Viét va Tiéng Anh.

- Tu sach Kinh doanh [ Business Books Collectinon ] : chon loc va cung
cap ti sach theo yéu cdu cua timg phong ban chuyén mén trong 1 DN nhu:
quan 1y nhan luc, Marketing va thuong hi¢u, PR va td chirc sy kién, quan ly
san xuat, quan 1y ban hang...

- Thu vién Doanh nghiép [ Company Library ]: Cung cip giai phap thu
vién DN, bao gém hé théng ti sach, tu van vé quan tri, to chirc mo hinh ngay
doc sach, gidi thi€u sach hay, gitp cadc DN xdy dung van hoéa tu dao tao.

- An pham kinh doanh [ Copany Press ] : Cac dich vu quang ba lién két
thuong hiéu qua sach, an pham va cac kénh phat thanh, bao gém ca in an,

bién tap, thiét ké cac 4n pham noi bd cho doanh nghiép.
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Hang nam, Alpha Books luén c6 nhitng ngay gidm gia sach,mua sach kém
theo qua ting hodc giam gia sach d6i voi nhimg khach hang mua nhiéu. Qua
ting dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu ting sach, bat, d6 dung van phong...
Thang 01/2009 tai Dai hoi Hoi sinh vién thanh phd Ha Noi, cong ty di ting
450 cudn sach " Poc sach nhu mot ngh¢ thuat " cho tat ca cac sinh vién va
khach moi dén tham du, kém theo phiéu mua hang giam gid tai
BizSPACE.BizSPACE la mét kénh phan phdi hang hoa quan trong cia cong
ty trong viéc quang ba hinh anh, gidi thi¢u sdch moi, noi giao luu gap gd doc
gia, to chirc toa dam vé sach va 13 noi dé cong ty thé hién ning luc ctia minh

trong viéc tao mot "khong gian van hoa sach" thuc sy cho doc gia.

2.2.3. Xdy dwng va phdt trién vin héa giao tiép , irng xiv ciia DN PH XBP.

2.2.3.1. Van héa trong giao tiép ving xit véi cdc co quan, ban nganh quan Iy
Nha Nuoc .

Trong qua trinh dau tu von va cong stc, t6 chirc cac hoat dong kinh doanh
XBP nham thuc hién tdt muc ti€u kinh té va xa hoi, cac doanh nghi¢p kinh
doanh XBP luén phai c6 mbi quan hé véi cic co quan ban nganh quan 1y Nha
Nudc.Trong nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chi nghia quan hé nay
mang tinh phap 1y va cé tinh phyc ting d6i voi cac doanh nghiép. Su diéu
phéi mét cach hai hoa mbi quan h¢ gilta muc tiéu chién lwgc cua doanh
nghiép véi co ché chinh sach cua Nha Nuée sé tao cho doanh nghi¢p mat

moi trudng phat trién lanh manh va bén viing.

Trong kinh doanh XBP, dia ban hoat dong kinh doanh hay thi truong
trong diém 1a mot yéu té quan trong gop phan tao nén hiéu qua hoat dong cua

doanh nghiép.Mdi quan hé t6t dep v6i chinh quyén dja phwong noi doanh
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nghi¢p hoat dong s€ tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghi¢p kinh doanh
XBP hoan thanh tét hai muyc tiéu kinh té va x3 hoi. Thuc hién tdt mdi quan h¢
nay, nghia 1a doanh nghiép dang hoat dong kinh doanh ding phap luat, cing
chinh quyén dja phuong thuc hién thuc hién nhimg hoat dong mang tinh
tuyén truyén, pho bién, bién nhitng ngay 18 ky niém, ngay trong dai cua dia
phuong, ciia dat nudc ... thanh thoi co kinh doanh. Cac doanh nghiép kinh
doanh XBP ¢ Ha Noi thi phai c6 méi quan hé véi So Vian hoa - Thé thao va
Du lich, Uy ban nhan dan thanh phé Ha No1, S6 Giao duc Ha Noi...

Puoc xem 1a canh tay dic luc cua bang va Nha Nudc trén linh vuc chinh
tri - tu tuong TCT c¢6 vai tro 12 tong cung nganh XB nudc nha, duoc thanh lap
theo quyét dinh s6 65/2003/ QP - BVHTT véi cac chirc nang nhiém vu cu thé
do Nha Nudce xac 1ap. TCT luon thuc hién kinh doanh theo ding quy dinh
phap luat Nha Nudc, c6 su phdi két hop cac co quan Nha Nude td chic cac
chuong trinh ndng cao nhan thirc cong ddng va dua chinh sach ctia Nha Nudc

vao thuc tién doi song nhan dan.

Pong vai tro 1a luc lugng tu nhan trong cic thanh phan tham gia kinh
doanh XBP, duoc su cip phép cla cic co quan quan 1y Nha Nudc.Alpha
Books 14 doanh nghiép c¢é nhitng déng gop nhat dinh cho cong cude doi moi
ctia dat nude. Bén canh nhimg cam két kinh doanh, Alpha Books 1a dién hinh
cho mo hinh cac doanh nghiép tu nhan kinh doanh XBP trong thoi ky hoi
nhap véi 16i hoat dong hop phép, chinh thdng trong van dé vé quyén tac gia
va ban quyén sach, noi dung ciac XBP, tiéu thy va canh tranh... Bang nhiing
nd lyc ctia minh Alpha Books di c6 nhitng dong gop khong nho vao sy phat
trién chung cua nén kinh té, x3 hoi, dem lai nhiéu loi ich trong viéc xay dung

con nguoi Viét Nam maoi trong thoi ky hdi nhap.
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2.2.3.2. Van héa giao tiép vmg xir véi khdch hang va doi tac kinh doanh.
Khach hang 1a ngudi mang lai 1oi nhuan cho doanh nghi€p. Su thanh cong
bén viing ciia mot t6 chirc phu thudc vao kha nang tao ra cac gia tri cho khach
hang. Khach hang ngay cang c6 nhiéu lua chon ddi véi cing mot loai XBP.
Thuc té da chimg minh rang cac doanh nghiép cé chién luoc va ké hoach dau
tu hiéu qua ngudn luc cho viéc nang cao gia tri phuc vu khach hang thuong 13
cac doanh nghiép danh dugc thi phan 16n trén thuong trudng. Cé nhidu cach
khac nhau dé tang doanh thu nhu : m¢ rong thi truong, phat trién dich vu,
thuc hién cac ké hoach Marketing... nhung déu dinh hudng vao khach hang,

thoa man mét cach tot nhat nhu ciu XBP cua khach hang.

Vin hoa doanh nghiép hudng dén khach hang 1a biét lang nghe va hicu
dugc nhu cdu XBP cia khiach hang, dé tir d6 phuc vu khach hang tét
hon.Pong thoi xem khach hang nhu dong luc chéo 1ai va phat trién cua to
chtrc.Bén canh d6, doanh nghiép kinh doanh XBP can thiét 1ap cac kénh
thong tin d& dang dé tiép nhan va giai dap cac ¥ kién phan hoi tir khach hang
va cac dich vu kém theo.Lam duoc diéu d6 1a doanh nghiép di lam ting
luong khach hang trung thanh dén véi minh. Va phuong cham vé xdy dung va
phat trién vian héa doanh nghiép trong giao tiép - ing xt voi khach hang 1a
" Tén tai va phat trién khong theo loi nhudn trwéc mdit ma phdi vi mot lpi
nhudn ldu dai va bén virng” Pinh huéng vian héa doanh nghiép trong giao
tiép - ung xur voi khach hang sé ludn gitip cac doanh nghiép kinh doanh XBP
tim toi nghién ctru dé c6 nhitng XBP da dang dap tmg nhu cau cta khach
hang, qua d6 ting doanh thu cho doanh nghiép.Véi cac dbi tac trong kinh
doanh, can thé hién thién chi hop tac va st dung co6 hi€u qua nghé¢ thuat giao

tiép trong dam phéan s& giup doanh nghiép c6 duoc nhitng hop dong kinh
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doanh c6 gia tri va tao dung dugc moi quan hé lau dai trong viéc lién két xuat

ban, phat hanh XBP.

Khach hang dén voi trung tam Sach 44 Trang Tién déu nhan duge sy thoa
min cao nhat vé cac san pham XBP va dich vu khach hang. Vi doi ngii nhan
vién ban hang c6 trinh d0 chuyén mon, than thi€n, giao tiép tdt va nhiét
tinh.Ddi voi hinh thire ban hang tu chon, TCT ¢ sy phan chia mat hang theo
tﬁng nha kién trac riéng bi¢t nham tao diéu kién thuén loi cho qua trinh giao
dich va su lya chon ctua khach hang.( 7 cing 1: Sach qué'c van - T éng 2 : Sach
ngoai vian - Ting 3 : Sdch thiéu nhi va vin héa phdm ) . Khong gian vin
hoa dugc bay tri mdt cach khéo 1éo theo tirng mat hang , ddi tuong su dung
mat hang do, tao cho khach hang c6 cam giac dugc quan tam dac biét khi
budc vao gian hang minh ua thich.Pic biét va ndi bat nhét 13 gian hang cua
cac em thiéu nhi.Tai gian hang nay cac em c6 thé tu do lua chon cac mit hang
wa thich dudi su huéng dan nhiét tinh ctia cic nhan vién ban hang. Bén canh
d6 TCT ciing thudng xuyén c6 nhitng dip khuyén mai, khuyén mai cho khach
hang nham kich cau tiéu dung XBP cta cong ching Nham tao diéu kién cho
cac dbi tac tham quan va ky két hop dong, TCT rat tich cyc trong viéc to chirc
va tham gia céac hoi cho va trién 1dm sach ¢ nhiéu mic d6 quy md nhu : Ngay
26/08/2010 SAVINA t6 chtc budi hop bao gidi thiéu bo sach ky niém 1000
nam Thang Long - Ha Noi, Tham gia hdi cho trién 1dm Sach Quéc té - Viét
Nam lan tha 3( 17- 21/09/2010)...Trong hoat dong ban budn, TCT ap dung
mttc chiét khiu rat linh dong v6i phuong cham hoat dong, hop tac hai bén
cung co loi.

Khéng gian vian hoa c6 su dau tu kha hoanh trang vé co s ki thuat, cong
nghé. Ngoai nhitng trang thiét bi co ban, ba ting déu duoc lip dit hé théng

diéu hoa, may quay camera thuan lgi cho qua trinh lam viéc cua nhan vién va
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quan 1y trong siéu thi.Hé thdng gia sach va ti kinh trung bay san pham ludn
duoc thiét ké voi mau mi kich thudc timg loai san pham mang tinh thim mi
va hién dai nhung van tién loi cho ngudi mua va nguoi ban. Bén canh d6 dé
mo rong kénh phan phdi va quang ba thuong hiéu cling nhu gidi thidu véi ban
doc, khach hang nhiing san pham mdi, nhitng hoat dong cua cong ty, trang
Web Savina.com.vn luén dugc quan tdm cap nhat thuong xuyén.Duogc su
quan tim cua Pang va Nha Nudc cing v6i nhitng ¢b gang nd lyc trong qua
trinh hoan thién, TCT da cho ra doi nhitng XBP va dich vu tdt nhat phuc vu
khach hang, ciing ¢ niém tin ctia khach hang véi uy tin cta cong ty dong thoi
hoan thién vin hoa doanh nghiép trong qué trinh dua XBP dén tay nguoi tiéu

dung.

Khéng gian van hoa tai dia diém kinh doanh 44 Trang Tién duoc tao ra
truéc hét boi nhitng biéu hién vin hoa ra bén ngoai qua timg nhan vién trong
doanh nghiép va nhitng khau hiéu ma doanh nghiép dua ra trong khong gian
ban hang cua minh. Cau ndi tryc tiép gitta ngudi tiéu ding va XBP chinh 1a
nguoi ban hang, va an tugng dau tién cua khach hang vdi cac nhan vién 13
phan trang phuc.Pay dugc coi 13 tin hiéu khong 161, boc 16 hinh anh cua cong
ty va cac XBP trong mit khach hang. Pong thdi dong phuc giup nhan vién
cam thay tu tin, thoai méi trong cong viéc va ludn y thic vé vai tro ciia minh
trong khong gian van hoéa ri€ng cua doanh nghiép.Trong khong gian van hoa
ciia TCT, diém ndi bat giita cac gian hang héa 1a nhiing ta 40 xanh trang nha
va lich su cua cdc nhan vién ban hang. Nhitng ta 40 xanh chinh 1a mau 4o
truyén thong cta doi ngli PHS Viét Nam trong qua trinh dwa bau troi tri thic
dén tay ban doc.

Véi vai tro 12 ngudn cung 16n trén thi truong XBP Viét Nam, TCT ludn

giit uy tin va 1a dia chi tin cy va chat lugng ciing nhu gia ca cac XBP ddi véi
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céc ddi tac trén toan qudc.Trong twong lai, TCT htra hen 1a diém dén thuong
xuyén ciia ban doc khi tim kiém mot khong gian vin hoa va 1a dia chi tin cay

cua cac dbi tac khi khai thac va to chirc cac hoat dong kinh doanh XBP.

Vin hoa giao tiép - tng xir v6i khach hang dugc Alpha Books dic biét chi
trong. Trong nhitng dip ngay 1& 16n hay ngay 1& ky niém , khach hang luon co
co hoi mua nhiing cudn sach Best seller trén thé giéi do Alpha Books xuat
ban ¢ Viét Nam vo1 mac gid giam tur 30 - 60% tai mot dia diém duy nhat
BizSPACE - Khéng gian sdch qudn tri kinh doanh 164B DPo6i Can, Ba Dinh,
Ha Noi.Ngoai ra con nhan duoc cic qua ting hodc phiéu mua hang...Tai
BizSPACE khach hang da thuc sy cam nhan dugc mdt khong khi van hoa rat
rd nét. T nhitng budc di dau tién, Alpha Books da sir dung cong nghé cao voi
Internet 1a xuong song, cling nhu nhitng phan mém va céng nghé méi nhat
cho linh vyue dich thuét va XB dé cho ra thi truong nhirng cudn sach ¢o gia tri
vé ndi dung ciing nhu hinh thirc. Vi trang Web riéng ciia cong ty, cic sach
moi, sach " hot" luén dugc cap nhat,qua d6 giup ban doc ¢ sy nhin nhan vé
su phét trién ctia cong ty.Alpha Books thudng xuyén to chic cac budi hoi
nghi khach hang, toa dam hay cau lac bd yéu sach. Pay la dip dé két ndi cac

ddc gia yéu sach va thac day théi quen doc sach cia moi nguoi.

La mdt cong ty tu nhan hoat dong trén linh vuc kinh doanh XBP.Tinh dén
nay,Alpha Books da xuit ban duoc hon 230 dau sach méi.Bén canh do, Alpha
books da tao dung duogc mbi quan hé bén viing, hop tac lau dai voi céac ddi tac
chién lugc nuée ngoai tao diéu kién thuén lgi cho giao dich mua ban quyén
nhu MC GrawHill, Person Education Limited, Random House, Harvard
Business Press, Amacom, Simon &Schuter, Penguin Group, Thomas Nelson,

John Wiley & Sons. Alpha c6 nhiéu méi quan hé véi cac ddi tac trong nudc
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dé phdi hop cung cong ty t6 chirc cac hoi thao, Marketing quang ba san pham
va 12 ngudn tiéu thu sach khé 16n cta cong ty nhu : Vietnamnet, Vnextpress,
Doanh chu, Futureone, Tam vi¢t, Megalink, VICC, VTC, Tap chi Thé giol

Doanh nhan, Vietnam Maragement...

Pén v6i BizSPACE khach hang s€ dugc phuc vu chu déo, nhiét tinh. Vi
nhimg cudn sach mua ban quyén tir nudc ngoai thudng co gia kha cao ( tir
200000-400000 ddng), khach hang thudng 13 sinh vién thi cac nhan vién trong
ciia hang nhiéu khi phai di photo cho khach hang néu ho c6 nhu cau.Véi
nhimg khach hang quen thudc, néu khong co6 thoi gian dén cira hang, nhan
vién ban hang c6 thé giao hang tan nha.Tai BizSPACE, Alpha Books ciing
thuong xuyén kiém tra kién thirc chuyén moén va k¥ ning ban hang cia cac
nhan vién. Vi vy, dén voi BizSPACE khach hang khong nhitng c6 nhiéu co
hoi lya chon hang héa ma con nhan dugc nhirng dich vu cham s6c khach hang
tdt nhat. Nhan vién ban hang voi sy khéo 1€o, nhiét tinh va dam mé nghé
nghiép ludn biét lang nghe nhiing ¥ kién dong gop ctia khach hang.Chinh sy
chu d4o va nhiét tinh trong phong cach phuc vu & diy ma mdéi ra doi dugce
hon 4 nam, BizSPACE da nhanh chdéng tr¢ thanh dia chi dang tin cdy cua
khach hang yéu sach.Trong 2 nim qua cong ty dic tham gia rat nhiéu hoi cho
sach. Tai hoi chg, cong ty ciing t6 chiic cac chwong trinh giao luu véi doc gia,

tiép xuc, trao doi truc tiép voi khach hang, ban hang va ddi tac.

2.2.3.3 Vin héa giao tiép - iing xir trong ndi bg doanh nghiép kinh doanh
XBP.

Vin hoa giao tiép- ung xur trong ndi bd TCT va Alpha Books nhin chung

c6 nhirng bi€u hi¢n cu thé nhu sau:
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& Van héa giao tiép - vng xir cép trén doi véi cap dwdi.

Trong cic doanh nghiép kinh doanh XBP, nha quan 1y c6 thé la ngudi
quyét dinh dua doanh nghiép t&i thanh cong hay that bai. Nhin chung nha
quan 1y trong cac doanh nghiép kinh doanh XBP hién nay déu duoc dao tao
mot cach co ban, co phém chit dao dirc can thiét ciia mot nha quan ly.Ho co
vai trd rat quan trong trong vi¢c tao ra nhiing diéu 1& chung cho moi hoat
dong cua doanh nghiép, moi hanh vi cir chi cia nha quan 1y déu anh huong
dén cac thanh vién trong doanh nghiép.D6i véi nha quan 1y & TCT va Alpha
Books, biéu hién van hoa doanh nghiép trong giao tiép - ing xir giita cap trén
d6i voi cap dudi thé hién 1a :

» Xay dung co ché tuyén chon, bd nhiém cong khai, binh
dang,dung ngudi ding vi tri.

> Xay dung ché do thuong phat cong minh,tao ra quy tic lam viéc
binh dang.

» Tao dung dugc long tin cua nhan vién, tao dong luc cho ho céng

hién vi muc ti€u cia doanh nghiép.

& Vin héa giao tiép - teng xiv cdp dwdi déi vi cdp trén.

M&bi quan hé giira cAp dudi va cap trén 1a tic nhan dau tién gop phan lam
cho cong viéc trd nén dé chiu hay ap luc.Giita cdp trén va cap dudi can co su
thdu hiéu, nham tao ra mét khong khi lam viéc thoai mai. Ton trong va cu xi
dung muc voi cip trén 1a diéu ma bat cir nhan vién nao & TCT va Alpha
Books ciing phai thuc hién nghiém tic.Diéu nay cang khang dinh duoc vai tro
ctia cac thanh vién trong doanh nghiép.Mdi nhan vién trong doanh nghiép déu
biét thé hién vai trd ctia minh ddi véi cép trén, hoan thanh nhiém vu cua minh

hoan hao hon sy ky vong cua cap trén, luén chap nhan nhitng nhiing thir thach
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trong cong viéc, va cd gang hoan thanh nham goép phan vao muc tiéu phat

trién chung cta toan doanh nghiép.

& Vin héa giao tiép - vng xir giiva cdc thanh vién trong doanh nghiép.

Trong méi truong 1am viéce tai TCT va Alpha Books, luén c6 sy phdi hop
giita cac thanh vién dé dua ra quyét dinh dng dan va chinh xac. Tao an tuong
giao tiép, dé tiép xuc, than thién, dong 1ong nhét tri 1 canh cira dé cac nhan
vién trong doanh nghiép xdy dung tinh ban, tinh déng nghiép, thuc day su
hop tac vi cong viéc chung cua to chirc. Mi quan hé ca nhan tét dep s& gop
phan tao nén mot tap thé ving manh, phat huy stc manh cia ca nhan, nang
cao ndi luc cuia doanh nghiép.

Thang 10/2009 Alpha Books bat tay vao soan thao FAQs va Culture -
Books( So tay vin héa ). Pay 1a mot y kién ctia mot Aphis trong Culture -
Books :" Alpha hién nay dwoc coi la mét trong nhitng cong ty xudt ban
thwong hiéu kha tét. So véi cdc NXB nha nuée, Alpha cé méi trwong lam viéc
nang dong va chuyén nghiép hon. So voi cac don vi kinh doanh XBP khac,
Alpha ¢é mitc lwong twong déi 6n dinh hon. Alpha c¢6 mét sé diéu ma cdc
cong ty khdc khéng cé: ngay RD, Alphis dwoc tro cdp tién thué nha, tién con
nhé, dwoc ting nhitng cuén sach phiv hop. Sép & Alpha chdc ciing rat tot bung
du hoi nong tinh. Van hoa Alpha trong hinh dung cua toi la moi nguoi trong
cong ty sé giong mot dai gia dinh, moi Alphis la mot thanh vién cia gia dinh
dé. Moi ngueoi cé thé chia sé véi nhau khdéng chi ¢ong viéc ma con trong cudc
song. Van héa cong ty trong hinh dung ciia téi la khi moi nguoi di ra ngoai
thi c6 thé méi nguoi mét tinh cdch riéng, mét ddc trung riéng, nhung khi vé
Alpha thi chi mét ddc trung néi bat dé la dic trung phong cdch Alpha: hic
nao ciing vui vé, hoa dong, than thién trong nhitng lic nghi ngoi, gidi tri,

nhung khi lam viéc thi nhiét tinh, lam viéc hiéu qua, nang sudt. D6 ¢o thé la
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mét bai hat chung ciia Alpha, goi la Alpha Ca chang han, khi bdt nhip 1én thi
moi nguwoi déu cé thé hat chung mét nhip. D6 cé thé la nhitng cdu chuyén do
cdc Alphis sang tac, ma chi riéng Alpha madi co.

Theo t6i, xdy dung Sé tay vin héa_ Culture Book la buéc di rat ding va la
bude di can ban dé xdy dwng tinh than, vin héa Alpha. Culture Book tdp hop
dwoc nhiéu y kién déng gép cia cac Alphis la mét thanh céng Néi chung, theo
t6i muén xdy dung van héa Alpha thi phdi xdy dung dwoc nhiéu diém chung.
Va cang nhiéu diém chung thi moi nguoi déu thdy c6 minh trong dé thi sé

tham gia nhiét tinh hon".

* Vin héa teng xiv vdi cong viéc.

Hiéu qua cong viéc 1a mot phan khong thé thiéu trong viéc dénh gia st
cong hién ctia mdi thanh vién trong doanh nghiép.Vin héa tng xir ciia mdi
thanh vién trong doanh nghiép chinh 1a cach ma mdi thanh vién biéu hién ra
nhiing gia tri ctia ban than va nhan cach ctia chinh ho.Cac nhan vién tai TCT
va Alpha Books 1udn tuan thi va chp hanh tét nhitng quy tic va diéu 1é cia
doanh nghiép, c6 ¥ thirc ty md rong va nang cao kién thirc nghé nghiép, c6
tinh sdng tao trong cong viéc va tinh than lam viéc nghiém tic...

Tai Alpha Books nhan vién dugc phan cong cong vi¢c va trach nhiém cu
thé phu hop véi ning lyc, trinh d6 va tinh chit cong viéc.Muc tiéu clia Alpha
Books 13 luén nd lyc xay dung méi trudng 1am viée coi md, tu giac, trung
thuc,sang tao, chu dong nham dat duge hiéu qua cao nhat. Hang thang, Alpha
Books ludn to chic budi hop toan cong ty véi sy tham gia cla tat ca cac
Aphis.Trong budi hop cac Aphis s& bao cdo két qua hoat dong ctia minh, dong
thoi déng gop ¥ kién va thao ludn nhitng van dé c6 lién quan dén hoat dong

cua cong ty va dé xuat nguyén vong chung.
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Dic biét, Alpha Books c6 nhidu ché do wu dai va ché do phuc loi xa hoi doi
v6i nhan vién nhu Aphis mua sach véi mirc chiét khdu 50% trg cip tién an
trira,nhén tién thuong vao nhitng ngay 1& 16n cua dan toc nhu 30- 4, 1-5...
hodc nhitng ngay ky niém cta cong ty.Aphis dugc ting luong néu co thanh
tich va hoan thanh tét cong viéc dugc giao mang lai hiéu quéa cao cho cong
ty.Dac biét, ddi v&i nhan vién kinh doanh va nhan vién ban hang Alpha Books
¢4 nhiéu chinh sach khuyén khich nhan vién lam viéc ndng dong hon, nhiét
tinh hon nhu tang tién thudng cho nhan vién tinh theo doanh s6 ban hang.
Doanh sb ban hang cang 16n mic thuong cho nhan vién cang cao.Mit khac,
Alpha Books ludn tao diéu kién thuan lgi cho cac Alphis phat huy kha ning
ctia minh.Di véi cac Aphis c6 du tiéu chuan, cong ty s& cir di dio tao, tham
gia cac khoa hoc, hoi thao... Pong thdi s& hd trg kinh phi cho cac Aphis tham
gia cac 16p hoc dé phuc vu cho cong viéc.Pic biét Alpha Books thuong to
chtrc cac ngay Reading day. Reading day la mgt hoat dong van hoa déc trung
ciia Apha Books thudng dugc to chirc vao ngdy thir 5 cua tuan thi 4 trong
thang. Pay 1a dip dé toan Alpha Books trao d6i nhitng dé tai lién quan dén
sach c¢6 thé 1a vé noi dung cua mdt cudn sach, mot chu dé vé sach hay nhiing
chia sé cua timg Aphis vé nhimg diéu tim dic sau khi doc mét cudn sach.Noi
dung cua Readingday thay doi theo timg thang, c6 thé té chic ngay tai cong
ty hay t6 chitc dudi hinh thire mot budi pinic. Thong qua hoat dong trong
ngay Reading day gitp cic Aphis hiéu nhau hon va chia sé¢ nhiing kinh

nghiém trong cong viéc cling nhu trong cudc song.

Bén canh d6 Alpha Books ciing c6 nhitng quy dinh cu thé vé nguyén tic
lam viéc cho cdc Aphis.Alphis vi pham tuy theo mic do nang nhe sé chiu
nhimg hinh thirc ky lut trong tng.Alpha Books yéu cidu nhan vién lam bao

cédo cong viéc hang ngay, hang tudn dé cong ty nim bat duoc tinh hinh thuc
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hién cong viéc cuia Aphis. Pic biét , Alpha Books thudng xuyén to chuc kiém
tra trinh d6 chuyén mon ciing nhu hiéu biét ctia Alphis vé hoat dong ciia cong
ty thong qua bai text tric nghiém, cong ty sé lay két qua d6 1am co s¢ danh

gia va x€p loai nhan vién.

Vén dé vin hoa giao tiép tmg xtr di duoc ban ldnh dao TCT rat chi trong
thong qua viéc xdy dung nép séng van hoa ciia can bd, cong nhan vién. Poi
ngii can bd, nhan vién trong TCT hoa dong, gitip d& nhau trong cong viée va
khong c6 sy phan biét ddi xtr gitta cac nhan vién cic phong ban hay nhéan
vién dimg quay.Nhan vién ban hang va nhan vién phong nghiép vu khai thac
¢ su phdi hop chit ché va thuong xuyén dé khai thac cac XBP ma khac hang
c6 nhu cau cao, can d6i lugng hang xuat - nhap hop 1y véi co gidn cung cau
trén thi truong. Trén tinh than dan chg, binh déng, lanh dao TCT lu6n co su
tiép thu ¥ kién nhéan vién, néu c6 nhitng dong gop do 1a chinh dang, trong qua
trinh quan 1y, cac can bd s& can nhac va tién hanh diéu chinh cho hop ly.
Nhitng van dé ndo con thic mic s& co su giai thich twong tin dé nhan vién
yén tdm trong cong viéc ciia minh va cong hién nhiéu hon cho muc dich

chung cua TCT.

Cong tac cham lo doi sdng can bd cong nhan vién, dao tao bdi dudng
nghiép vu chuyén mon va cac hoat dong doan thé cling dugc ban lanh dao
TCT hét sic cha trong.Héng nam, TCT luon thuc hién dﬁy du cac ché do,
chinh sach do Nha Nudc quy dinh danh cho nguoi lao dong,duy tri viéc phat
bédo Gia dinh x4 hoi cho cac to Cong doan, ting trg cdp tién an trua tir
350.000 dong/ nguoi/ thang 1én 550.000 dong/ ng/ thang, kham bénh cho

cong nhan vién chuc 1 lan/ ndam.T6 chirc cho nhan vién di tham quan danh
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lam thang canh trong nudc thudng xuyén : nghi mat Cira Lo (2009), di Chua
Bai binh (2010).

BizSPACE va trung tdm sach 44 Trang Tién 1 ctra hang trung bay, gidi
thi¢u va ban sach vi vy né dugc coi nhu bd mat cia cong ty, 1a noi tao 4n
tugng dau tién ctia khach hang.Do d6, nhan vién ban hang phai c6 kha ning
giao tiép tot, phai ludn ghi nhan nhiing 101 gop ¥, ca khen ngoi va phé binh, tir
d6 co6 bién phéap g x1r phu hop. Ngoai viéc ban hang, ho phai ludn gidi thiéu
san pham sach, tim hiéu nhu cau nguyén vong ctia khach hang dé c6 thé dap
g mot cach tot nhat, c¢b ging giit chan khach hang va bién khach hang thanh
khach hang trung thanh, phai dam bao dich vu cham soc khach hang tbi wu:
gui thu chao hang dén cac doanh nghiép, to chirc va khach hang, thuc hién
viéc ban hang qua mang va qua dién thoai.Modi truong lam vi¢c cia TCT va
Alpha Books 13 dién hinh cho mé hinh 1am viéc cua doanh nghiép kinh doanh
XBP trong thoi ky hoi nhap, tao nén thé manh vé phong cach lam viéc ning
dong, sang tao, tu chu, hiéu qua va la biéu hién khong thé pht nhén cua van

hoa doanh nghiép hi¢n dai.

2.2.4. Xdy dwng va phat trién vin héa quan tri PH XBP.
2.2.4.1. Van héa qua co cdu té chire cdc phong ban.

Moi hoat dong cuia mot doanh nghiép déu phai c6 su chi dao va quan ly
ctia ban giam doc thong qua cac phong ban. Viéc to chitc bd may hoat dong
cua doanh nghi¢p kinh doanh XBP mdt cach hi¢u qua, khoa hoc va gon nhe 1a
mot trong nhitng diéu kién thuan loi dé doanh nghiép dé ra va thong nhat thuc
hién cac ké hoach kinh doanh mot cach nhanh chéng, linh hoat va déng bd
dap tmg kip thoi nhu cau XBP trén thi trudng. Cac phong ban can cé chirc
nang va nhiém vu nhét dinh, c6 mdi quan hé qua lai hd trg nhau vi su phat

trién chung cua toan doanh nghiép. Mdi phong ban hoat dong hiéu qua theo
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muc tiéu chung cua doanh nghiép nghia 14 gbp phan giup doanh nghiép thuc

hién tot hon qua trinh xay dung va phat trién van hoa doanh nghiép.

So' dd 2.1 : Co ciu to chirc cia SAVINA

Ban giam doc

\ 4 A 4 A 4

KD Vin hoa Phong Xuat Ban Phong Xut
pham Nhap Khau
A 4 A 4 A 4
Trung tam VHP Phong KD Sach Sach Ngoai van
Sach Qudc vin Sach Thiéu nhi

( Nguon : Tong cong ty Sach Viét Nam)

TCT hoat dong theo co cau quan 1y khoa hoc, chuyén biét vé timg khau
nghiép vu nhung van c6 sy gan két va hop tac hiéu qua giita cac phong ban.
M6 hinh ban sach tu chon ctia Trung tdim Sach 44 Trang Tién tao diéu kién
cho khach hang ¢6 co hoi lira chon va tim kiém nhitng XBP dung theo nhu
cau.C6 thé noi day chinh 1a 1oi thé 16n ciia TCT trong qué trinh to chirc cac

hoat dong kinh doanh XBP.

Trong nén kinh té thi trudng canh tranh gay git nhu hién nay,viéc xay

dung mot bo may quan 1y gon nhe, linh hoat, phu hgp v&1 muc ti€u va quy mo
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hoat dong ctia doanh nghiép 14 mot vin dé quan trong.Alpha Books 1a mot
cong ty tu nhan hoat dong trén linh vuc XB thyc hién 3 khau XB - In -PH.
Véi quy mé hoat dong gan gidng mot NXB, Alpha books di to chitc bo may
quan 1y hop 1y, c6 su phan cong cu thé trach nhiém cta timg bd phan dam bao
thue hién tét quy trinh XB va kinh doanh cta cong ty.

S0 d6 2.2 : Co céu td chirc clia Cong ty c6 phan Sach Alpha.

Hoi dong cb dong

A 4

Hoi dong quan tri

A 4

Ban giam doc

l

Giam doc
\4
A A\ 4 A\ 4
Pho Giam dbc Pho Giam dbc Pho Giam dbc
v v —/ \
Chi ban ban ph(‘)ng phc}ng
nhanh doi bién ke, pf‘lat
TP ngoai tap toan hanh

HCM

(Nguén : Céng ty Co phan Sach Alpha)
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Nhu véy,co cu to chirc ciia Alpha Books mang tinh chuyén biét vé cac
khau nghiép vy, tao diéu kién cho cac thanh vién phat huy dung so trudng va
kha ning lam viéc doc lap, nhung van dé)ng thoi co su tuong tro, hop tac 1an
nhau nham dat dugc hiéu qua cao nhat vi muc tiéu chung cta cong ty.Ngoai
ra cong ty c6 doi ngii nhan vién tré, ndng dong, sang tao, nhiét tinh dam mé
cong viéc gdbm 45 Aphis c6 trinh do dai hoc va cao dang tré 1én.Day 1a ngudn
nhan lyc quan trong cua cong ty.Ho la nhitng Aphis da, dang va sé dong gop

hét minh vao sy thanh cong ctia Sach Alpha trong tuong lai.

2.2.4.2. Van hoa nguoi lanh dao doanh nghiép.

Vin héa nguoi 1anh dao doanh nghiép 13 biéu hién rd nét nhat cua vin hoa
doanh nghiép.Ho khong chi 1a ngudi quyét dinh co cdu to chire va cong nghé
cua doanh nghiép ma con la nguoi sadng tao ra cac biéu tuong, y thuc hé, niém
tin, nghi 1& va tiéng noi ctia doanh nghiép.Nhiing gi nha lanh dao quan tam,
khuyén khich thyc hién, cach thirc ma nha lanh dao khen thudng hodc khién
trach nhan vién sé& thé hién cach suy nghi va hanh vi ctia ho va diéu d6 s& anh
hudng truc tiép t6i hanh vi cua toan bo nhan vién dudi quyén.Ho 1a nhiing
nguoi co vai trd quyét dinh van hoa doanh nghiép thong qua viéc két hop hai
hoa giita cac loi ich dé doanh nghiép tré thanh ngdi nha chung cho tat ca moi
ngudi nd lyc xay dung.Qua d6 doanh nhan con déng vai trd 1a nguoi nghé si
v€ nén hinh anh cia doanh nghiép thong qua vai trd dai dién cho doanh

nghiép.

Trong nhiéu nim qua, du gip rat nhiéu kho khin trong cong tac quan 1y
va nhan su. Nhung véi su ¢b gang nd luc ctia Ban lanh dao TCT d3 timg budc
dua thuong hiéu SAVINA dén gan hon véi ban doc. Véi nhitng ké hoach kinh

doanh ding dan, cic chinh sach khuyén khich nhan vién lam viéc, cung voi
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tinh than doan két,nghé thuét 1anh dao linh hoat va mém déo, Ban lanh dao
da Ianh dao toan TCT vuot qua nhiéu kho khin thtr thach va dat duoc nhiéu
thanh tich dang khich I¢.

Péi voi Alpha Books Giam dbc diéu hanh dong thoi ciing 1a chi tich hoi
ddng quan tri cua cong ty, 1a mot trong nhitng nguoi c6 vai trd 16n nhat trong
su thanh cong cua cong ty hién nay.Tu nhitng ngay khéi nghi¢p ctia Alpha
Books véi 6 sang lap vién,Giam doc Nguyén Canh Binh -mot giam déc yéu
sach, dam mé sach va nhan théiy gia tri to 16n ma sach mang lai, da cung voi
cac cOng su cua minh dua con tau Alpha books vuot qua nhitng khé khan thu
thach cing véi niém tin " Tri thtc 13 stc manh ".Vai trd ctia Giam ddc tré
Nguyén Canh Binh thé hién & hau hét cac mat hoat dong kinh doanh cua
Alpha Books.Tur viéc khai thac ban thao, dich ban thdo, hiéu dinh va ché
ban...cho dén céac hoat dong tiéu thy, cac hoat dong xa hodi, cac hoi thao hay
cac budi noi chuyén vé sach... anh déu tham gia tryc tiép.Dic biét, van dé xay
dung va phat trién van hoa doanh nghiép ludn dugc ngudi gidm ddc tré nay
quan tdm, anh ludn 4p U va tim ra con duong dé xay dung Alpha books phai
tré thanh mot " Small gaints " ( Nguoi khong 16 bé nho ) ctia Viét Nam dai
dién cho cong dong " Small Gaints"cta thé gi6i.Véi strc tré va ning luc lanh
dao ctia minh, Nguyén Canh Binh rat dugc moi ngudi trong gia dinh Alpha
Books tén trong, tin tuéng va noi theo.Co thé ndi, Nguyén Canh Binh 1a

ngudi c6 cong dau trong sy phat trién caa Alpha books nhu hom nay.

2.3. Mt s6 danh gia chung
2.3.1. Nhitng wu diém.
Viét Nam d3 trd thanh thanh vién chinh thac cta té chirc thuong mai

WTO, sy tham gia a0 at ctia cac cong ty nudc ngoai vao moi linh vuc cua doi
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song cong thém cudc khing hoang ng cong trén thé gidi cudi nam 2009, cac
doanh nghiép Viét Nam noi chung va cac doanh nghiép kinh doanh XBP néi
riéng d nd lyc ¢6 ging vuot qua nhitng kho khin, tin dung nhiing thoi co
kinh doanh.Bén canh nhiing kho khan phai vuot qua, hoi nhap vé kinh té va
su anh huong ciia cac nén vin hoa doanh nghiép nuéc ngoai da mang lai
nhiing tién b trong hoat dong cua cac doanh nghiép kinh doanh XBP. Van dé
xdy dung va phat trién van hoa doanh nghiép trong cac doanh nghiép kinh
doanh XBP trong nhitng nam gan ddy di c6 nhitng bién doi dang ké. Cac noi
dung trong xdy dung va phat trién vin hoa doanh nghiép di dugc cic nha
quan 1y quan tam va dau tu, tao ra ban sic riéng cho doanh nghiép minh trong
qué trinh x4y dyng va trudong thanh.Trong qué trinh xay dyng va phat trién
vian hoa, cac doanh nghiép kinh doanh XBP déu tao dung duoc hé gia tri van
héa cho minh,quan tam xay dung mdt moi trudng van hda lanh manh tao sy
gin két giira cac thanh vién, xay dung tinh than twong thin twong ai trong ca
hoat dong nghé nghiép va doi séng tinh than.

Thuc hién muc tiéu chién lugc kinh doanh, hau hét cac doanh nghiép kinh
doanh XBP déu y thirc dugc vai tro, trach nhi¢m vé muc tiéu kinh té va x4
hoi.Cac doanh nghiép van dam bao doanh thu, lgi nhuan déng thoi trong cac
hoat dong xuc tién, tiéu thy, tuyén truyén quang cdo, dich vu cham séc¢ khach
hang da gop phan nang cao nhan thirc va dan tri cho cong dong, trong d6 TCT
13 doanh nghiép c6 ngudn doanh thu 6n dinh va dién hinh vé cac hoat dong xa
hoi, Alpha Books ciling 1a doanh nghi€p c¢6 nhiing dong gop khong nho trong
vi€c nang cao vai tro cua cac doanh nghiép kinh doanh XBP trong viéc nang
cao doi séng tinh than cho nhan dan.

- Tao ra nét dep vin hoa trong giao tiép - ing xir gitra doanh nghiép véi co
quan hitu quan, giita doanh nghiép véi ddi tac va khach hang, giira cac thanh

vién trong doanh nghi€p v&i nhau. Péc biét, trong cong ty luén co6 sy giao luu
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thuong xuyén gitra cac thanh vién trong cong ty,cac thanh vién va lanh dao
trong cong ty tao 1ap moéi quan hé mang tinh chat hai chiéu, thuc day nhiét
huyét 1am viéc va coéng hién hét minh cho muc tiéu chung ctia doanh nghiép.
biac biét, tai Alpha Books con c¢6 ngay doc sach ( Reading day) cho nhan
vién trong cong ty, day la mot hoat dong van hoa dic trung va ciling 1a dac
thu cua cong ty. Thong qua cac hoat dong trong ngay Reading day giap céc
Alphis hiéu nhau hon va chia sé nhitng kinh nghiém trong céng viéc ciing nhu
trong cudc song.

- Trong hang hoa va qua trinh luu théng XBP :Sau rat nhiéu c6 ging va nd
luc TCT va Alpha Books dd khang dinh dugc vi thé va uy tin cia minh trén
thi truong.Cac doanh nghiép di c6 sy dau tu, nghién ctru dé phat trién hang
hoa hoan thién bao gdm gia tri ndi dung va hinh thirc ctia XBP,cach thic bao
g6i va cac dich vu kém theo. Sach ciia TCT mang dén cam giac tin cdy cho
khach hang, cing v&i nhiing lgi ich khong nho tir cac chuong trinh khuyén
mai va giam gia dé kich thich nhu ciu doc sach cuia cong chung. Sach cua
Alpha Books cam két 100% la sach c6 ban quyén va c6 chat luong chuyén
sau.Trong nhitng nim vira qua, ca TCT va Alpha Books déu cho ra doi nhiing
dau sach hay va c6 gia tri, tao dung duoc nhiéu mbi quan h¢ hop tac lau dai
v6i cac d6i tac chién lugc nudc ngoai.Mdi XBP déu mang nhiing ban sic
riéng cua vin héa doanh nghiép, 1a phan tdp hop cac gia tri biéu hién bén
trong moi ca nhan trong doanh nghieeph hing téi nhiing ton chi hoat dong da
duoc dé ra va thAm nhuén trong cac khau nghiép vu.DPac biét, trong khau
nghiép vu xtc tién tiéu thu , yéu t6 vin hoa rit duoc chi trong. Cac doanh
nghiép di co6 su dau tu thich dang cho "khong gian vin hoa" tai cac cira hang.
BizSPACE va trung tam 44 Trang Tién ludn la dia chi quen thudc va tin cay
ctia ban doc,thuong xuyén to chirc cac hoat dong van dong nhan thic nguoi

doc va cac hoat dong mang tinh cong déng nhu : T6 chirc hoi nghi khach
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hang, cudc thi viét vé sach, cac budi hoi thao, toa dam, td chirc Event, tham
gia cac hoi cho trién 1dm, tham gia cac budi ting sach ...Pay thuc sy 1a nhiing
hoat dong c6 ¥ nghia dic biét quan trong dbi véi hoat dong san xuét kinh
doanh cua TCT va Alpha Books.Bao1 1€, thong qua nhitng hoat dong nay,
khong nhitng TCT va Alpha Books ¢ thé dam bao ngudn thu va qua d6 c6
thé khuyéch truong hinh anh ctia doanh nghiép, lam cho vi tri cia doanh
nghiép in sau trong tdm tri ban doc.

Ngoai ra cac doanh nghiép déu di c6 logo va slogan, budc dau chi
trong trong xdy dung va phat trién thuong hiéu. Mdi logo, slogan va thuong
hiéu déu gan lién v6i muc tiéu va tén chi hoat dong cia cong ty.Co cau to
chirc trong cac doanh nghiép gon nhe, c6 sy lién két chit ché giita cac phong
ban chtic niang thuan loi cho viéc nhanh chéng dua ra cac quyét dinh va thi
hanh quyét dinh trong vi¢c vach ra muc ti€u va chién lugc kinh doanh XBP

trén thi truong.

2.3.2.Nhitng han ché

Céc doanh nghi¢p Viét Nam noi chung va cac doanh nghiép kinh doanh
XBP noéi riéng da phan con kha non tré va van hoa doanh nghiép van con 1a
van dé méi mé, con nhiéu bat cip trong nhan thic va cach thic xay dung vin
hoa doanh nghiép.Qua qua trinh nghién ctru va tin hiéu vin héa doanh nghiép
cua TCT va Alpha Books, c6 thé théy con ton tai nhiéu han ché nhu sau :

- Cac doanh nghiép dd c6 nhitng cach nhin nhan budc dau vé vin hoa
doanh nghi€p, nhung chua c6 su van dung triét dé va linh hoat.Cac doanh
nghiép chua thuc su quan tim va chd trong dén cac gid tri cot 161 bén trong
doanh nghiép ma chi coi trong cach thtrc biéu hién ctia cac yéu t6 hiru hinh

thé hién vin héa doanh nghiép.
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- Viéc thuc hién cac ndi dung xay dung va phat trién van hoa doanh nghi¢p
chua thuc su déng bd va toan dién, chua chu trong sy hai hoa gitra van hoa
doanh nghiép va vin hoa dan tdc va con it cac hoat dong cing c6 mdi quan hé
bién chimg gilta van hoa doanh nghi€p va van hoa dan toc.

-Su phat trién kinh té ciing nhu su phat trién cia nhitng thanh tuu khoa
hoc dem dén cho con ngudi nhiéu phuong tién nghe nhin hién dai. Con nguoi
d6i khi quén di nhu cau doc sach truyén théng, thay vao d6 1a truy cap
Internet. Piéu nay 1am cho cac doanh nghiép gip nhiéu khé khin trong kinh
doanh va nam bat nhu cau khach hang, cac gia tri van hoa doanh nghiép bi
xem nhe, thay vao d6 l1a nhitng phuong phap kinh doanh coi trong loi ich kinh
té...

- Cac doanh nghiép da co su dau tu cho xtc tién tiéu thy, tuy nhién do6i khi
van mang tinh chit e dé, cam chimg. Thi truong XBP nudc nha chua phat
trién mot cach chuyén nghiép con boc 16 nhiéu bat cap, giy tré ngai dén qua
trinh x4y dung va phat trién van hoa doanh nghiép ciia cac doanh nghiép kinh
doanh XBP.

- Nha Nudc chua thuc sy quan tdm thich dang dén van dé xay dung va
phat trién vin héa doanh nghiép Viét Nam néi chung va doanh nghiép kinh
doanh XBP noi riéng.

Nhiing han ché ma doanh nghiép gip phai trong qua trinh xay dung va
phét trién vian hoa doanh nghiép hién nay bat ngudn tir ca nguyén nhan chu
quan va nguyén nhan khach quan. Dé khic phuc nhitng kho khin trén va phat
huy nhirng tich cuc da lam dugc, mot mat cac doanh nghiép can nghiém tuc
trong viéc tao 1dp va gin gitt cic gia trj vin hoa riéng dong thoi cling rat can
su quan tdm, hd trg tir phia Nha Nudc nham tao dung mdt moi truong kinh
doanh van hoa cho cac doanh nghiép kinh doanh XBP trong nudc phat trién

va ciing 1a moi truong dau tu 1y tudng cho cac doanh nghiép nudc ngoai.
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CHUONG 3:
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO KHA NANG XAY
DUNG VA PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP PH
XBP TRONG THOI GIAN TOL.

3.1. Kinh nghiém quoc té vé van dé xdy dung va phat trién vin hoéa

doanh nghiép.

Trén thé gidi, khai niém va cac quan diém vé xdy dung vin hoa doanh
nghiép di xuat hién tir rat 1au, dugc nhiu qudc gia coi trong va dau tu xay
dung chién luoc phat trién vin hoa doanh nghiép.Trong khudn khd cua bai
khoa luan ,tac gia xin dua ra mé hinh xay dung van hoa doanh nghi¢p cua hai
quéc gia ma phan 16n cic doanh nghiép da xay dung vin héa doanh nghiép

thanh cong do 1a My va Nhat Ban.
Mo hinh Vian hoa doanh nghiép tai va My va Nhat Ban .

M7, Nhat 13 cac qudc gia quan 1y hiéu qua cac doanh nghiép cta minh vi
ho biét xay dung vin hoa doanh nghiép hop 1y,kich thich duoc himg tha lao
dong va niém say mé sang tao cua cong nhan.Piéu d6 phu thudc rat 16n vao
viéc cac nha quan 1y doanh nghiép biét gan két van hoa doanh nghiép véi vin

hoa cua noi so tai.

Tuy nhién, trong qua trinh phét trién mdi nude phai biét lya chon cho minh
mot hudng di ding dén dé phat trién va quang ba thuwong hiéu cua doanh

nghiép minh.Piéu nay co thé thay rd khi chung ta quan sat mé hinh quan 1y
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doanh nghi¢p Nhat Ban.Mdt mat, nguoi Nhat tiép thu cach quan 1y doanh
nghiép va k¥ thuat tién tién cia My, mit khac cac doanh nghiép Nhat da chu
trong thich dang dén viéc xdy dung vin héa doanh nghiép,lam cho ban sic

van hoa dan tdc hoa quyén trong van hoa doanh nghiép.

Ai ciing biét, sau thé chién thir hai, trong khi tiép thu & quy mé 16n hé
thong 1y luan tién tién & My va Chau Au,Nhat Ban da biét gat bo chu nghia
c4 nhan va chi nghia ty do von 13 co sd cta 1y ludn quan Iy Au , My dé giir lai
van hoa quan 1y kiéu gia toc.Vi sao vay? Vi chi nghia tu do va cha nghia ca
nhan xung dot véi vin hoa truyén thong ctia Nhat Ban.Vin hoa Nhat Ban suy
cho cung hoa dong gin b mat thiét véi tinh than "Trung thanh hiéu d&" cta
Khéng Tr.Véi su Iya chon khong ngoan d6, cac doanh nghiép Nhat Ban da
lam cho van hoa doanh nghiép hoa nhip véi ban sic van héa dan toc, sang
tao ra hé thong quan 1y doc ddo kiéu Nhat Ban.Cot 16i cuia quan 1y Nhat Ban
1a ché d6 1am viéc sudt doi, trat tu cong lao héng nam, cong doan nam trong
ndi bd doanh nghié¢p.Tuc 1a nguoi lao dong thudng lam viée subt doi cho mot
cong sé,ho duge xép hang theo bé day cong tac va trong cic cong ty cua

Nhat Ban déu c6 t6 chirc cong doan.

Vin hoa doanh nghiép kiéu Nhat da tao ra cho cong ty mot khong khi
lam viéc nhu trong mdt gia dinh,cdc thanh vién gﬁn bé vo1 nhau chat
ch&.Lanh dao trong cong ty ludn quan tdm dén céc thanh vién,tham chi ngay
trong c4 nhitng chuyén riéng tu cta ho nhu cudi xin,ma chay,dm dau...ciing
déu duoc 1anh dao thim hoi chu d4o.Vi lam viée subt doi cho cong ty nén
cong nhan va nguoi lao dong sé dugc tao diéu kién dé hoc hoi va dao tao tur
nguodn von cia cong ty.Nang cao ning suit,chit luong va dao tap con nguoi

duogc coi 1a hai ddc trung co ban cua van hoa doanh nghiép Nhat Ban.
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Con tai My, so v6i Chau Au vin héa doanh nghiép nudc My ciing c6
nhimg diém khac biét.Mic du da sé ngudi My 1a nguoi Anh va ngudi Chau
Au di cu, nhung khi sang luc dia mdi, ho nuéi dudng trong minh chi tién tha
manh m¢, tinh tham cha trong thuc té cong vabi tinh than trach nhi¢ém nghiém
tac. T4t ca nhitng diéu d6 dd tao nén mot ban sic vin héa méi - ban sic vin
hoa My. Nguoi My cho rang, ai ciing c6 quyén loi hudng cudc sdng hanh
phuc,tu do bang sirc lao dong chinh dédng cua ho.Ban sic van hoa ciia My lam
cho nguoi ta hoc duoc chit 7in trong khé udc va tit ca moi nguoi déu binh
déng vé co hoi phat trién; ai nhanh hon; tirc thoi hon; gi01 canh tranh hon thi
nguoi d6 gianh thang 10i.C6 thé noi, y thirc suy ton tu do, chi trong hiéu qua
thuc té, phong khoang, khuyén khich phan ddu c4 nhan d3 tré thanh nhip diéu
chung cua van hoa doanh nghi¢p nudc My. Day la nhitng bai hoc kinh nghi¢p
hét stic quy bau cho cac nudc dang phat trién trong qua trinh tao dung van

hoa doanh nghiép nham phat trién dat nudc.

3.2.Mt s giai phap nhim ning cao kha ning xiy dung va phat trién
van hoa doanh nghiép PH XBP trong thoi gian toi.

Hién nay, cic doanh nghiép kinh doanh XBP d phan nao nhén thirc duoc
vai trd quan trong cua viéc xay dung vin hoa doanh nghiép doi véi sy phat
trién bén viing ciia doanh nghiép minh.Pi c6 rat nhidu cac chuyén gia quan
tam, thao luan cac giai phap nham hoan thién vin hoa doanh nghiép trong bbi

canh hoi nhéap kinh té qudc té va da co nhitng y nghia nhat dinh.

3.2.1. Péi v6i Nha Nwéc va co quan qudn Iy Nha Nwéc.
3.2.1.1. Cén tao ldp méi trwong hanh lang phdp 1y phii hop, thudn loi va
céng bang cho cdc doanh nghiép kinh doanh XBP.
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M&i mot doanh nghiép mudn ton tai khong thé tach roi khoi méi truong.
Pic biét moi doanh nghiép déu chiu su tac dong manh mé trudc hét ciia moi
truong chinh tri , phap luat. Muc dich quan 1y ctia Nha Nudc & tim vi mo 1a
dinh huéng phat trién, tao 1dp moi truong kinh doanh dung dinh huéng. Poi
v6i mdi doanh nghiép kinh doanh XBP Nha Nudc can tich cuc xay dung hanh
lang phap 1y cho thi truong XBP,tao diéu kién thuan loi dé cac doanh nghiép
xdy dung vin héa doanh nghiép va gop phin ning cao hiéu qua kinh
doanh,nang cao surc canh tranh cho doanh nghi€p.Hanh lang phéap 1y khong
chi 13 phép luit ddy du ma con 1a d6i ngii can bd quan Iy Nha nude phai da vé

luong, c6 pham chat dao duc.

Tao mdi trudng phap 1y vé van hoa doanh nghiép véi nhiing quy dinh
pht hop,théng nhat.Cé su hudng dan cac doanh nghiép xdy dung van hoa
doanh nghiép,bao vé quyén loi cia ngudi tidu dung, ctia khach hang, cta dat
nuéc. Thiét 1ap co ché canh tranh lanh manh giira cac doanh nghiép dé dam
bao tinh van hoa trong hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghi¢p Viét Nam

no61 chung va doanh nghi€ép PH XBP noi riéng.

Viéc hinh thanh vin hoa doanh nghiép ciing doi hoi Nha Nude can day
manh cudc cai cadch hanh chinh dan chu, trong sach, viirng manh, chuyén
nghiép va hién dai hoa. Pay 1a mdt yéu cau hét stc buc xuc dbi véi toan bd
su phat trién kinh té dat nudc cling nhu ddi v6i viéc hinh thanh vin hoa
doanh nghiép nudc ta hién nay. diéu cin nhan manh hién nay 1a tiép tuc xoa
b6 co ché " xin - cho ", x6a bo nhimg tht tuc hanh chinh ruom ra gay ton
kém, tang chi phi dau tu va giam nang luc canh tranh ciia hang hoa. Phai sap
xép lai bd may tinh gon, khic phuc chong chéo,quan liéu, nang cao hiéu luc

va hiéu qua cta bd may hanh chinh trong quan ly diéu hanh.Viéc lanh manh
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hoa can bd cong chuc la rat can thiét dé khéc phuc tinh trang mot sO cong
chtic do kém ning luc va pham chat da lam sai léch nhiing chu truong ding
dan ctia Pang va Nha Nudc gy tré ngai, phién ha doi véi doanh nghiép
trong san xuat kinh doanh, ma trong khéng it truong hop da ciu két, tiép tay
cho nhirng hanh vi tiéu cyuc, vi pham phap lut ciia doanh nghiép, 1am xau

van hoa doanh nghiép.

Su quan 1y Nha Nudc can c6 sy tiép xtc thuong xuyén,dinh ky giira co
quan Nha Nudc va cac doanh nghiép,dé cung trao d6i y kién vé viéc thuc
hién cac chinh sach, nang cao nhan thirc ctia cac doanh nghiép vé co ché
quan 1y caa Nha Nudc doéng thoi c6 su trao doi tAim tu nguyén vong cua
doanh nghiép,nim thém thuc té,gitp cho viéc hoach dinh chinh sach duoc sat
hop véi thuc té hon. Thudng xuyén giao luu , trao d6i, ling nghe giai quyét
cac ¥ kién cta cac doanh nghiép mot cach théa dang ciing 13 mot phan cua

van héa quan ly trong thoi ky méi.

Dé gitip cac doanh nghiép c6 diéu kién xdy dung va phat trién van hoa
doanh nghiép. Nha Nudc ciing can ddy manh cac hoat dong thanh kiém tra
thi truong, kiém soat chit ché hoat dong xuét ban - in - phat hanh.Thi truong
XBP hién nay phat trién rat s6i dong véi su tham gia cta nhiéu thanh phan
kinh té. Su canh tranh gitta cac thanh phan kinh té dién ra ngay cang manh
mé nhiéu lic gy rdi loan thi trudng va 1a nguyén nhan 1am nay sinh nhiing
XBP khong theo dinh huéng.Vi vay, dé té chic quan Iy thanh phan kinh
doanh c6 hiéu qua Nha nudc can c6 cac bién phap cing ran trong viéc kiém

so4t va quan 1y cac thanh phan KD XBP theo diing phap luat.
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Hién nay,trén thi truong XBP, luc lugng tu nhan da c6 nhiing dong gdp
nhét dinh cho su phat trién chung cua thi truong. Tuy nhién hoat dong cua luc
lugng tu nhan trén thi trudong hién nay cling gap phai nhirng tr¢ ngai va rao
can nhit dinh nén han ché mot phén nao tiém nang phat trién cua tu nhan. Vi
vay ,Nha Nuéc can danh gia dung vai tro cia luc lugng tu nhan trong hoat
dong kinh doanh XBP & nudce ta hién nay va c6 nhitng chinh sach, bién phap
tao diéu kién cho ho dé ho co thé phat huy hét kha nang va thé manh cua

minh dé x4y dung vin héa doanh nghiép trong thoi ky phat trién.

Kinh nghiém cua cdc nudc da xay dyng van hoa doanh nghiép thanh cong
cho thdy, muén xay dyng mot nén vin héa doanh nghiép tich cuc lam nén
tang cho hoat dong kinh doanh trudc hét doanh nghiép va timg ca nhan phai
nhan thirc dugc vai tro cia van héa doanh nghi€p ma phap luét chinh 1a cong
cu chii yéu.Nha Nudc nén hoan chinh hé théng vin ban phap luat theo hudng
day du, dong bd va hop 1y.Nhiam tao ra méi trudng vin héa phap luat cho

doanh nghiép hoat dong an toan va phat trién bén viing.

Vin hoa phap luat con thé hién ¢ doi ngii nguoi gidm sat,thi hanh phap
luat,xtr Iy dang nguoi,ding luat va ding quy dinh phap luat.Quy dinh nay
phai dugc thuc hi¢n théng nhat,tir d6 méi co thé khéng dinh sy ton nghiém
ctia phap luat.Tao co s& dé vin hoa doanh nghiép PH XBP néi riéng va vin

hoa doanh nghiép noi chung phét trién.

3.2.1.2.Nha Nuéde can ban hanh thém cdc chinh sach hé tro doi véi nganh
kinh doanh XBP.
Kinh doanh XBP la mot hoat dong thuong mai dac thu.Cac doanh nghiép

ngoai vi¢c kinh doanh c6 131, con thyc hién muc ti€u xa hoi - tuyén truyén
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phd bién tri thirc dén moi ting 16p nhan dan.Nha Nudc can c6 cic bién phap
hd tro,tang cuong vén kinh doanh cho cac doanh nghiép kinh doanh XBP bai
1& hién nay hau hét cac doanh nghiép déu dang phai d6i mit voi nhitng kho
khan nhu thiéu vén,huy dong vén...Su quan tAm vé tai chinh ctia Nha Nudc
d6i voi cac doanh nghiép kinh doanh XBP s& phan nao giai quyét nhitng kho
khan,phat trién cac hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép nham thyc hién
¢6 hiéu qua myc tiéu kinh té - xa hoi cho cac doanh nghiép trong co ché thi

truong co su quan ly cua Nha Nude.

Nhin nhian mét cach tong quat, chung ta thiy vin hoa trong cic co quan
va doanh nghiép nuéc ta con nhitng han ché nhat dinh.Trong diéu kién toan
cau hoa nén kinh té thé gidi va qua trinh canh tranh qudc té ngiy cang gay
gat thi van héa doanh nghiép rat can dugc cha trong.Khi Viét Nam gia nhap
WTO va tham gia vao Cong udc Berne thi nganh kinh doanh XBP phai ddi
mat v6i cang nhiéu kho khin hon. Vi thé, trong thoi gian t6i Nha Nudc can
mo ctra cho cic doanh nghiép nudc ngoai tham gia dau tu vao thi trudong kinh
doanh XBP ¢ Viét Nam v6i mé hinh cong ty 100% von nude ngoai. Mot mit
vira gitip nén kinh té trong nudc phat trién, mat khac phat huy t6t noi luc cua

cac doanh nghi¢p trong nudc mudn canh tranh dé ton tai.

Ngoai ra cac doanh nghiép trong nudc cling can ning cao hon nita stic
manh canh tranh.Van hoa doanh nghiép s& khong thé thiét 1ap duoc néu co s
vat chat k¥ thuat va co sé ha ting yéu kém.Vi thé, Nha Nudc can tao diéu
kién hon nita cho cic doanh nghiép tiép tuc dugc hudng céc chinh sach vé
thué quan,mit bang kinh doanh, hd trg vén dau tu cho doanh nghiép trong
qua trinh t6 churc san xuét kinh doanh, nhap khau cac may moéc hién dai trong

in 4n nham tao ra nhitng san phém XBP dat tiéu chuén chét luong cao, thu
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hat duge su quan tim cta nhitng khach hang kho tinh nhét, dau tu xay dung
hién dai cac siéu thi sach tu chon, hd tro ddo tao cac can b cong nhan vién

c6 chuyén mon cao trong nganh.

Trén thi truong hién nay, hau hét cac NXB, cic doanh nghiép PHS tu
nhan déu hoat dong trong tinh trang thiéu von. Vi vy Nha Nudc can hd trg
cho cic cong ty tu nhan trong qua trinh vay von dé mé rong thi trudng, quay
vong kinh doanh.Péi véi cac doanh nghiép kinh doanh XBP do kinh doanh
hang hoa dic thu thyc hién két hop hai myc tiéu kinh té va xa hoi.Do d¢6 Nha
Nudc can c6 chinh sach wu tién vay von véi 13i suat thap hon so véi cac mat
hang tiéu dung khéc, tao diéu kién cho doanh nghiép kinh doanh XBP c6 thé

huy dong du von d€ phat trién san xuat va tai san xuat ra cic XBP moi.

Péi voi chinh sach thué, Nha Nudc nén diéu chinh mic thué phu hop.Bai
1&, hién nay Nha Nudc ap dung muc thué thu nhdp doanh nghiép la
28%.Trong khi d6 loi nhuan cia cac doanh nghiép kinh doanh XBP thap hon
loi nhuan cua cac doanh nghi€p kinh doanh thuvong mai khac.Ngoai ra hién
nay khé khin dbi v6i cac cong ty tu nhan hoat dong trong linh vic XBP nhu
Alpha Books 1a chiju nhiéu chi phi cho mot san pham, vi vay cong ty khong
c6 diéu kién dé ha gia ban san pham, kich thich strc mua cua khach hang.Dé
tao diéu kién cho cac don vi mé rong kinh doanh va tai san xuat Nha Nudc
nén diéu chinh chinh sach thué cho phu hop.

Trong nhitng nim gan day, Nha Nudc di cd sy quan tdm dic biét trong
chinh sach tai tro va khuyén khich cho céc doanh nghiép kinh doanh XBP
nhu: tai tro cudc xuat khiu sach bao ra nudc ngoai, tro cude tro gia cho sach
phat hanh dén ving sdu ving xa... Pay 1a nhimg chu truong hét sirc ding dan

ciia Pang va Nha Nudc ta, tuy nhién trén thuc té cac hoat dong nay trong
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nhirg nim qua chua thuc sy dat hiéu qua.Ngudn kinh phi tai tro con c6 han,
viéc kiém tra giam sat doi luc chua duogc tién hanh thudng xuyén va chit ché
nén c6 nhitng biéu hién nay sinh tiéu cuc & mot sé dia phuong... Vi vay can
c6 su phdi két hop chit ché giita cic co quan hitu quan va cac doanh nghiép

kinh doanh XBP dé hoat dong nay thuc su dem lai hi€u qua.

3.2.1.3. Tang cwong trién khai cac hoat dong nham néng cao nhdn thirc
vé van héa doanh nghiép cho cac doanh nghiép kinh doanh XBP.

Hién nay, khong phai doanh nghiép nao ciing nhan thirc day du va ding
dan vé ban chat va tim quan trong ctia vin hoa doanh nghiép, dic biét 1a cac
doanh nghi¢p kinh doanh XBP ¢6 tinh chit vira va nho nhu ¢ Viét Nam.Sy
thang thé cua bat ky mot doanh nghiép nao khong phai ¢ chd ¢ bao nhiéu
von va str dung cong nghé gi ma né duoc quyét dinh bdi viée to chirc nhimg
con ngudi nhu thé ndo.Do d6, Nha Nude can diy manh cac hoat dong nghién
ctu,tuyén truyén sau rong,tao ra mot "cudc cach mang ddi moi tu duy trong
kinh doanh"gitip cac doanh nghiép hiéu dung va day da vé vin héa doanh
nghiép,b'fmg cac hoat dong cu thé nhu viét bao,td chirc céc cong trinh nghién
ctru khoa hoc,céc hoi thao khoa hoc...dé cic doanh nghi¢p cling nhu toan xa

ho1 co6 cach nhin sau sac hon vé van hoéa kinh doanh.

3.2.2. Péi véi ngwoi tiéu ding.

Gop phan gin giit hinh anh cua doanh nghiép ciing can su tham gia cua
nguoi tiéu dung, ngudi st dung XBP.Vi viy, dé nang cao nhan thic vé vin
hoa doc, ngudi tiéu dung ciing phai c6 nhitng hiéu biét co ban vé quyén va
nghia vy cia minh trong viéc st dung XBP.Nguoi doc ¢6 quyén duge hudng

nhitng XBP c¢6 gia tri vé ndi dung va hinh thirc, dong thoi cling can duoc
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hudng nhitng dich vu hoan hao kém theo tir phia nha san xudt va nha phan
phéi. Pong thoi, co nhimng lya chon théng minh va sang sudt khi quyét dinh
mua XBP, khong tim mua nhimg XBP kém chat luong, khong nim trong
dinh hudng.Cac co quan hoat dong trong linh vuc tu tudng xa hoi can co su
phdi hop thuong xuyén véi cac don vi hoat dong kinh doanh XBP, t6 chtc va
gitip d& ngudi doc hiéu va tu bao vé quyén loi ctia minh thong qua céc t6

chure bao v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung.

Dé thuc hién viéc ting cudng nhan thirc cho ngudi tiéu dung, can co cac
bién phap nham dinh huéng nhu cau hop 1y nhu sau :

= Tuyén truyén gido duc dé hinh thanh 16i séng lanh manh va
phuong thirc tiéu dung hop 1y trong thanh thiéu nién.Xay dung
van hoa trong nhu cdu , vin hoéa tiéu ding vin minh, gop phan
bao t6n va phat huy cac gia tri vin héa dan toc, hai hoa véi moi
truong xa hoi xung quanh.

= Thuong xuyén t6 chirc cac hoi nghi khach hang, cac chuong trinh
thi viét cam nhén vé sach, to chirc hoi thao véi cac chu dé khac
nhau, huéng ciu cia nguoi mua tdi cau cac gia tri Chan - Thién -
M¥ trong cudc song...

= Cac doanh nghiép ciing can c6 nhiing bién phap nham giam chi
phi san xuét kinh doanh, ha gi4 thanh san pham, huéng nhu cau

khach hang toi cac dong hang héa XBP chinh thong.

3.2.3. Péi véi cdc doanh nghi¢p PH XBP.
3.2.3.1. B6i méi nhdn thirc vé vin héa doanh nghiép.
Hoa chung trong bdi canh kinh té thé gidi khung hoang nhu hién

nay cac doanh nghiép Viét Nam n6i chung va cac doanh nghi¢p PH XBP no6i
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riéng cang nhan thic rd hon vai tré quan trong cua xay dung van hoa doanh
nghiép.Trong d6 doi mdi nhan thuc veé van héa doanh nghi¢p 1a mot van dé
hét suc can thiét doi voi bat ky doanh nghiép nao mudn ton tai va phat trién

bén viing.

Viét Nam 13 mot qudc gia c6 truyén théng van hoa dan toc duoc xay
dung hang nghin nam lich sir,mang dam ban sic vin héa Viét.Dong thoi qua
cac thé hé van héa Viét Nam cé co hdi duoc giao lu'u,tiép bién véi nhiéu nén
van hoa khac nhau trén khip thé gidi,tir nén van hoa Trung Hoa,vin héa An
Do dén nén van hoa Phuong Tay.Tét ca dd tao nén mot nén vin hoa Viét Nam
da dang,tién tién nhung van dam da ban sic dan toc.Mat khac,nuée ta cd 54
dan toc anh em cung chung song,nén vin héa ma nhan dan ta dang xay dung
13 nén vian hoa thong nhat ma da dang trong cong ddong cac dan toc Viét
Nam.54 dan toc 12 54 nén van hoa khac nhau, gop phan lam phong phu hon
nén van hoa Viét Nam duoc xay dip va gin giit tir ngan doi nay va cung cb su
théng nhat dan tdc.giit viing sy binh dang va phat huy tinh da dang phong pht

cua cac dan tdc anh em.

Ngay nay khi Viét Nam da ra nhap WTO,cac doanh nghi¢p kinh doanh
XBP dang dung trudc nhimg co hdi méi va thach thirc méi.Toan cau hoa vé
kinh té doi hoi viéc xay dung va phat trién vin hoa doanh nghiép phai co
nhimg budc di dung dankip thoi va tién tién.Mot mit can tiép thu kinh
nghiém quan 1y doanh nghiép cua cic nudc phat trién trén thé gidi.Mat khac
can nd luc xay dung vin héa doanh nghiép tién tién hai hoa véi ban sic van
hoa dan toc phu hop véi vin hoa timg ving mién khac nhau,khong dugc
"qudc té hoa" van hoa doanh nghiép.Phai lam cho cac doanh nghiép PH XBP

c6 ban sac van hoa riéng phu hop véi van hoa Viét Nam.
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3.2.3.2. Khong ngueng hoc hoi kinh nghiém xdy dung van hoa doanh nghiép

cua cac nuoc trén thé gioi.

Nhin nhin mét cach tong quat, chung ta thiy vin hoa trong cic co quan
va doanh nghiép nudc ta con c6 nhitng han ché nhét dinh.D6 13 méot nén vin
hoa duoc xay dung trén nén tang dan tri thip va phirc tap do nhitng yéu t6
khac anh hudng toi; méi truong lam viée co nhiéu bat cap dan t6i co cai nhin
ngén han; chua c6 quan niém dung din vé canh tranh va hop tac, lam viéc
chua c6 tinh chuyén nghiép... Piéu nay da tao nén nhiéu han ché ciing nhu
nhimg mit yéu kém trong viéc xdy dung va phat trién vin hoa doanh nghiép
no6i chung va van hoa doanh nghi¢p kinh doanh XBP néi riéng.. Cung voi su
phat trién ctia nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia va su
chuyén d6i co ché kinh doanh, cac doanh nghiép kinh doanh XBP can phai
nhan thirc rd vai tro quan trong ctia van héa doanh nghiép, dau tu xay dung va
c¢6 nhitng ké hoach phat trién 1au dai, c6 nhu vy cic doanh nghiép méi c6 thé
dtng vimg trong canh tranh thi truong ngay cang gay gat.Pong thoi, cac
doanh nghiép Viét Nam nén hoc hoi nhitng kinh nghiém vé xay dung vin hoa
doanh nghiép & cac qubc gia phat trién, tham gia nhiéu dién dan doanh nhan
quéc té dé lya chon nhitng quan diém phu hop dé xdy dung van hoa doanh

nghiép Viét Nam bén viing.

Pbi v6i cac doanh nghiép Viét Nam khi tham gia vao thi truong thé gioi,
viéc xay dung cho doanh nghiép minh mét hinh anh bén viing thi viéc hoc
héi nhitng kinh nghiém 1am viéc cta ngudi My va nguoi Nhat 13 rt can
thiét. Do 1a tinh than doan két, chu trong dao tao con nguoi ciia vin hoa doanh

nghiép Nhat, 13 ¥ chi tién thu va tinh than trach nhiém nghiém tic voi cong
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viéc ctia nguodi My.Day 1a diéu ma cac doanh nghiép Viét Nam dang thiéu va

con nhiéu han ché, can dugc quan tam.

3.2. 3.3. Hoan thién dong bé cdc néi dung trong xdy dung va phdt trién
van hoa doanh nghiép PH XBP.

> X4y dung va phdt trién vin héa doanh nghiép trong muc tiéu,chién

lwoc kinh doanh XBP.

Trong diéu kién nén kinh té thi truong va mo rong giao luu qubc té, Pang
va Nha Nudc ta luon nhdn manh phai dic biét quan tim, gifi gin va nang cao
cac gia tri van hoa dan tdc, ké thira va phat huy truyén théng dao dic, tap
quan tot dep va 10ng ty hao dan toc. Pua cac nhan té van hoéa, tinh thin nhan
van thim sau vao céc linh vuc cua doi sdng xa hoi, gop phan phat trién kinh
té xa hoi bén vimng.Hién nay XBP 1a moén an tinh than khong thé thiéu ddi voi
ngudi dan khi nhu cu thudng thirc cac gia tri van hoa va trinh d6 dan tri ngay
cang cao.Cac doanh nghiép kinh doanh XBP can nhén thtc siu sic hon nira
vai tro cua minh trong viéc truyén ba tri thire dén véi ban doc, tir d6 co nhirng
muc tiéu kinh doanh lanh manh.Thuc té hién nay, hau hét cac DN KD XBP
déu coi muc tiéu kinh té ( loi nhuén ) 1a tdi cao, nhiéu luc nhiém vu phuc vu
x4 hoi bi che 14p bai cac gid tri kinh té.Diéu nay dan dén tinh trang thi trudng
XBP ludn ¢6 sy canh tranh gay gat. TCT va Coéng ty C6 phan Sach Alpha
Books vdi1 chiic nang td chirc kinh doanh XBP - mot loai hoat dong kinh
doanh dic thu v6i cac san pham vin héa tinh than tri tué can phai xac dinh o
hai nhiém vu : mang lai hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hoi, doé chinh 1a muc

tiéu kinh doanh va ciing 1a chién lugc kinh doanh 1au dai ctia doanh nghiép.
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bé duy tri dugc chién lugc kinh doanh, cac doanh nghiép can thiét 1ap moi
truong kinh doanh lanh manh, dwa cac yéu t6 van hoa vao hoat dong san xuat
kinh doanh XBP.Viéc khoi day va dé cao cac yéu td van hoa s& 1a dong luc
quan trong, 12 yéu t6 can thiét dé tao 14p moi trudng kinh doanh XBP 6n dinh,
canh tranh lanh manh giita cac doanh nghiép vi su phat trién bén viing va lau
dai cua doanh nghiép.Dong thoi doanh nghiép can phai xdy dung méi truong
nhan van va cac hé gia tri, triét 1y kinh doanh. Pay 1a cac yéu t6 quan trong
nhat ctia vin héa doanh nghiép, nd gdp phan dinh huéng hoat dong kinh

doanh cho cac doanh nghiép, gitp cac doanh nghiép phat trién bén viing.

Trong viéc hoan thién van héa doanh nghi¢p trong muc tiéu , chién lugc
kinh doanh XBP.Cac danh nghiép ciing can thiét phai xdy dung mot moi
truong lam viéc lanh manh, cé van hoa cho cac nhan vién, tao ra su doan két,
dung hoa quyén loi ctia nguoi lao dong. Do chinh 1a co s¢ dé dong vién nguoi
lao dong hoan thanh tot nhiém vu duoc giao, giup d, dong vién, chia sé vui
budn cung nhau ...Nhim tao nén mot hinh anh tét cua doanh nghi¢p vaoi doi

ngill nhan vién noi ri€ng va toan doanh nghi€p noi chung.

> Xavy dung va phdt trién van héa doanh nghiép trong hang hda va qud

trinh luu thong XBP.

Trong diéu kién canh tranh gay git nhu hién nay dé co thé luu thong
hang hoa ctia doanh nghiép mot cach tot nhat, doi hoi su c¢b ging cia cac
doanh nghi¢p no6i chung va van hoéa trong luu thong hang hdéa cua doanh
nghiép noéi riéng.P6 1a kha nang thuyét phuc, quéa trinh dap tng nhu cau
khach hang thong qua viéc dua ra ké hoach luu thong, hinh thirc luu thong,

lua chon dia diém, thoi gian va cac lyc lugng tham gia vao qua trinh luu
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thong XBP nham ban dwoc hang véi sd lwong nhidu nhat. Chir " Tin " cta
mot doanh nghiép duogc tao 1ap va gin lién voi sy thoa méan tdi da nhu cau
khach hang. Boi 1&, nhu Sam Walton - ngudi sang lap hé thong siéu thi Wal
Mart néi " Trong céng ty chi ¢é mét éng chii duy nhat, @6 la khdach hang,
khéch hang c6 thé dudi viéc bat ky ai tir giam doc cho dén nhan vién, don

gian bang viéc mua hang cua mot cong ty khac".

Nhu cau khach hang hién nay rat phong phu, da dang va co sy phat trién
khong ngimng theo thoi gian. Vi vdy, dé nang cao chét luong hiéu qua kinh
doanh lan tién dé cho x4y dung mdi truong vin héa doanh nghiép, TCT va
Alpha books nén déy manh hoat dong nghién ctru nhu cau, tich cuc chu dong
khai thac sach c6 chat luong,pht hop véi nhu cau cua khach hang. Mit khéc,
hién nay viéc nghién ctru nhu cau thi truong dugc thuc hién truc tiép qua
nhan vién kinh doanh va bo phan PR do d6 cac doanh nghiép can t6 chirc dao
tao nhan vién kinh doanh ky ning giao tiép, dam phan, thuong lugng,
marketing ban hang va cac nghiép vu kinh doanh khac.Péng thoi, hang tuin
cac doanh nghiép nén to chtrc cac budi hop nhom dé tong két va danh gia cac
hoat dong cua nhan vién. Nhan vién kinh doanh s€ bdo cdo tinh hinh thi
truong va nhu cau cta khach hang, hoat dong ctia ddi thi canh tranh va dong

gop nhiing ¥ kién cho doanh nghiép.

Ngoai ra, TCT va Alpha Books cling nén tang cuong va st dung c6 hi¢u
qua hon nita cac hinh thirc ban hang va xuc tién tiéu thu. Pau tu mot ngudn
kinh phi nhat dinh cho xuc tién quang céo, t6 chtrc su kién hay Event...Déc
biét trén Website : savina.com.vn va Alphaboooks.vn can thudng xuyén dugc
1am méi, hap dan va da dang hon thu hat nhiéu khach hang truy cap tim kiém

san pham va dit mua hang.Viéc nang cap website cua doanh nghiép giup
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nang cao hiéu qua lién két giira doanh nghiép v6i khach hang, hop tac véi cac
trang web ban hang truc tuyén tao dan thoi quen cho ngudi dung vé san pham

va cac kénh ti€p can san pham.

Hinh thic XBP ciing rat quan trong, anh hudng dén tam 1y tiéu dung cua
khach hang.Vi vay, cac doanh nghiép cin phai ning cao chat luong sach, tir
chat luong gidy in, muyc in, cach trinh bay, bd cuc sach dén chat luong ndi
dung, dem dén cho khach hang nhiing cuén sach hay, gia tri va hitu ich. Pong
tho1, ¢6 dich vu cham soc khach hang tdt nhat, tao cho khach hang c6 cam
giac hai 1ong, tin cdy, gop phan nang cao hinh anh, uy tin cia doanh nghiép
trén thi truong va ciing 13 tao dung mot hinh anh van héa doanh nghiép bén

ving.

> Xav dung va phat trién van héa 27140 tiép - ung xwe cua DN PH XBP.

£ Giao tidp - itng xir véi cdc doi tdc nwéc ngodi.

Trong quan hé kinh doanh véi cac ddi tac nudc ngoai, van hoa kinh
doanh cang tré nén quan trong cho thanh cong ctia doanh nghiép. Ngoai ngir
13 co s& dé tiép can nén vin hoa cia doi tac va cling 1a phuong tién giao tiép
hang dau ddi voi doanh nghiép. Nam virng ngoai ngit co ban cua kinh doanh
va giao tiép Internet ngay nay 13 tiéng Anh 13 diéu kién khong thé thiéu trong
kinh doanh.Sir dung tét tiéng Anh c6 thé giao dich duoc phan 16n cac dbi tac
tir bat ky qudc gia nao vi tiéng Anh di duogc thira nhan 1a ngdn ngir kinh
doanh.Trinh d6 ngoai nglt can phai dat duoc 1a ngoai ngit kinh doanh (
Business English ). Thai d6 va tac phong giao tiép 13 canh ctra trong quan hé
voi cac dbi tac.Ngoai trinh d¢ gido duc co ban, su lich thi€p va tén trong ddi

tac, can hoc hoi nhiing kién thirc co ban vé phong tuc, tap quéan cua doi tac.Sy
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dang gio, chao héi lich sy...1a nhitng di€u can cht y trong khi ti€p xtc véi doi

tdc ¢ tirng nudc voi nén van hoa khac nhau.

Tén gido va tin ngudng c6 tim quan trong khac nhau,tiy theo timg nén
van hoa.Trong mot nén vian hoa da ton gido can hét stc té nhi va nhay bén dé
biét duoc ton gido chinh va nhitng ton gido phu khac. Piéu quan trong nhat 13
khong dugc mac bat ky sai 1dm nao, dé dan dén hiéu 1am vé t6n gido trong
kinh doanh. Mot mit can hiéu biét va ton trong van hoa cua ddi tac, mat khac
can kién dinh van hoa dan toc, nhirng gié tri bén viing cua van hoéa dan tc
trong giao tiép kinh doanh.Phai kién tri nhitg yéu ciu, gia tri vin hoa kinh
doanh cta nuéc minh. Néu doanh nhan tu bé moi gia tr1 van hoa cua nudc
minh, tir bo moi thoéi quen va theo dudi vo diéu kién tat ca cac thoi quen cua
bén ddi tac, vé 1au dai doanh nhan d6 s& tu ddn minh dén chd bé tic. Vi doanh
nhan s& phai giao tiép trong mot moi trudng minh khong quen thude va it hiéu
biét hon ddi tac.Xay dung nhitng chuin muc trong giao tiép, xac dinh nhiing
diéu kién toi thiéu khong thé nhan nhuong trong dam phan va kinh doanh 13
song con dbi voi mdi doanh nhan.Khéng nén di tir bat cap sang thai qua, tir
chd khong biét ty gi va khong ton trong cac diéu tbi thiéu trong vin hoa cua
d6i tac chuyén sang theo hoan toan ddi tac, 1a tu tir bo cac gia tri van hoa cua

chinh minh.

& Giao tiép - trng xiv trong doanh nghiép .

Pbi voi bat ky doanh nghiép nao, yéu té con ngudi ludn 1a yéu td c6 vai
tro quan trong nhat trong toan bd qua trinh kinh doanh cua doanh nghiép. Van
dé dat ra ddi véi cac doanh nghiép 1a phai tuyén dung va dao tao d6i ngii nhan
vién c6 trinh do cao dap ung yéu cau ngay cang khat khe cua cong viéc.Hién

nay, TCT c6 d01 ngli nhan vién giau kinh nghiém, am hiéu vé thi truong,
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Alpha Books c6 dgi ngili nhan vién tré, nang dong, nhiét tinh va sang tao. bay
1 ngudn nhan lyc giup cac doanh nghiép phat trién hoat dong ciia minh.Vi
vay, cac doanh nghiép can ¢6 nhiéu hinh thirc khuyén khich va tao diéu kién
cho nhan vién c6 thé phat huy kha ning va ning luc 1am viéc ctia minh dem
lai hiéu qua cao cho cong ty nhu ché do lwong thudng, ché d6 phuc loi xa
hoi...Déi véi Alpha books can phat huy va lam phong pht cac hinh thirc to
chtrc ngay Readingday, 1am cho ngay doc sach cta cong ty thu hit va hip dan
nhitng ngudi tham du, khuyén khich cic Alphis chia sé kinh nghiém k¥ ning
lam viéc va gin két cic Aphis v6i nhau trong méi truong lam viéc than thién,
hoa dong.

Khai thac ban thao 13 mot vin dé kha quan trong.Dé chu dong va co6 hi¢u
quad hon trong viéc khai thac ban thao, cac doanh nghi€ép nén mé rong va phat
trién mang ludi cong tac vién.To chirc hoi nghi cong tac vién theo dinh ky,
hang nam va hoi nghi chuyén dé theo yéu cdu, theo d6 cac cong atcs vién co
co hoi trao d6i, chia sé kinh nghiém bdi dudng va hoc tap 1an nhau vé céc tri
thirc chuyén mén va nim duoc phuong hudng, ndi dung, yéu ciu va nhiém vu
dé tai moi ma doanh nghiép c6 ké hoach xuét ban trong twong lai.Day 1a co
hoi gitp doanh nghiép ting cudng hop tac, gan bé giita doanh nghiép voi doi
ngil cong tac vién.

Bén canh d6 cac doanh nghiép nén td chirc thuong xuyén hoi nghi ban doc
va to chirc giao luu truc tuyén véi doc gia giup doanh nghiép nam bt nhu cau
va thi hiéu cua doc gia, tiép thu ¥ kién phan hoi ctia ban doc.Nhiam tao dung
va phat trién mdi quan hé gitra doanh nghiép véi khach hang ctia minh. Ngoai
ra, song song véi cac hoat dong kinh doanh, cic doanh nghiép can thuong
xuyén t6 chtrc va tham gia cac hoat dong x4 hoi nhu : ting sach cho sinh vién,
hoc sinh nghéo,cho dong bao va cac chién si viing cao...tham gia tia trg sach

cho cac chuong trinh hdi thao, hdi cho, trién 1am.Thong qua cac hoat dong
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nay, da gop phan xay dung vin hoa doanh nghiép thém dugc cung cb va phét

trién bén viing hon.

> Xay dung va phat trién van héa quan tri doanh nghiép PH XBP.

Dé phat huy wu thé cua cac doanh nghiép Viét Nam trong bdi canh canh
tranh kinh té toan cau, khi d6i mat voi cac doanh nghiép nudc ngoai, cac
doanh nghiép kinh doanh XBP Viét Nam can phai xem xét va kién toan hon
nira van dé vin hoa doanh nghiép.Van héa doanh nghiép PH XBP khi duoc
xdy dyng hoan thién khong nhiing kich thich strc phét trién san xuat ma con
c6 v nghia quan trong dé xdy dung uy tin va thuong hiéu cua doanh
nghiép.Hién nay viéc xay dung van hda quan tri doanh nghi¢p noéi chung va
doanh nghiép kinh doanh XBP néi riéng can chu ¥ xdy dung dong bd 5

phuong dién sau :

Mt 1a, xay dung quan niém 14y con ngudi 1am gdc.Vin hoa doanh nghiép
1y viéc ning cao t6 cht toan dién cta con ngudi 1am trung tim dé nang cao
trinh d0 quan ly doanh nghiép, lam cho quan ni¢m gia tri ctia doanh nghiép
tham sdu vao cac ting ché do chinh sach, timg budc chan hung, phat trién cia
doanh nghiép.Diéu nay bao gém cac ndi dung co ban sau :

+ Boi dudng tinh than trach nhiém ctia cong nhan vién chirc dé phat huy
tinh tich cyc, tinh chu dong cua ho.

+ Boi dudng quan diém gié tri doanh nghiép va tinh than doanh nghiép dé
no trd thanh nhan thirc chung cua dong dao cong nhan vién chirc va trd thanh

dong luc noi tai khich 1€ tat ca moi nguoi phan dau.
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+ Tang cudng dao tao va phat trién tai nguyén vin hoa trong doanh nghiép
nham tao ra khong khi van hoa tét dep dé nang cao t6 chat van hoa va trinh do
nghiép vu ctia cong nhan vién chuec.

+ Co ché @6 thuong, phat hop 1y, co6 co ché quan 1y dan cha khién cho
nhimg ngudi c6 céng hién cho sy phat trién cia doanh nghiép déu duoc ton
trong va déu huong loi ich vat chat ximg dang v6i cong sirc ma ho di bo ra.

Hai la, xay dung quan ni¢m hudng téi thi truong. Viéc cac doanh nghiép
kinh doanh XBP phai tro thanh doanh nghiép tu chu dé phu hop véi kinh té
thi truong doi hoi doanh nghi€p phai nhanh chong hinh thanh quan niém thi
truong linh dong, sat voi thuc tién.Quan niém thi trudng bao gém nhiéu mit
nhu gia thanh XBP, kha ning tiéu thy, chat luong dong goi va chat luong san
pham, céc dich vu sau ban hang, cdc ky khuyén mai nham thu hat khach
hang...Tat ca phai hudng téi viéc ting cudng stc canh tranh, gianh thi phan
cho doanh nghiép ctia minh.Can phai coi nhu cau thi truong 14 diém san sinh
va diém xuat phat ctia vin hoa doanh nghiép.

Ba 13, xdy dung quan niém khach hang 13 trén hét. Doanh nghiép hudng ra
thi trudng ndi cho cung 13 hudng téi khach hang. Phai 1dy khach hang lam
trung tdm. Cu thé 13 :

+ Xay dyng hé thong tu van cho nguoi tiéu dung, ¢b gang & muc cao nhat
dé thoa man nhu cau cua ngudi tiéu ding cung véi viée nang cao chit luong
phuc vu dé ting cuong stirc mua cua khach hang.

+ Xay dung quan niém phuc vu 13 thir nhit, doanh loi 13 thtr hai. Tién hanh
khai thac van hoa ddi véi méi truong sinh ton ctia doanh nghiép, xay dung
hinh anh doanh nghiép tot dep.

+ Can ctr vao yéu cau va y kién cta khach hang dé khai thac san pham moi

va cung cap dich vu chat lugng cao.
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Bén 13, trong qua trinh phat trién doanh nghiép phai ting cuong y thirc dao
duc chung, quan tim dén an sinh x3 hoi. Tt thap ky 90 cua thé ky XX véan dé
bao v¢ moi trudng, van dé san xuét cac loai hang hoa tiéu dung khong ddc hai
d3 thanh dinh hudng gia tri méi cau tat ca cac qudc gia trén thé gidi. Do 1a mot
thach thirc 16n ddi véi tat ca cac doanh nghiép.O nude ta hién nay, cac doanh
nghiép phét trién nhanh chong nhung hiu qua cua su phat trién 4y ciing hét
stic nang né ma biéu hién rd nhat 1a 6 nhiém moi truong va lang phi tai
nguyén.Dé khic phuc tinh trang 4y, can thong qua vin hoa doanh nghiép
huéng téi muc tiéu phat trién 1au dai, bén vimg tranh duoc tinh trang phat
trién vi loi ich trudc mat ma boé quén loi ich con nguoi. Pinh hudng cua phat
trién 1a phai két hop mét cach hitu co sy phat trién ctia doanh nghiép véi tién
bo loai nguoi nham bao dam su phat trién doanh nghiép mot cach lién tuc, on
dinh, hai hoa.

Nam la, xay dung tinh than trach nhiém xa hoi. Mot doanh nghi¢p khong
nhiing phéi coi san phim cua minh 1a mot bo phan 1am nén qua trinh phat
trién nhan loai ma con phai coi viéc xdy dung van héa doanh nghiép minh la
mot b phan ctua van hoa nhan loai. Doanh nghiép dong gop cho xa hoi khong
chi & sb luong clia cai ma con phai thda mén duge nhu cau vin hoéa nhiéu mit
cua xa hoi hién dai nhu tich cuc ung ho, tai trg cho sy nghi¢p gido duc, van
hoa xa hoi, thic ddy khoa hoc - k¥ thuat phat trién va tién bo. Thong qua cac
hoat dong nhan dao va vin hoa nay hinh anh doanh nghiép sé& tr& nén tot dep
hon, uy tin cta doanh nghiép dugc nang 1én dang ké. D6 ciing 13 huéng phat
trién lanh manh, thiét thuc dé cac doanh nghiép déng gop ngay cang nhiéu
hon vao cong cudc doi méi, vi muc dich : " Dan giau, nudc manh, xa hoi cong

bang, dan chu, van minh " ma Pang ta da de ra va dugc toan dan ung ho.
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KET LUAN

Trong nhitng nim gan day, cong cudc d6i moi da lam cho moi linh vuc
trong doi song ctia nhan dan c6 nhiéu thay ddi, v6i chinh sach mo cira va hoi
nhap kinh té qudc té, vai trd ciia van héa da duoc thé hién kha rd nét. Trong
bbi canh nén kinh té thi truong va mé rong giao luu qudc té, Pang va Nha
nudc ta ludn nhan manh phai dic biét quan tdm va giit gin ban sic van hoa
dan tdc, ké thira va phat huy truyén thong dao dirc, tp quan tot dep va long tu
hao dan toc.Pua cac nhan t van hoa, tinh than nhan vin thim siu vao céc
linh vyuc ciia doi sdng xa hoi, gop phan phat trién kinh té xa hoi bén vimng. Dé
1am duoc diéu d6 can phai dugce nuodi dudng va duy tri khong chi boi cac yéu
t6 vat chat don thuin ma ca cac moén an tinh than thAm dugm ban sic vin hoa
dan toc va XBP 1a mot trong nhitng san pham d6.Hién nay, viéc xay dung va
phat trién vin hoa doanh nghiép trong cic doanh nghiép kinh doanh XBP la
mot viée hét sirc can thiét. Bé tim ra mot mo hinh van hoa doanh nghiép kinh
doanh XBP can phai c6 mot qua trinh 1au dai va c6 su gian két ctia moi thanh
vién trong doanh nghiép d6. Cac doanh nghiép PH XBP muén ton tai rat can
c6 mdt moi trudng van hoéa phu hop.Vin hoa doanh nghiép chinh 1a su thé
hién tinh cach da dang trong théng nhét ctia mot té chire. Vi vay, vi¢c nhan
thire, chim lo phat trién van héa sé& tao cho doanh nghiép mot nén tang ving
chac cho su phat trién 1au dai ciia doanh nghiép.Bai 18, vian héa doanh nghiép
12 " tai san v6 hinh va 13 chia khoa thanh céng " ma mdi doanh nghiép noi
chung va doanh nghiép kinh doanh XBP néi riéng can phai xdy dung trong
thoi ky hdi nhap.
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Cdc hoat déng ciia Tong Cong ty Sdch Viét Nam SAVINA

(Quay sach ctia SAVINA phuc vu PH Déng toan qubc lan thi XI)

TONG CONG TY SACH VIET N2

VIETREN BOOK CORPORATION

( Gian hang ciia SAVINA tai Hoi cho trién lam
Sach Quoc t€ - Vigt Nam lan thu 3)
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