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PHẦN MỞ ĐẦU 
 
1. Tính cấp thiết của đề tài 

 
  Kinh doanh xuất bản phẩm là một hoạt động đặc thù trong lĩnh vực tư 

tưởng - văn hoá, vừa phải đảm bảo mục tiêu kinh tế vừa phải đảm bảo mục 

tiêu xã hội. Vì thế kinh doanh xuất bản phẩm có ý nghĩa to lớn, giữ vai trò 

quan trọng trong đời sống xã hội. 

Trong nền kinh tế thị trường hiện nay, nhu cầu của khách hàng rất phong 

phú và đa dạng, với rất nhiều lực lượng tham gia kinh doanh và cạnh tranh 

trong lĩnh vực kinh doanh xuất bản phẩm. Bên cạnh đó, sự phát triển không 

đều giữa các vùng miền, các khu vực đã khiến cho việc tổ chức phát hành và 

đưa xuất bản phẩm đến tận tay người tiêu dùng nhằm thoả mãn nhu cầu về 

xuất bản phẩm gặp nhiều khó khăn. Vì vậy, việc nghiên cứu thị trường và 

việc tổ chức kênh phân phối xuất bản phẩm là nhiệm vụ quan trọng đặt ra cho 

NXB Lao động. 

Kênh phân phối là yếu tố quan trọng quyết định đến thành công hay thất 

bại của các doanh nghiệp xuất bản phẩm hiện nay. Để có thể thoả mãn tốt nhu 

cầu của khách hàng về các loại xuất bản phẩm thì các doanh nghiệp phải thiết 

lập cho mình được kênh phân phối phù hợp với những chủng loại xuất bản 

phẩm đa dạng, đáp ứng tốt nhu cầu của thị trường. Để tổ chức tốt khâu tiêu 

thụ doanh nghiệp cần phải có được một hệ thống kênh phân phối hoàn chỉnh.  

Phân phối là một trong những khâu quan trọng trong hoạt động kinh doanh 

của doanh nghiệp, trực tiếp mang lại lợi nhuận cho doanh nghiệp thông qua 

hoạt động trao đổi hàng – tiền, giúp doanh nghiệp nắm bắt được thông tin của 

thị trường, nhu cầu của khách hàng để từ đó có các chiến lược kinh doanh phù 

hợp nhất. 
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Vai trò của hệ thống kênh phân phối đối với hoạt động sản xuất kinh 

doanh của doanh nghiệp là rất quan trọng, đặc biệt là đối với các NXB từ khi 

thay đổi cơ chế, bị tách khỏi “bầu sữa mẹ” của nhà nước, các NXB phải tự tổ 

chức kênh phân phối cho xuất bản phẩm của mình. NXB Lao động là một nhà 

xuất bản lớn với gần 70 năm xây dựng và phát triển, trong thời kì đổi mới 

NXB Lao động đã không ngừng chuyển động cùng với sự biến động của thị 

trường, chính vì vậy tôi đã chọn đề tài “Nghiên cứu kênh phân phối xuất bản 

phẩm của nhà xuất bản Lao động năm 2010 – 2011” cho khóa luận tốt nghiệp 

của mình. 

2. Mục đích nghiên cứu 

    Hệ thống lại cơ sở lí luận về kênh phân phối xuất bản phẩm 

    Nghiên cứu thực trạng kênh phân phối của Nhà xuất bản Lao động 

    Đưa ra đánh giá và đóng góp ý kiến nhằm hoàn thiện kênh phân phối xuất 

bản phẩm cho Nhà xuất bản Lao động 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

    Đề tài đi sâu tìm hiểu việc tổ chức kênh phân phối xuất bản phẩm của Nhà 

xuất bản Lao động 

    Do kiến thức còn nhiều hạn chế nên tôi chỉ nghiên cứu kênh phân phối xuất 

bản phẩm của Nhà xuất bản Lao động trong 2 năm trở lại đây 2010 – 2011 

4. Phương pháp nghiên cứu 

     Trong  bài khóa luận của mình tôi đã dùng một số phương pháp nghiên 

cứu sau: 

- Phương pháp luận triết học 

- Phương pháp thống kê, so sánh 

- Phương pháp điều tra xã hội học 

- Phương pháp tổng hợp phân tích 

5. Những đóng góp của đề tài 
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    Bài viết làm rõ khái niệm, đặc điểm của kênh phân phối, nêu lên thực trạng 

kênh phân phối xuất bản phẩm của Nhà xuất bản Lao động, chỉ ra những điểm 

mạnh, điểm hạn chế của việc tổ chức kênh phân phối. Để từ đó đưa ra một số 

giải pháp đóng góp nhằm hoàn thiện kênh phân phối cho Nhà xuất bản. 

6. Kết cấu bài khóa luận 

 Ngoài phần mở đầu và kết luận, khóa luận được chia làm 3 chương: 

Chương 1 : Nhận thức cơ bản về kênh phân phối và vai trò của nó đối với 

Nhà xuất bản Lao động 

Chương 2 : Thực trạng các kênh phân phối xuất bản phẩm của Nhà xuất bản 

Lao động  

Chương 3 : Giải pháp nhằm phát triển kênh phân phối xuất bản phẩm của 

Nhà xuất bản Lao động 
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